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PLATAFORMAS ALGORITMICAS: INTERPELACION, PERFILAMIENTO Y
PERFORMATIVIDAD

Julio Cesar Lemes de Castro’

RESUMO: este trabalho de articulagao tedrica, ancorado em pesquisa bibliografica,
considera como plataformas algoritmicas as redes de acesso controlado nas quais
o usuario é governado via algoritmos e sua identidade é redefinida continuamente
com base em dados fornecidos por ele ou extraidos de sua atividade. Para entender
as circunstancias em torno da interacao do usuario com essas plataformas, o artigo
propoe e desenvolve categorias que adaptam e reformulam elementos conceituais
de diversas origens. A interpelacao refere-se a abordagem do usuario pelo algoritmo,
que é recalibrada a cada iteracao e cuja agéncia pode distribuir-se em instancias de
alteridade representadas pelo algoritmo ou por outros atores. Tal abordagem opera
por meio da definicao ad hoc de perfis a partir da combinagao de tragos do usuario, o
perfilamento. Este, por sua vez, consolida-se em virtude de sua assuncao pelo usuario,
que corresponde a performatividade.

Palavras-Chave: Plataformas algoritmicas. Interpelagao. Performatividade.

ABSTRACT: algorithmic platforms are networks with controlled access in which the
user is governed by algorithms. On these platforms, the user’s identity is continually
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redefined based on data provided by him or extracted from his activity. This is the
case of Google services; social networks such as Facebook; e-commerce sites such as
Amazon; streaming providers such as Netflix and Spotify; sharing economy services
such as Uber and Airbnb; and devices connected to the internet of things, such as
wearable technologies. In order to analyze the user’s interaction with these platforms,
this work of theoretical articulation draws on three categories. Interpellation is the
algorithm approach to the user, recalibrated at each iteration. This approach operates
through profiling, i.e., the ad hoc definition of profiles grounded on the combination
of user traits. Profiling, in turn, is consolidated by virtue of its assumption by the user,
which corresponds to performativity.

Keywords: Algorithmic platforms. Interpellation. Performativity.

RESUMEN: plataformas algoritmicas son redes de acceso controlado en que el usuario
es gobernado via algoritmos. En ellas la identidad del usuario es redefinida continua-
mente en base a datos proporcionados por él o extraidos de su actividad. Es el caso
de los servicios de Google; de redes sociales como Facebook; de sitios de comercio
electronico como Amazon; de proveedores de transmision continua como Netflix y
Spotify; de servicios de economia del compartir como Uber y Airbnb; y de dispositivos
acoplados a internet de las cosas como las tecnologias de vestir. Para analizar la inte-
raccion del usuario con tales plataformas, este trabajo de articulacion tedrica recurre a
tres categorias. La interpelacion es el abordaje del usuario por el algoritmo, recalibrado
a cada iteracion. Tal abordaje opera a través de la definicion ad hoc de perfiles a partir
de la combinacion de rasgos del usuario, el perfilamiento. Este se consolida en virtud
de su asuncion por el usuario, que corresponde a la performatividad.

Palabras Clave: Plataformas algoritmicas. Interpelacion. Performatividad.

Introducao

Em relagdao a nocao de governamentalidade, langada por Foucault, a de go-
vernanga tem conotag¢des mais corporativas e horizontais, que se associam na-
turalmente a dois fenémenos contemporaneos e entrelagados: o neoliberalismo
e o uso de algoritmos. O presente artigo enfoca a governanca algoritmica que
viceja na sociedade neoliberal, com destaque para a posi¢ao do usuario no que
chamo de plataformas algoritmicas. A intengao € iluminar as circunstancias que
presidem a interacao do usuario com tais plataformas, incluindo tanto a forma
como ele é abordado quanto sua participagao voluntaria e ativa.
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Plataformas algoritmicas sao consideradas aqui aquelas em que o usuario é go-

vernado via algoritmos. Se as institui¢oes disciplinares eram os bracos da sociedade
disciplinar, as plataformas algoritmicas materializam a governanca algoritmica.

A rigor, qualquer sitio da world wide web, na medida em que recolha dados dos
visitantes e os utilize para direcionar sua navegacao, pode funcionar como uma
plataforma algoritmica. Entretanto, esse rotulo é aplicavel, sobretudo, aqueles que
funcionam como espacos privados e exigem cadastro dos usuarios para acesso a
seus recursos, representando, de acordo com o inventor da web, Tim Berners-Lee
(2010), “um silo fechado de conteido”. E o caso dos servicos do Google, tomados
conjuntamente, de redes sociais como o Facebook e de sites de comércio eletro-
nico como a Amazon. Contam-se entre essas plataformas, ademais, provedores
de transmissdo continua ou fluxo de midia (streaming), como a Netflix e o Spotify,
servigos de economia do compartilhamento, como o Uber e o Airbnb, e disposi-
tivos acoplados a internet das coisas, como as tecnologias vestiveis.

O artigo nao visa esmiugar a engrenagem de cada modalidade de plataforma,
mas proceder a um exame mais abrangente de como os usuarios sao afetados
nelas. Trata-se, pois, de um esforco eminentemente teérico de articulacao para
desvelar as caracteristicas da trama algoritmica em redor do usuario, estabele-
cida de maneira similar nas diferentes plataformas.

A interpelacao, que consiste na abordagem do usuario pelo algoritmo, é uma
operacao recursiva, recalibrando-se incessantemente sob o influxo das reagoes
ocasionadas e do input recebido. A agéncia da interpelagao pode distribuir-se em
varias instancias de alteridade, representadas pelo proprio algoritmo ou por outros
atores. O perfilamento equivale a definicao de perfis, através da interpelacao,
pela combinagao ad hoc de tragos do usuario. E a performatividade corresponde
ao efeito da interpelacao, no sentido de consolidagao do perfilamento.

Interpelagao recursiva

A governanca algoritmica prima pela recursividade: os dados fornecidos por
alguém, ou dele extraidos de algum jeito, determinam aquilo que lhe sera exibido
ou recomendado de forma customizada. Em outras palavras, as informagdes ge-
radas no interior de um sistema se prestam a retroalimenta-lo. Isso se da nomea-
damente no espaco restrito de uma plataforma, cada qual funcionando de modo
relativamente estanque (¢ verdade que 6rgdos governamentais de inteligéncia,
como a National Security Agency norte-americana, tém acesso a dados de plata-
formas distintas e podem cruza-los, mas tal cruzamento em principio nao reverte
diretamente para o usuario, a ndo ser quando ele é interpelado como suspeito).
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A recursividade orienta o comportamento dos usuarios nas plataformas
algoritmicas. A cada um sao oferecidos certos estimulos, selecionados e hierar-
quizados consoante o potencial que teriam de instigar sua agao. Ou seja, em tais
plataformas ha uma espécie de interpelacao recursiva dos usuarios.

Falar em interpelagao remete-nos obviamente a Althusser. Para ele, o individuo
é constituido como sujeito, pela ideologia, ao reconhecer-se como alvo de uma
interpelacao que lhe chega do exterior, sujeitando-se a determinacao desta. O
exemplo classico é o do transeunte que, ao ouvir de um policial um chamado do
tipo “Ei, vocé ai!”, se volta em direcao ao autor do enunciado, assumindo-se como
o destinatario da interpelagao (ALTHUSSER, 1995, p.305). O arrimo da etimolo-
gia providencia uma chave imediata para clarificar essa operagao. “Interpelagao”
deriva do latim “interpellatio”, que denota tanto interrupgao como intimagao.
As duas acepgOes transparecem na cena entre o transeunte e o policial, na qual
o primeiro detém-se ao saber-se visado pelo segundo.

Neste trabalho, o fecundo e controverso conceito de Althusser serve tao-
-somente como ponto de partida para caracterizar a interpelagao algoritmica.
Guarda-se aqui uma distancia teérica quanto as formulagoes althusserianas,
particularmente, como sera mostrado mais tarde, no que tange ao uso da psica-
nalise. Além do mais, a interpelagao algoritmica tem discrepancias fundamentais
vis-a-vis a interpelacao em Althusser, que dizem respeito a seu agente, a seu teor
e a maneira como ela se da, tornando-se necessaria uma série de adaptagoes.

Na abordagem do transeunte pelo policial, temos um vinculo comunicativo
alicercado numa posicao de autoridade. Esse vinculo e essa posicao aparecem
também sob a forma da dupla dimensao da cibernética, como comunicagao e
controle, consignada no titulo da obra de Wiener (1961), publicada originalmente
em 1948, e que populariza o termo “cibernética”.

No singelo programa que ilustra ordinariamente a sintaxe de uma linguagem de
programagcao, provendo como saida a saudacao “Hello, world!”, ja se evidencia a dimen-
sao de comunicagao. Esta, por seu turno, desdobra-se naturalmente na dimensao de
controle. Kittler (2014, p.149) traca, a proposito, um paralelo entre os “comandos” de
software, designacao que ele reputa bastante significativa e mais apropriada do que
“instrucOes”, e a interpelagio althusseriana. A equagdo de Kowalski (1979) traz uma
versao ligeiramente modificada das duas dimensoes: “algoritmo = l6gica + controle”.

Mas como se situa alguém relativamente a interpelagao algoritmica? Para
Manovich (20071, p. 61), as operacdes interativas no ambiente digital consistem
numa externalizagao de nossas operagdes mentais. Se outrora uma imagem
despertava em nds uma associagao mental com outra, agora essa associacao
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esta pré-programada no sistema, na forma de um link que nos é disponibilizado

para clicar. Deparamo-nos entao, segundo Manovich, com uma atualizagao da
interpelacao althusseriana, tendo em vista que somos induzidos a tomar a es-
trutura mental de outra pessoa (responsavel pela programagdo) como a nossa.
Contudo, quando se trata de um link ou de quaisquer outras op¢des que alcancam
o usuario por intermédio de um algoritmo, esse processo torna-se mais complexo.

Nas plataformas algoritmicas, pode-se afirmar que somos compelidos a tomar
como nossa uma simulagao de nossa propria estrutura mental, mas feita por outrem
e otimizada conforme seus interesses. O conteddo da abordagem via algoritmos
nao € alheio ao receptor, mas escora-se em tracos oriundos dele, reverberando de
algum modo suas reagoes e seu input. A interpelacao parte de alguém e regressa a
ele modificada. Esse questionamento recursivo € i(n)terativo, ostentando um com-
ponente interativo, a participa¢ao atuante do usuario, e um componente iterativo,
que leva em conta aquela participagao para apurar a interpelagao a cada iteragao.

Em matéria de controle, a interpelagao algoritmica equivale a “uma modulagao,
como um molde autodeformante que muda continuamente, de um momento para
outro” (DELEUZE, 2003, p. 242, grifo do autor). Note-se que Simondon (2010),
cuja nogao de modulacao inspira a de Deleuze, emprega essa nogao num texto
de 1962 ao analisar o modo de operagao dos amplificadores, objetos técnicos
que estao na origem do termo “feedback”, que indica recursividade. Na pratica,
a interpelagao algoritmica usa a iniciativa do proprio usuario para controla-lo,
tal como em certas técnicas orientais de artes marciais o lutador se aproveita
da forca do oponente para derruba-lo.

O fildsofo esloveno Mladen Dolar (2006, p. 3-4) narra uma pequena anedota
como amostra de uma interpelacao falhada. Um grupo de soldados italianos esta
entrincheirado e, no calor da batalha, seu comandante conclama: “Soldados,
ataquem!” Apesar disso, ninguém se mexe. Irritado, ele volve a ordenar num
tom mais alto, e novamente nada acontece. Quando o comandante grita pela
terceira vez, ouve-se um comentario nas trincheiras: “Que bela voz!”. Fazendo
jus ao estere6tipo, arremata Dolar, os italianos nao atendem a convocagao como
soldados, mas como aficionados da 6pera.

Ora, se um episddio analogo ocorresse no interior de uma plataforma algoritmica,
digamos uma rede social como o Facebook, podemos conjecturar que os desdo-
bramentos seriam certamente distintos. Tao logo os algoritmos captassem que os
usuarios se mantém impassiveis como militares, mas reagiriam como melémanos, a
interpelagao seria reconfigurada. A falha numa interpelagao nao importa em desper-
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dicio, mas é reaproveitada para tornar a interpelagao subsequente mais eficaz. Esse
ciclo constante de correcao e redirecionamento enquadra-se na fungao recursiva.

Um paralelismo com a discussao foucaultiana sobre o cuidado de si nos antigos
pode ser-nos proveitoso. Em seu curso de 1981-1982 no College de France, A her-
menéutica do sujeito, Foucault (2001, p. 237-238) elenca uma gama de expressoes
em grego e latim nas quais aparece, de um lado, o deslocamento de alguém em
relacdo a si e, de outro, o retorno a si. A metafora por exceléncia que elucida essas
operagoes, arrazoa Foucault (2001, p. 238-239), é a da navegacao, que engloba
as ideias de movimento, de destino, de retorno a origem, de risco e de pilotagem.

Na interpelagdo recursiva que se verifica nas plataformas algoritmicas, po-
demos identificar a ideia de movimento na atividade do usuario, a partir da qual
sao obtidos dados sobre ele, e as ideias de destino e de retorno a origem na in-
terpelagao propriamente dita, customizada para cada usuario com base naqueles
dados. Também a ideia de risco esta arraigada na governanca algoritmica, visto
que, ao prever comportamentos, busca transformar a incerteza em risco a ser
gerenciado. Finalmente, a ideia de pilotagem, kuBépvnotc (kubérnésis) em grego,
é recuperada no proprio étimo de “cibernética”.

Assomando ja no hipertexto (NIELSEN, 1990), a metafora da navegacao é utilizada
desde o inicio na web, a qual ela se amolda perfeitamente (HOCHMAIR; LUTTICH,
2006). Na lingua portuguesa isso é ainda mais patente, posto que chamamos os
browsers, programas para acessar a web, de “navegadores”. Um dos primeiros
navegadores comerciais, que domina o mercado em meados dos anos 1990, é o
Netscape Navigator, cujo simbolo é um timao. E é, justamente, como um recurso
dele que despontam os cookies, os quais, colhendo informacdes dos internautas,
permitem que sejam interpelados algoritmicamente mediante anincios persona-
lizados, pavimentando o trajeto para as plataformas algoritmicas atuais na web.

A interpelacao algoritmica é recursiva nao apenas por respaldar-se em dados do
usuario, mas também por responder a uma demanda dele. Num mecanismo de busca
como o Google, digitamos ou falamos algo para pér em marcha uma pesquisa; numa
rede social como o Facebook, acedemos a nosso feed de noticias com a expectativa
do que vai cativar nossa aten¢ao; numa loja on-line como a Amazon, buscamos al-
gum produto ou consultamos as sugestdes. Todas essas situagoes equivalem a uma
espécie de demanda de nossa parte, porquanto nos disponibilizamos mais ou menos
ativamente a receber uma interpelacao externa. Ha uma adaptacao reciproca nos
casos de demanda a plataforma pelo usuario e interpelagao deste pela plataforma.

O usuario aprende a acatar as regras da plataforma, por exemplo, ao digitar
palavras-chave relevantes quando faz uma consulta em mecanismos de busca
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ou usar uma entonagao clara e pausada ao proferir uma questao diante de um
software de reconhecimento de voz. Por outro lado, agentes inteligentes, como

o Siri, da Apple, aprendem através da interagao com os usuarios.

Num texto acerca dos lagos sociais na cibercultura (Autor, ref.1), associei a
demanda que brota do usuario ao discurso da histeria, tal como esquematizado
por Lacan, no qual o sujeito aparece na postura de questionamento em face de
um senhor ou mestre, advindo dessa relagao a produg¢ao de um saber. Nessa
perspectiva, as plataformas algoritmicas acarretam uma sorte de histericizagao
dos usuarios (ndo do ponto de vista patoldgico, mas de uma estrutura peculiar
de laco social), ao condiciona-los a esperar por respostas ou recomendagoes.

Em termos lacanianos, poderiamos dizer que a demanda corresponde a uma
tentativa de tamponar provisoriamente a falta intrinseca a condicao subjetiva.
F como se o retingulo em branco no centro de gravidade da pagina inicial deli-
beradamente despretensiosa do Google simbolizasse essa lacuna.

No limite, chega-se a “conclusao légica de nosso relacionamento com os compu-
tadores: digitar com expectativa ‘qual é o sentido de minha vida?’ no Google”, graceja
o filésofo Alain de Botton (citado por GLEICK, 2011). E, se o usuario se coloca na po-
sicao de questionamento tipica do sujeito histérico, o mecanismo de busca aparece
como a encarnagao do senhor que tem as respostas. Alan Cohen, vice-presidente
de uma empresa provedora de wi-fi, aventura: “O Google, combinado com o wi-fi,
é um pouco como Deus. Deus é sem fio, Deus esta em todo lugar e Deus vé e sabe
tudo” (COHEN, citado por FRIEDMAN, 2003). O préprio Google aspira a colocar-se
nessa posicao, como transparece numa declaracao de seu cofundador Sergey Brin ao
editor-chefe da MIT Technology Review: “O mecanismo de busca perfeito seria como
a mente de Deus” (FERGUSON, 2005). Chega-se a cogitar, inclusive, uma religido
parodica ancorada nessa nova divindade: “Nés, da Igreja do Google, acreditamos que
0 mecanismo de busca Google é o mais proximo que a humanidade ja chegou de
experimentar diretamente um Deus de fato” (MACPHERSON, 2008, grifo do autor).

E verdade que o questionamento por parte dos usuarios tende a ser sutil,
pois as plataformas procuram antecipar-se a suas demandas, adivinhar o que
eles querem. A prépria evolucao técnica das plataformas percorre esse itinera-
rio. Aglutinando diversos servicos (mecanismo de busca, Gmail, YouTube, Maps,
Drive etc.) sob um Unico guarda-chuva, o Google lanca mao de dados coletados
do usuario em um deles para refinar suas respostas e recomendagdes em outro.

No comego do Facebook, os usuarios tinham de ir até a linha do tempo de seus
amigos para ver suas postagens; com a introdugao do feed de noticias, em 2006,
as postagens dos amigos passam a ser expostas automaticamente para cada um; e,
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com a proliferacao de contetdos no decurso do tempo, a triagem do que compde
o feed de noticias torna-se mais rigorosa e o encargo dos algoritmos nessa tarefa
é ampliado. E, uma vez que o usuario tem consciéncia de que o que sera oferecido
a ele esta atrelado a seu input e sua atividade, ao tentar corrigir e aprimorar o que
lhe é apresentado (por exemplo, reagindo a sugestdes de livros da Amazon com
esclarecimentos adicionais sobre os que ele ja tem ou nao Ihe interessam) ele esta
na pratica dirigindo-se ao algoritmo em pés de melhores indicagoes.

A recursividade da interpelagao nao se da exclusivamente no campo individual,
mas envolve o coletivo. E verdade que o que nos interessou antes é erigido em
parametro pelos algoritmos para presumir o que nos interessaria agora. Mas,
para fazer a ligacao entre o que nos atraiu e o que possivelmente nos ira atrair é
mister inspirar-se em instancias em que essa ligagao ja aconteceu, as quais mos-
tram como o percurso entre uma coisa e outra foi trilhado por outros usuarios.
Com o recurso de preenchimento automatico no Google, que leva em conta
as questOes mais frequentes feitas por outros, antes mesmo de completar sua
questao o usuario recebe sugestoes sobre o que perguntar.

Quando consultamos ou adquirimos um livro na Amazon, somos cientificados da
afinidade dessa obra com tais e tais outras obras, deduzida dos dados coletados de
outros clientes. A interpelagao carrega em siinformagdes de nossas agoes passadas,
mas cotejadas com padroes emanados de ag¢Oes passadas de todos os outros. Na
medida em que os padrdes sao definidos com base no coletivo, poucas informagoes
sobre nds ja sao suficientes para as inferéncias desejadas, o que torna irrelevantes,
alias, muitas iniciativas dirigidas a protecdo de dados (OTTERLO, 2014, p. 262).

Trocando em mildos, o algoritmo identifica-nos com outros, como nossos
semelhantes, e agrega essa identificacao a interpelacao que nos é dirigida. Ao
lidar com isso, assumimos a identificacdo com nossos semelhantes, que no lin-
guajar lacaniano consiste numa relagao imaginaria.

Agentes da interpelacao

A par do outro imaginario, o semelhante com o qual somos identificados e
terminamos por nos identificarmos, a interpelagao algoritmica concerne o Outro
simbolico, a autoridade responsavel pela interpelagao (mintscula e maidscula, na
convencao adotada por Lacan, representam respectivamente o imaginario e o
simbdlico, que, junto com o real, perfazem os trés registros da experiéncia humana).

Como nos adverte Butler (1997, p. 106), a cena entre o transeunte e o policial
narrada por Althusser deve ser interpretada alegoricamente, pois nao é um proces-
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so diadico, e o chamado pode vir de maneira implicita, nao-dita. Isso é ressaltado
na governanca algoritmica, na qual a autoridade nao figura tao explicitamente.

Reportando-se a interpelagdao mediante bancos de dados, Poster (1995, p.
90) pondera que ela se diferencia de situagdes presenciais tipicas (entre policial
e transeunte, chefe e funcionario, professor e aluno, pai e filho), aproximando-

-se da interpelacao in absentia entre escritor e leitor, e s6 divergindo da Ultima
porque costumamos escolher de forma deliberada o que lemos, enquanto o que
nos chega por meio de bancos de dados é de indole mais fluida.

Na verdade, o agente da interpelagao algoritmica é relativamente indetermi-
nado, visto que o funcionamento dos algoritmos é nebuloso — o cédigo aparece
aqui na acepgao de algo que precisa ser decifrado. Pode-se dizer que os algoritmos
constituem uma caixa preta, e que, em funcao de sua disseminagao, vivemos
hoje numa auténtica “sociedade caixa-preta” (PASQUALE, 2015).

Historicamente, o usuario das plataformas algoritmicas conflui com o sujeito
neoliberal contemporaneo (Autor, ref. 4). Este é qualificado por Foucault (2004,
p.232), em seu curso de 1978-1979, O nascimento da biopolitica, como “em-
preendedor de si mesmo”. Nele, o cuidado de si envolve certas “técnicas de si”.
Analisando essas técnicas em outro contexto, da antiguidade, Foucault (1994b)
realca a importancia da “escrita de si”, que abarca relatos e reflexdes ensejados
pela vivéncia diaria. Escreve-se no formato de correspondéncia, que engaja ma-
nifestamente outra personagem, ou de caderneta de anotag¢des (hupomnémata),
que é feita para si, mas funciona como um companheiro. O Outro presente na
escrita equivale, portanto, a uma espécie de mentor virtual.

Lembrando que Foucault (1994a, p. 403), numa entrevista, equipara o impacto
do hupomnémata sobre a vida cotidiana na época de Platdo ao do computador
hoje, poderiamos fazer um paralelo entre a posicao de onde parte a interpelagao
algoritmica e a posicao do Outro na escrita de si. Mas, o agente da interpelacao
algoritmica tem, outrossim, algo em comum com outra modalidade de guia, o
expert moderno (médico, terapeuta, assistente social etc.), coletando e sistema-
tizando, numa escala ainda maior do que esse, informagoes atinentes a cada um.

Na realidade, cumpre discernir duas classes de agéncia nas quais se ramifi-
ca a interpelagao algoritmica. Por um lado, o algoritmo propriamente dito, ao
organizar e nortear a interpelacao embute em si um agente impessoal, uma
autoridade incrustada no aparato. Uma combinacao de funcionalidades e restri-
¢Oes nas plataformas, como no caso do Facebook (MORRISON, 2014), formata
rigorosamente tanto a interpelagao quanto a resposta do usuario a esta.

9/24
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Detras do algoritmo, ha o poder dos programadores e dos proprietarios das pla-
taformas (sabe-se que Mark Zuckerberg, fundador e principal acionista do Facebook,
chega a interferir pessoalmente no algoritmo que gere o feed de noticias do site).
Quando o usuario é questionado pelo formulario de status do Facebook (“No que
vocé esta pensando?”) ou do Twitter (“O que esta acontecendo?”), é esse agente
impessoal que a ele se dirige. Quando ele se depara com os contetdos selecionados
e hierarquizados pelas redes sociais, é esse agente impessoal que subjaz a filtragem.

Por outro lado, a agéncia da interpelacao pode também se distribuir subsidia-
riamente por diversos atores. No ambito das redes sociais, executam precipua-
mente esse papel de criadores de contetdo (jornalistas, publicitarios, youtubers),
personalidades notdrias de varias areas, usuarios que granjeiam prestigio por
conta de sua intensa participagao, ou robds.

Nesse universo aparentemente cadtico ordenado pelo algoritmo, a sua pre-
dominancia, potencializado pela recursividade, e a multiplicidade dos formadores
de opinido relativizam o status de instancias tradicionais de mediagao, como o
jornalismo. No limite, cada um de nossos contatos (ou até contatos de conta-
tos, através dos Ultimos) nos interpela, na medida em que somos instados pela
plataforma a reagir de alguma forma a sua agao.

Para Foucault (2001, p. 123), ndo apenas a escrita de si, mas o cuidado de siem
geral, tal como se apresenta na antiguidade, carece de uma figura de alteridade.

“Outrem, o outro, é indispensavel na pratica de si, para que a forma que define essa
pratica atinja efetivamente seu objeto, isto €, o eu, e seja por ele efetivamente
preenchida”. Essa figura de alteridade encaixa-se num dos trés tipos de mestria
(FOUCAULT, 2001, p. 123-124). O primeiro é a mestria como exemplo, daquele
que faz as vezes de modelo de comportamento, como é o caso dos herois e
dos mais velhos. O segundo é a mestria pela competéncia, daquele que é capaz
de transferir conhecimentos, diretrizes morais, aptidoes e assim por diante. O
terceiro é a mestria via maiéutica, a feicao socratica.

Poderiamos relacionar as classes de agéncia da interpelacao algoritmica a esses trés
tipos de mestria. Os formadores de opiniao no interior das plataformas, encarnados
concretamente em pessoas, grupos ou empresas, corresponderiam a mestria como
exemplo e a mestria pela competéncia. Ja o agente impessoal embutido nos algoritmos
corresponderia a mestria via maiéutica. Lembremos que, para Socrates, o desafio da
educacao é duplo: saber que n3o se sabe e, a0 mesmo tempo, saber que se sabe mais
do que sabe. Este Ultimo saber é descortinado pela maiéutica, método de prodigalizar
perguntas de modo a fazer com que alguém descubra por si s6 alguma coisa.
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Ora, nas plataformas algoritmicas, que também trabalham com um estrata-
gema de aproximacoes sucessivas, € como se o usuario fosse concitado a saber
que nao sabe, e por isso amparar-se na plataforma, e concomitantemente a
saber que sabe mais do que pensa que sabe, visto que os algoritmos lhe trazem
(indiretamente, por meio da recursividade da interpelagdo) informacdes sobre
si das quais ele proprio nem sempre tem consciéncia.

Uma outra referéncia para apreender a agéncia da interpelacao algoritmica é
proporcionada pela psicologia de massa freudiana (CASTRO, ref. 2). Para Freud
(1967a), a massa € constituida pela identificagao entre si de cidadaos que compar-
tilham um elo libidinal com o mesmo lider. Ele pode ser principal ou secundario, e
pode ter um cunho abstrato (como uma ideia) ou concreto (como uma pessoa).

Numa dada plataforma algoritmica, o conjunto de usuarios perfaz uma massa
unificada abstratamente por uma ideia (o algoritmo), que exerce a incumbéncia de
lider principal. Dentro dessa totalidade proliferam recortes especificos (um usuario
pertencendo simultaneamente a varios recortes), cada um deles compondo uma massa
particular, congregada em volta de um lider secundario, que pode ser concreto (uma
determinada pessoa) ou abstrato (uma determinada visao de mundo ou preferéncia).

Perfilamento bidirecional

Na formula de Althusser (1995, p. 302), “a ideologia interpela os individuos
como sujeitos”. Posto de outra maneira, sua tarefa é “‘constituir’ individuos
concretos como sujeitos” (1995, p.303). Ou seja, para ele a interpelacao equivale
a uma subjetivacdo. Entretanto, sopesando essa operacao a luz de conceitos
psicanaliticos, em especial lacanianos (sem nos subordinarmos a apropriagao
deles pelo proprio Althusser), e atentando para as especificidades da interpelagdo
algoritmica, seria mais adequado descrevé-la num sentido distinto do aventado
por ele. Em vez de subjetivacao, este artigo propde qualifica-la como perfilamento.

Convém lembrar que o ensino de Lacan na década de 1950 é marcado pela
forte influéncia da teoria dos jogos e da cibernética. Juntamente com a linguistica
e a antropologia estruturais, essas referéncias contribuem para o desenvolvi-
mento de sua concepgao de simbolico, que esta no cerne do funcionamento
do inconsciente. Discorrendo nessa época sobre estratégias passiveis de ser
empregadas no jogo de par ou impar, Lacan argumenta que nosso inconsciente
tende a seguir padroes, ainda que nao adotemos um arranjo premeditado.

Como Freud (1941) demonstra em Psicopatologia da vida cotidiana, se alguém
nos pedir para dizer qualquer nimero dentro de certo intervalo, nao nos inclina-
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mos por um nimero de modo inteiramente aleatério, mas a for¢a de associagoes
mentais. A existéncia de uma logica no inconsciente relaciona-se com a possibili-
dade de previsdo. Freud (1961, p. 626) sustenta que a crenga ancestral no carater
profético dos sonhos tem algum fundamento, pois, “ao imaginar um desejo como
realizado, o sonho nos leva ao futuro; mas esse futuro, tomado pelo sonhador como
presente, € moldado pelo desejo indestrutivel aimagem e semelhanga do passado”.

Levantando conjecturas sobre um computador que um dia fosse capaz de
detectar padrdes inconscientes, Lacan (1966, p. 59) sublinha o extraordinario
potencial de antevisao que essa capacidade lhe concederia: “Nao é impensavel que
uma moderna maquina de calcular, isolando a frase que, sem que ele o saiba e a
longo prazo, modula as escolhas de um sujeito, venha a ganhar além de qualquer
propor¢ao costumeira no jogo de par ou impar”. Essa especulacao articula-se com
uma adverténcia no tocante aos riscos do poder amealhado pelo computador,
quando ele menciona “a mais moderna das maquinas, muito mais perigosa para
o0 homem do que a bomba atémica, a maquina de calcular” (LACAN, 1978, p. 111).

Na interpelagao do transeunte pelo policial, ndo é dificil divisar as vertentes
constitutivas do simbdlico lacaniano, a linguagem e a lei. Isso sucede também
na interpelacio algoritmica. E interessante notar que a palavra “coédigo”, usada
em programacao, alude diretamente a linguagem bem como a lei. “Codigo é lei”,
intitula-se o primeiro capitulo do livro de Lawrence Lessig (2006).

Além disso, os algoritmos pressupdem uma l6gica no comportamento do
usuario e fazem inferéncias acerca de seu comportamento vindouro esteadas
em seus desejos expressos previamente. Os tragos deixados pelas atividades e
interagdes dos usuarios, maxime quando elas sio mais intensas e se protraem
por bastante tempo, sequem padrdes que representam aspectos dos quais 0s
proprios usuarios nem sempre se dao conta.

Na medida em que os padroes reconstituidos a partir dos tragos escapam a
alguém, eles tém um paralelismo com os sintomas, sonhos, chistes e lapsos — as
formacodes do inconsciente, através das quais se exprime. As plataformas algo-
ritmicas, que processam um grande volume de dados por um longo periodo e
confrontam dados de diferentes usuarios, estao habilitadas a captar padroes de
comportamento com uma exatidao por vezes surpreendente.

Para Lacan (1975, p. 95), “a situacdo do sujeito [...] é caracterizada essencial-
mente por seu lugar no mundo simbolico”. Pensado sob a perspectiva de sua
sujeicao a ordem simbodlica, ou seja, de seu enquadramento por intermédio da
linguagem e da lei, o sujeito tem uma dimensao social. Ele aparece também como
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sujeito do inconsciente, manifestando-se mediante irrupgoes dele e, tendo assim,

uma dimensao interior igualmente sob a égide da linguagem e da lei.

Entre as duas dimensdes ha uma continuidade, capturada pelo neologismo lacaniano
“extimidade”, fusao de “exterior” e “intimidade”, e pela figura topologica da banda de
Mobius, cara a Lacan. A interpelacao algoritmica incide sobre o sujeito nessas duas
dimensdes, seja por envolver uma dimensao social cristalizada na linguagem e a lei, seja
por valer-se de tracos que tém um paralelismo com manifestacdes do inconsciente.

Discutindo as inconsisténcias da férmula althusseriana da interpelacao, Zizek (1993,
p. 74) salienta que, “na ideologia liberal classica, o sujeito é interpelado precisamente
como ‘individuo’, ou seja, justamente o oposto do que preconiza Althusser. Nessa
trilha, autores como Silveira (1994) e Dean (2016) sugerem simplesmente inverter a
formula geral: a ideologia interpela o sujeito como individuo, nao o contrario. Essa
inversao encara o repto de retificar a interpelagao de Althusser, recolocando-a sobre
seus proprios pés, como advoga Marx (1962, p. 27) em relagao a dialética hegeliana.

A formula invertida é valida para a modernidade em geral — aplica-se as insti-
tuicdes disciplinares, por exemplo, que individualizam aqueles a elas submetidos.
E retrata o modus operandi da ideologia sob o capitalismo, que eclipsa a dimen-
sao social do sujeito ao promover o individualismo burgués. Como o individuo
corresponde ao eu, situando-se no registro do imaginario, a ideologia é entao
uma refracao provocada pelo imaginario.

Estender esse raciocinio para a interpelacao algoritmica, porém, impoe caute-
la. A inversao deve ser complementada com um passo adicional: o sujeito nao é
interpelado precisamente como individuo, mas como perfil. Partindo dos tragos
abstraidos do usuario, e identificando padrdes que articulam esses tragos, as plata-
formas algoritmicas constroem montagens, ou perfis, reproduzindo tais padroes.

Como afirma Flusser (2008, p. 123), a propésito do que ele chama de “re-
volugao telematica”, as quantidades nas quais as qualidades se desintegram se
reintegram em algo semelhante a qualidades. O perfil ¢ uma montagem parcial,
ad hoc, agrupando tracos selecionados.

Portanto, o usuario é apreendido pelos algoritmos como uma colecao de
perfis, que espelham suas preferéncias. A cada um, por sua vez, corresponde
a um modelo. O perfil € uma suposicao sobre o que interessa ao usuario; ja o
modelo é a opcao colocada a disposi¢ao do usuario para satisfazer, por meio de
identificacao, aquele interesse.

Tal como concebido pelos algoritmos, o perfil nao é visivel, mas pode ser dedu-
zido do modelo correspondente, que procura dar conta dele. Cada interpelagao,
por conseguinte, encerra uma diade perfil-modelo. Ela traduz-se na operagao
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de perfilamento, isto €, na definicao de um perfil, que se desdobra na oferta de
um modelo que lhe acompanha. Nas plataformas algoritmicas, nao ha interesse
em desbordar a visao fragmentada dos usuarios fornecida pelo perfilamento. O
usuario sé é interpelado sob angulos especificos, por exemplo, como consumidor
latente de certo produto ou servico.

Como na frase de Kittler (1986, p. 5), “o que fica das pessoas é sempre ape-
nas aquilo que a midia pode armazenar e transmitir”; no caso, o que subsiste no
perfil considerado a cada momento é uma espécie de sinédoque do usuario. E, do
prisma coletivo, a interpelacdao nao se dirige a uma massa de usuarios tomados
como individuos, mas a um aglomerado (cluster, no jargao das redes) de perfis
tomados a um recorte de usuarios, que constitui um nicho.

Isso ndo significa que ndo se possa mais pensar em termos de individuos; o
que ocorre é que a individualidade se torna muito mais fluida e instavel. No neo-
liberalismo, a ideologia capta o sujeito de maneira segmentada. Na qualidade de
empreendedor de si, o sujeito neoliberal tem seus atributos isolados e quantifi-
cados como capital humano. A interpelagcao algoritmica obedece a mesma logica.
A refracao imaginaria efetuada pela ideologia, nesse caso, consiste em focar nao
exatamente no eu, mas nas identificagdes com os modelos, correlativos aos perfis.

Essas identificagOes sao os ingredientes que compdem o eu, sumariado por
Freud (1967b, p. 257) como “um precipitado das catexias objetais abandonadas,
que contém a historia dessas escolhas de objeto”. A inversao da formula althusse-
riana tampouco elimina o sujeito: ele é invocado a cada interpelagao, a despeito
de esta atuar reduzindo-o a um perfil. E emerge também quando a interpelacao
claudica, quando o sujeito resiste a redugao proposta.

Na propor¢ao em que o usuario se identifica com um modelo, reagindo favoravel-
mente aquilo que lhe é exibido, ele aceita o perfil conexo que Ihe foi designado pelo
algoritmo. O perfilamento culmina entao em um perfilhamento. Perfilhar indica o ato
de abracar uma ideia ou teoria; no caso, trata-se do ato, por parte do usuario, de san-
cionar o perfil sugerido pelo algoritmo, anuindo as condicdes em que se é interpelado.

Em contrapartida, se deixa de seguir o modelo, o usuario rejeita o perfil, sinalizando
a necessidade de refinar o algoritmo. Nessa altura, cabe ajuizar por que alguém as-
sente a interpelacao. Se para Althusser o transeunte da meia-volta ao ser interpelado
pelo policial por sentir-se culpado, Butler (1997, p. 108) alega que alguém atende ao
chamado da lei acima de tudo porque este acena com a promessa de conferir-lhe
identidade. Na interpelagao algoritmica, a promessa de identidade insinua-se em
cada modelo oferecido ao usuario, cada perfil delineado com base neste.
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A postura do usuario, no entanto, nao € apenas reativa. Ele engaja-se pes-
soalmente no perfilamento de si. Isso reflete sua preocupacao com a imagem,
com o modo como a plataforma o apresenta e como os demais participantes
o enxergam. Ademais, o usuario aposta num trade-off: gracas as informagoes
que supre voluntariamente e a tolerancia com a extracao de outros dados de
sua participagdo (em matéria de contatos, atividades, preferéncias), ele espera
um aprimoramento de seu perfilamento que reverta em seu beneficio, a guisa
de servicos mais eficientes e recomendagdes mais Uteis da plataforma.

O perfilamento é destarte bidirecional, abrangendo o input do usuario e
a analise do algoritmo. A interatividade, na forma da participacao reativa ou
ativa do usuario, implica uma certa agéncia por parte dele que contribui para
a eficacia da interpelacao recursiva.

Performatividade algoritmica

Em decorréncia da interpelagao, nas plataformas algoritmicas multiplicam-se
os perfis de cada um, definidos ao sabor das circunstancias. Para consolidar-se,
o perfilamento requer um efeito performativo, no sentido de sua assuncao pelo
usuario, via conduta reativa e/ou ativa. O perfilamento origina-se, pois, da con-
juncao entre interpelagao e performatividade.

Um enunciado performativo, em Austin (1962), é aquele que excede a mera
constatacgao, produzindo uma sequela no momento em que é proferido. Assim, ao
declarar dois nubentes como casados, cumprindo o rito apropriado, um juiz oficializa
sua relacao. Logo, bastaria hipoteticamente uma ocorréncia solitaria para engendrar
o desenlace almejado pelo enunciado performativo. Indo além de Austin, todavia,
pode-se atribuir a forca desse enunciado a uma norma que se consagrou como tal
pela aplicagdo reiterada; a cada cenario distinto em que o enunciado comparece,
a norma é robustecida. Por isso, Derrida vislumbra nele o atributo da iterabilidade:

Poderia um enunciado performativo ter sucesso se sua formulagao
nao repetisse um enunciado “codificado” ou iteravel, ou, em outras
palavras, se a formula que eu pronuncio para abrir uma reuniao, bati-
zar um navio ou celebrar um casamento ndo fosse identificavel como
conforme a um modelo iteravel, se nao fosse identificavel entio de

alguma forma como uma “citacdo”? (DERRIDA, 1988, p. 18).
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Desenvolvendo esse argumento, Butler (1993, p. 12) enfatiza que o efeito per-
formativo se assenta na repeticao: “A performatividade nao é, portanto, um ‘ato’
singular, pois é sempre uma reiteracao de uma norma ou conjunto de normas”.
E um resultado cumulativo, derivando da citacio da norma por atos reprisados,
nao por um ato Unico. E, sendo tributario da repeticao — ou da “citacionalidade”,
como prefere o autor —, ele pode ser relacionado a outros enunciados, afora
aqueles flagrantemente performativos.

Importa a Butler, em particular, a performatividade de padroes de género.
Assim, a feminilidade é construida culturalmente na medida em que desde cedo
sao esperados da menina comportamentos que a sociedade vincula ao feminino,
ou seja, na medida em que ela é interpelada constantemente como mulher. Se,
na maxima de Simone de Beauvoir (1949, p. 13), “nio se nasce mulher, torna-se
mulher”, isso redunda de uma pluralidade de atos, nao de um ato isolado. A
propria forca performativa associada tradicionalmente aos agentes da interpe-
lacao decorre retrospectivamente da reiteragao de sua agao, num fendémeno
que Appadurai (2016), estribando-se em Butler e em estudos sobre o mercado
financeiro de derivativos, qualifica como “retroperformatividade”.

Para Hayles (2005, p. 50), 0 codigo de programagao é performativo num grau
mais pronunciado que os enunciados verbais. Estes impactam o comportamento,
mas através de mediagOes; sua agao imediata é na mente. Em comparagao, o
codigo produz alteragdes efetivas na maquina em que é rodado, e eventualmente
também em outras maquinas e equipamentos conectados aquela. “O cédigo é
uma linguagem”, pondera Galloway (2004, p. 165, grifo do autor), “mas um tipo
muito especial de linguagem. O cédigo é a tinica linguagem que é executdvel.” Nas
plataformas algoritmicas, porém, o que esta em causa é o efeito performativo
do cédigo no usuario, quando este é de certa forma incorporado ao circuito de
manobra do c6digo — nelas soa ainda mais pertinente a observacao de Derrida
(1967, p19), para quem a cibernética, ao apropinquar homem e maquina, substitui
conceitos metafisicos como o de alma pelo de programa.

Algumas escolhas na elaboracdo de perfis, nas plataformas algoritmicas,
podem ter desenlace analogo ao de um enunciado performativo. Isso é notavel,
mormente naquelas que admitem o anonimato, facilitando o descolamento entre
atributos on-line e off-line, logo maior latitude na definicao de perfis.

Num jogo virtual no qual o usuario é interpretado por um avatar, por exemplo, ele
pode avocar-se um género destoante de seu fendtipo. Essa opgao vai caracteriza-lo
doravante naquele ambiente, circunscrevendo os papéis que a plataforma lhe faculta,
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seu comportamento e a atitude de outros usuarios a seu respeito. Nesse quadro, a de-
cisao inicial tem um peso apreciavel, suscitando padroes de conduta que a corroboram.

A performatividade, de qualquer forma, tende a confundir-se com a rotina
de funcionamento das plataformas algoritmicas. Nao se trata de um ato Unico,
mas do saldo acumulado dos atos de interpelagao ao qual ele é submetido.

O aspecto iterativo da interpelagao é tonificado por sua recursividade: quan-
to mais eficiente ela se revela, mais é reproduzida. E, independentemente dos
ajustes a cada nova interpelacao, ha elementos que se repetem. Dai provém
o efeito performativo da interpelagcao, que consolida as operacdes de perfila-
mento: quanto mais se reproduz, maior é sua eficacia na construcao de perfis.
As plataformas algoritmicas nao sao, pois, meros veiculos para a expressao de
uma identidade preexistente do usuario; essa identidade é construida na propria
plataforma, via interpelacao, perfilamento e performatividade.

Até os anos 1990, predomina nos ambientes virtuais o anonimato, que leva
ao esgarcamento da relacao entre identidade on-line e off-line. Numa charge
famosa de Peter Steiner, publicada em 1993 na revista New Yorker, um cachorro
aparece sentado, acessando o computador, enquanto confabula com outro:
“Na internet, ninguém sabe que vocé é um cachorro”. Esse contexto favorece a
multiplicacdo de identidades ficticias.

Entrevistado por Turkle (1997, p. 13), um estudante que usa varios perfis
anénimos simultaneamente em suas interagoes virtuais refere-se a “vida real”
(que intervém sob a forma de mensagens de pessoas que ele conhecia off-line)
como apenas uma janela entre outras — e nao a melhor delas — em sua tela.
Gradativamente, paginas pessoais, blogues e redes sociais, nos quais é praxe
utilizar a identidade off-line, mudam o cenario (CASTRO, ref. 3).

Exigéncias crescentes de autenticacao dos usuarios estao presentes nas plata-
formas algoritmicas. A mesma New Yorker publica em 2015 uma charge mostrando
dois cachorros que olham para seu dono num computador, enquanto um deles per-
gunta ao outro: “Lembra-se de quando, na internet, ninguém sabia quem vocé era?”

Nao obstante, inclusive em redes sociais como o Facebook continuam a existir
identidades forjadas, por varios motivos; campanhas eleitorais, por exemplo,
costumam recorrer a tais identidades, assim como a robos. Tanto as identidades
ficticias como as da “vida real” sdo construidas, envolvem um componente de
reflexividade, e sao passiveis de consolidagao via performatividade.

F verdade que o anonimato e a auséncia de pardmetros tio rigorosos de con-
trole como os das plataformas atuais, garantia uma flexibilidade maior, mas toda
construgao esta sujeita a condicionantes, pois “uma construcao, afinal de contas,
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nao é o mesmo que um artificio” (BUTLER, 1993, p. 94). Além disso, é possivel
discutir a separagao entre on-line e off-line e questionar o carater supostamente
ficticio de uma identidade, na medida em que ela talvez revele mais de alguém
de que sua identidade em tese verdadeira; nas palavras de Lacan (1994, p. 253),
“a verdade tem uma estrutura, se podemos dizer, de ficgao”.

De toda forma, pode-se dizer que os exercicios anonimos de construcao de
identidade, nas primeiras décadas da internet, preparam o terreno para o que
acontece nas plataformas atuais; estamos aqui frente a variagoes da estratégia
neoliberal mais geral de empreendedorismo de si.

As consequéncias mais especificas da performatividade estao associadas ao
reforco de determinados perfis, e, portanto, de certas configuragoes de identidade,
como fruto da insisténcia nas interpelacdes bem-sucedidas. Em escala coletiva, essa
engrenagem leva a homofilia, o fracionamento dos ambientes virtuais em bolhas.

Ademais, diferentes tipos de performatividade produzem facetas distintas do
usuario: como consumidor, perante dispositivos de comércio eletrénico; como
suspeito, perante dispositivos de vigilancia, e assim por diante. E, sendo o perfila-
mento bidirecional, isto €, contando com a contribui¢ao do usuario, o engajamento
deste pode ser subsumido ao efeito performativo de sua inser¢ao nas plataformas.

De maneira mais lata, a performatividade nas plataformas algoritmicas leva a
terceirizagao das escolhas. Dado que o usuario passa a confiar crescentemente
nessas plataformas, a julgar que elas o conhecem melhor do que ele mesmo, sua
propensao é recorrer cada vez mais a suas recomendagoes e repassar-lhes cada
vez mais escolhas e decisdes em todas as esferas da vida.

Apos fornecer um input preliminar, sua agéncia tende a cingir-se a endossar ou
nao as alternativas que o algoritmo Ihe expde. Em derradeira instancia, é sua propria
identidade que se subordina aos algoritmos. Posto que as plataformas algoritmicas
se disseminam nos diversos setores, como “estados metaestaveis e coexistentes
de uma mesma modulagio”, para retomar a analise de Deleuze (2003, p. 243)
acerca da sociedade de controle, a ascendéncia delas sobre o usuario generaliza-se.

Com o uso de aparelhos moveis, como celulares, o controle torna-se onipre-
sente, acompanhando cada um em todas as atividades e em todos os lugares, e
adequando-se em conformidade com as informagdes recebidas. Enquanto aco-
modagao ininterrupta da plataforma aos dados captados do usuario, a modulacao
permite o aperfeicoamento da interpelacao e concorre para a performatividade.

Na medida em que consolida perfis, a performatividade esta a servico da go-
vernanga algoritmica. Em principio, a estabilizacao dos perfis facilita essa gover-
nanca: se os interesses de um usuario sao bem definidos, gerar recomendagoes a
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ele torna-se uma tarefa mais simples. Mas, nao se trata tanto de um imperativo

técnico, posto que os algoritmos sao capazes de captar de modo relativamente
rapido as mudangas nas agoes do usuario que impactam seus perfis.

Se as plataformas algoritmicas induzem a performatividade, via iteragao, é
primordialmente para oferecer aos usuarios contetdos com os quais eles tenham
maior afinidade e familiaridade, mirando atrair e reter sua atencao. Ai intervém
a motivagao, da parte de cada um, em buscar uma sensagao de estabilidade e
continuidade da identidade como um todo que projetam para si e para os outros,
em que pese a multiplicidade e plasticidade de seus perfis nas plataformas.

Como, num plano mais geral, comenta Giddens (1991, p. 5), “0 projeto reflexivo
do eu, que consiste na sustentagcao de narrativas biograficas coerentes, embora
continuamente revisadas, ocorre no contexto de multipla escolha filtrada através
de sistemas abstratos”. Tal motivagao dos usuarios é potencializada pelo fato
de que as plataformas, malgrado a rotatividade de seu contelddo, conservam e
amiude exibem publicamente os registros das suas movimentacoes, impondo a
eles a exigéncia de uma certa congruéncia do presente em relacao ao passado.

Se a interpelagao, como vimos, presta-se a tentativa provisoria de evadir a falta
inerente a condicao subjetiva, a performatividade prolonga esse esforco, almejando ir
além de tal provisoriedade. Isso implica, por um lado, que a identidade nao é dada de
antemao, ¢ algo flexivel, fruto de uma construgao; por outro, que a repeticao pode
conferir certa estabilidade a elementos da identidade. Esses aspectos aparentemente
contraditérios da performatividade — flexibilidade e estabilidade — apresentam-se
articulados nas plataformas algoritmicas, mas essa articulagcao nao € isenta de tensoes.

A ideia de performatividade concatena-se com a de performance como re-
presentacao para outrem, envolvendo uma teatralidade, como assinala Butler
(2006, p. 190, grifos da autora): “Consideremos o género, por exemplo, como
um estilo corporal, um ‘ato’, por assim dizer, que tanto é intencional como per-
formativo, onde ‘performativo’ sugere uma construcao dramatica e contingente
do sentido”. Isso esta presente nas plataformas algoritmicas, que colocam cada
usuario em contato permanente com muitos outros.

Elas favorecem o surgimento de expedientes de comparacao e confronto
entre os usuarios e a aproximagao entre aqueles com interesses afins, reuni-
dos em nichos com perfil comum. Relatos de experiéncias, manifestacoes de
preferéncias, externalizagcdes de opinides, exibicoes da rede de contatos, tudo
isso conflui para a composicao de uma identidade com a consciéncia de estar
permanentemente sob o escrutinio do Outro. Responder a interpelacao significa
dar conta ao mesmo tempo de uma demanda por parte do algoritmo e de uma
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demanda por parte de outros usuarios veiculada pelo algoritmo, esta ultima
implicando a performance enquanto representagao.

Performatividade remete também a performance na acepgao de desem-
penho, nota Lyotard:

Em teoria da linguagem, performativo assumiu desde Austin um
sentido preciso [...]. Vamos reencontra-lo mais adiante associado
aos termos performance e performatividade (de um sistema, notada-
mente) no sentido que se tornou corrente de eficiéncia mensuravel
na relagdo entrada/saida. Os dois sentidos nao sdo estranhos um
ao outro. O performativo de Austin realiza a performance 6tima
(LYOTARD, 1979, p. 21, grifos do autor).

As plataformas algoritmicas sao impelidas por resultados: quanto maior o
nivel de atividade, mais dados elas acumulam e maior seu potencial de lucrati-
vidade. Isso se projeta nos usuarios, incitados a dinamizar suas ag¢des e servir,
consequentemente, aos designios da plataforma.

Tal preocupacao é estimulada pelo cotejo com outros e pela quantificagiao
generalizada. Todos se avaliam mutuamente: motorista e passageiro no Uber,
anfitrido e héspede no Airbnb, amigos no Facebook etc. Assim, quando um usuario
atende a interpelacao da plataforma, esta igualmente no encalco de desempenho.

A performance, como desempenho, fomenta a performatividade, como produ-
cao de identidade através da conduta. A primeira responde a uma pressao exercida
em si mesmo pelo usuario com o auxilio da interiorizagao de injungoes externas, ao
passo que a segunda equivale a adesao aos modelos oferecidos pela interpelagao.

Consideragoes finais

A articulagao das categorias conceituais de interpelacao, perfilamento e per-
formatividade para entender como o usuario é governado no interior das plata-
formas algoritmicas permite iluminar a peculiar relagao entre controle e agéncia
que se estabelece nessas plataformas e caracteriza a governanga via algoritmos.

Com efeito, o que se verifica aqui nao é uma simples oposi¢ao entre controle
e agéncia, na qual cada polo se fortalece necessariamente as expensas do outro,
mas uma interpenetracao, na qual a latitude da agéncia do usuario concorre para
a maior eficacia de seu controle pela plataforma, e simetricamente a eficacia do
controle pressupOe a latitude da agéncia.
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Essa interpenetracao entre controle e agéncia se apoia na recursividade da
interpelacao — cada usuario é abordado a partir de dados que ele proprio dispo-
nibiliza de uma forma ou de outra; na flexibilidade do perfilamento — essa abor-
dagem pode incidir sobre uma variedade de perfis distintos; e na contingéncia
da performatividade — os perfis que ganham proeminéncia sao aqueles mais
recorrentes na interacao entre o usuario e o algoritmo.
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