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Un bilan général sans équivoque

12. Etes-vous satisfait de cette nouvelle édition du FFIV ?

Plutot satisfait
(50%)

Trés satisfait
(46%)

Peu satisfait
(3%)

Pas du tout satisfait — EEEEEE—
(1%)



Population étudiée : Echantillon total
Taille de l'échantillon : 469 réponses

11. Pouvez-vous nous dire quelle est votre image personnelle du festival du film italien de Villerupt, en trois adjectifs ?

enrichirdisponible
bonne programmatlon accueil
programmation
bonne traditionnel
exceptionnel nostalgie

génereux
~ genial artistique
festival accessible comique

i convivialité .
amour amical sympa 4,r formidable gaité

social depaysant populaire diversifié . 6ol

magiqueagréable 5 \piance culturel unique cool
coloré dynamique

émouvoir qualitatif organisé chaleureux

famille

merveilleux
. qualitésimplicite
eXtra|nd|spensable = = | e g | emouvant
X _ professionnel decouverte
comedie attendusimple ConVIVIa eclectique

magnifique passionnant festif variéoriginal culture  sérieux

ili vivant différent
educatit joyeux T@MIAL g it rassant i attractt
traditon éclectique ., _ .. émotion :
195 italien sympathique nostalgique
souvenir accueillant riche authentique ~beau divertissant
excellent diversité découvert ) fidele
iné ; enrichissant émouvant P°N
cinéma plaisant _ super passionné
dépayser Important cordial
: ensoleille
découverte automne

bon choix de films divertir ~ essentiel

({4 )

Familial convivial festif

({4 ”»

Familial. Convivial. Enrichissant.

o« »

Convivialité festif tradition

&« »

conviviale, variée et relaxante

({4 3

incroyable formidable géniale

({4 ”

Passionnant unique et essentiel

o« »

Familiale, artistique et italienne

«

Un agréable moment, retour au source

({4 ”»

Humour, simplicité, convivialité

({4 ”»

Fantastico, piccola italia, piacere

¢« »

Convivial, festif, qualité

¢« »

Emotions, culture, plaisir

({4 ”»

Convivial festif chaleureux

«

Vieillissant, nécessaire, désorganisé

¢« »

lavauy Canvivial evmnathinna

1 2 3 4 5 L P

Rechercher...

Q

Afficher les items 1 - 20 de 366



Profil des festivaliers et des
festivalieres
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Un public mixte et dagé

Une femme __

(54%)

31. Vous étes

___ Un homme
(46%)

luxermbourgeoise
luxembg
franco-italien

italo-luxembourgeois
italo-francgais

luxembourg
belge franc franca|se italiem

Les deux
francais - francese
wne francals |
frangise i g sulsse
franczise o ©Manditglien €spagnol i
brésilien SUedoise

luxembourgeois

. double nationalité
roumain

naturalise

80%
60%
@
[=)]
]
=
L 40%
5
[e]
o
20%
12-15 ans
(0%)
0%
12-15 ans

33. Votre nationalité ?

o« »

Francaise

o«

ltalo-Francaise

«

ltalienne »
«

Fr »
o«

Francaise »

32. Quel 4ge avez-vous ?

Les 3/4 des
répondants ont plus de
40 ans
40-59 ans
(29%)
25-39 ans
0,

15-19 ans 20-24 ans (5%)

15-19 ans 20-24 ans 25-39 ans 40-59 ans
Rechercher...
5 | |

Q

60 ans et plus
(58%)

60 ans et plus



Un public majoritairement diplome

36. Votre niveau de dipléme

Aucun displéme ou CEP
| (2%)

Brevet ou CAP/BEP

(7%)
Bac ou équivalent
(14%)

Bac +2
(15%)

Bac +5 et plus
(33%)

\ Bac +3
(15%)

Retraité
(46%)

Sans Emploi
(2%)

35. Quelle est votre activité principale ?

Etudiant/Scolaire
(2%) | (2%)

l \ Employé ou ouvrier

(12%)

Artisan, commercant, chef d'entreprise

Cadre, professions intellectuelles supérieures
(27%)

Profession intermédiaire
(9%)



Cartographie
Lieux de residence des festivaliers

Mirecourts




Un public majoritairement bilingue

37. Parlez-vous d'autres langues que le francais ?

Qui
(76%)

Anglais

italien

Allemand

ltalien, anglais

Anglais, Allemand
Anglais, Italien
Allemand, anglais

[talien anglais

anglais, espagnol
espagnol

allemand, anglais, italien
Anglais italien

italien, anglais, espagnol
Allemand et anglais
allemand, luxembourgeois, anglais
Anglais allemand
Anglais, allemand, italien
Anglais, italien, espagnol
ltalien et anglais

italien, anglais, allemand

T 2 3 4 5

M

Si 'Oui’ précisez :

64
49
16
16
13
13
12

Afficher les items 1 - 20 de 101



Une majoriteé d’italophones

29. Votre maitrise de la langue italienne

Aucune notion d'italien 21%

Novice 28%

Assez bonne compréhension (capable de comprendre sans sous-titres) 26%

Bilingue 25%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30%
Pourcentage



Une italianité toujours présente

Avez-vous des membres de votre famille d'une autre nationalité que frangaise ou Si'Oui’ précisez

luxembourgeoise ?

N

Italienne 46

Italie 39

Italien 15

Italiens 9

allemagne 7

allemande 5

Belgique B

Belge 3

italie, canada 3

_ Non polonais 3

(47%)
allemand 2
Oui

(53%) Anglais 2
Anglaise 2

espagne, italie 2

It 2

italie, espagne 2

Polonaise 2

algérie 1

Algérien 1

Allemand, Espagnole 1

1 2 3 4 5 » ) Afficher les items 1 - 20 de 84



Des liens forts avec Ultalie

Oui
(75%)

30. Avez-vous des liens particuliers avec I'ltalie ?

Si 'Oui’ précisez :

Famille

Origines

Parents italiens
Parents

Origines familiales
Amis

Grands-parents
Grands-parents italiens
belle-famille

italien

Je suis italienne

natif

QOrigine

origines italiennes
Familiaux

grands parents
Grands parents italiens
Ma femme

Mari italien

2 soeurs

43
24

10

Afficher les items 1-20 de 101



Le profil \

« cinema »

des
festivaliers
et des
festivalieres




Un public qui se rend requlierement en salle

18. A quelle fréquence vous rendez-vous au cinéma habituellement ?

Plus d'1 fois par an 2%

1 a 2 fois par an 13%

3 a 11 fois par an 48%

Plus d'1 fois par mois 34%

Jamais 2%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%  14% 16%  18%  20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40% 42% 44% 46% 48% 50% 52%
Pourcentage



Le FFIV : un rendez-vous cinématographique exclusif

20. Fréquentez-vous d'autres festivals de cinéma que le FFIV ?

Si oui, précisez

Festival du film arabe de Fameck
Fameck

Festival de Fameck

festival du film arabe a Fameck

Festival du film arabe

Arabe

aye aye

Camera des Champs

Festival du film arabe de Fameck, Vesoul
Film arabe

Terra di cinema, Rome a Paris

Annecy

Annecy

Augenblick

Augenblick a Strasbourg

Batojazz 73

Camera des champs, Résistance (foix)
Cannes

Cannes Vesoul Gérardmer

Cannes, Fameck

Cannes, Famec|

Cannes, La Rochelle, Rencontres de Gerardmer
Cannes, vesoul

Cannes/ La Rochelle /Auch /rencontes de Gerardmer/Belfort

Cienast - Luxembourg
1 2 »

10

O S



Le FFIV : un rendez-vous culturel unique pour la moitié du public

21. Fréquentez-vous d'autres festivals culturels ? Si oui, précisez
N

Musique 10
Avignon 8
Nancy Jazz Pulsation 4
Marionnettes 3
musique, theatre 3
Hop hop hop 2
Italissimo 2
Njp 2
théatre 2
abonnement theatre Esch sur
Alzette, festival de Chassepierre 1
Amacore 1

Oui — Non

(50%) (50%) ARTS DE LARUE 1
Arts, peinture, musique 1
Asiatique Vesoul 1
au grés du jazz a La Petite Pierre,
festival de théatre amateur a Metz 1
aux actes citoyens. njp ... 1
Avignon salat les francofolies efc 1
Avignon, 1
Avignon, Arles, Nancy 1
Banlieue Bleues, Paris quartiers
d'ete 1
Batojazz 1
DN ThA&dten 1

1 2 3 »r M Afficher les items 1 - 50 de 101



19. Quel type de salles fréquentez-vous le plus souvent ?

Salles classées "Arts et essai”
(58%)

Multiplexes
(45%)

Salles de centre-ville, salles municipales
(43%)

Autre
(2%)



Une culture cinématographique centrée sur le patrimoine classique italien

23. Quels sont vos réalisateurs/réalisatrices italiens préférés ?

Ettore Scola 300

€«
255 Paolo Virzi »

€« »

200 Dino Risi, Francesco Rosi, Marco Bellocchio

Federico Fellini

Dino Risi

146 o« %)

Massimo Venier

Nanni Moretti

Luchino Visconti - 28 €« »

Federico Fellini, Ettore Scola

Roberto Benigni . 14

« »

Vittorio De Sica . 13 Roberto Benigni

Ferzan Ozpetek . 11
Marco Bellochio l 10
Sergio Leone I 8
Michelangelo Antonioni I 5
Simone Godano I 5
Checco Zalone I 3
Hleb Papou I 3
Alice Rohrwacher | 2
Christina Comencini | 2
Edoardo Winspeare | 2

Claudio Noce 1

o

50 100 150 200 250 300 350 -
Effectif T2 3 4 5 . »r M Afficher les items 1 - 5 de 227



Une culture cinématographique centrée sur le patrimoine cinématographique italien

22. Quels sont vos films italiens préférés ?

sporchi vieux
nome classe ouvriere
italien  citta nojrdramatique

passi
Habemus papam tutto
: amarcord ffaire
ville  gjj la strada °
I ofia parfum de femme '@ ST
ouest preference

cioccolato  Affreux,sales et mechants enise coast

t film amour corpo film ... annee

ain et chocola P
P occ Particulier oeil figlio

Ly , _ . odiare
ComEdlic;}ﬁl;llTe fare Vita bell sale gnnée bacio
meilleur g frere social |adro
tre vita

i g mort . i
glovef;:::aron I a VI e eSt bel I e traditore postino

bon sicilien
acteur méchant cinema Paradisio dolce vita ..
vivat T2MpUO cattivi ., comédie grande Nt
comedies gstate U oc cinéma paradiso 220
traitre SUd  mimon: période
voleur de bicyclette grand beau planl. gatto meglio
ville ouverte aPera classique
; basPIg€0ON  sorpasso dernier
guepard - abastanza
actue] Nos plus belles années incompris
albero facteyr ~ Cattivo bain
Good Morning Babylonia
all'italiana

o«

«

o«

«

«

«

o«

«

«

o«

o«

o«

«

o«

o«

comédies et films sur la mafia sicilienne

Si po fare »

La dolce vita

)

Cinéma paradiso, la vie est belle

La vie est belle / La Strada

»

»

»

Cinéema Paradiso - La Strada - Les nuits de Cabiria

Comedie dramatique

»

Perfetti sconosciuti.. la nostra bella gioventu..

La vita & bella, Il Traditore, Pane e Cioccolato

Pranzo di Ferragosto

»

Mort a Venise, le bouffon,

»

»

»

»

Rechercher.. Q

)

La vie est belle, Susperia, Canibal holocaust, Il était une fois en Amérique, Tenebrae,

La vita & bella, Mediterraneo, il postino

La vita e bella

»

4!

»

Afficher les items 1 - 20 de 242



24. Quels sont vos acteurs/actrices italiens préférés ?

margherita buy steffano
prefere  ficcardo scamarcio sandreli

scarmaccio mastandrea

ornela 93sSMan . begnini ¢ n; rohrbacher
mezzogiorno i s 7 i
checco fincinéma recent  zalone
stephano bruni classique . - mastroaini
- . lannini
. kim g -
Sevill:qomortel aCteur accorsli b histoire ransalpin
loren . 1 alessandro
allessatntl:iro I I |aStrO|an|ancienmastroianm
cotelese
L £ x .. Scamarico
preferencegassmann acf;gte

muti cardinal tutti muccino

verdoneactiice fils  cortellesi franc sofia

scarmarcio benigni  comique rohrwacher
manfredi rogsi golino

ricardo
magharita  marcello gervillo
présent total

Rechercher...
« 3
Accorsi, Gassmann, Favino, Benigni
€«
Gassman »
«
Mastroaini Sofia loren 2
«
Anna Magnani / Giuliano Gemma / Nino Monfredi / Franco franchi et Ciccia Ingrassia / Toto / Marcello
Mastroianni
« »
riccardo scamarcio, Paola Cortellesi
¢« »
Giulietta Massima - Pierfrance Favino - Sophia Loren
«
Stefano Acorssi »
CASTELLITO, MORETTI, MORANTE, BENIGNI »
« 3
A.Gassman..S.Acorsi ..S.Castelito..Luca Argenterd..C.Zalone
€«
Roberto begnini »
«

Roberto Begnini, Nino Manfredi, Stefano Accorsi, Pierfrancesco Favino, Valeria Golino, Sophia Loren,
Paola Cortellesi, Kim Rossi Stuart, Luca Zingaretti, Alessandro Gassman, Luigi Lo Cascio, Valeria

Solarino

&« jJ)
Riccardo Scamarcio, Marcello Mastroianni....

o« »
Nani Moretti , Vittorio Gassman, Laura Morante, Alba Rohrwacher

({4 "

1 2 3 4 5 . » M

)

)

Afficher les items 1 - 20 de 224



La comédie, genre le plus plébiscite

25. Quels sont vos genres cinématographiques préférés dans le cinéma italien ?

film historique inventivité
humain

derniere Purlesqueéexperimentation

. . comédie ... film ]

_ _cmemtta ‘ néo-réalisme melodrame
familial  probléme psychologique .
satirique  comédie de moeurs reéaliste

filmographie = g - Amour
e auteur ) cinéma documen agiealohorreur contenu
iitalienne umour . : L .

italic  année historique histoire ... vie

policier western film comique
- famille fresque faity; -
comedia € drame ° filmdrole classique

i ilcomigue
artistefil q brutalité

intrigue , aventure r d- société
arte
'ffre deux romantique COI I le Ie action ~ choral
critique
intimiste

engagé

merveille annees thriller dramatique »
. culture N social politiqgue
commedia sociétal genre neo

N ) comedie comedies ) dramamatique
intélligente mélodrame  jtalien cinema

biopics réalisme

huit-clos B (?irame - (?omedlemaﬁa comédie sérieuse
all'italiana préférence ancien

fiction Chroniqueamitié imbattable

biographique d'actualite

moeurs
b

actualité

littéraire €cnvain
Comédie ... drame

mélancolique

« ”»

Documentaire, Comedie

« »

Comédie, Politique

« j3)

Comedie

({4 »

Culture

¢« »

Humorisrique

« »

Comédie et drame réaliste

« j3)

Comédie

¢« »

Comedies

« ”»

Comedies

o« ”»

Comédie dramatique

«

Rechercher... Q

»

Sur problémes d actualité et littéraire ..critiques de la société et comédies de Zalone

¢« »

Comique

« »

Comedie, film sur la Mafia, Drame

o« »

Comeédies, drames, tragi-comédies

o« »

Action, dréle, historique

1 2 3 4 5 L » M

Afficher les items 1 - 20 de 272



Une périodisation peu identifiée

26. Y-a-t-il une période du cinéma italien que vous aimez particulierement ?

1970
neorealisme
1960-1970
Actuelle

1950

1950 a 1970
1960-1980
1970-1980

1980

1990

Actuel

Années 60 et 70
années 60/70
1950 - 1980
1950 : 1980
1950 & 1990
1950-1960-1970
1950-1985
1955-1975

1960 1970

1 2

pl

Si 'Oui’ précisez :

Afficher les items 1 - 20 de 71



En salle de cinéma

Diffusé a la télévision

Sur VHS/DVD/Blu-Ray

Sur internet

En vidéo a la demande (Netflix, MyCanal, etc.)

Aucun

0%

5%

27. Dans quel contexte regardez-vous des films italiens ailleurs qu'au festival FFIV ?

9%

10%

15%

16%

20%

25%

25%

28%

30% 35%
Pourcentage

40%

45%

50%

53%

55%

58%

60%

65%



Les séries italiennes : une consommation en progression?

Si 'Oui’ précisez :

28. Regardez-vous des séries italienne ? N
Anna 5
I'amie prodigieuse 4
Gomorra 3
Montalbano 3
Suburra 3
BABY 2
doc 2
Montalbano, Squadra Criminale 2
Squadra criminale 2
Suburra, il miracolo 2
Montalbano A 2 passi dal cielo 1
"Mare fuori” (serie de rai 2), "Generazione 56k" (netflix), "Zero" (netflix) 1
1992/1993/1994 - The young pope 1
alatéle 1
Amica geniale, Commissario Montalbano, Romanzo Criminale 1
Amie Prodigieuse 1
Anna, Il Miracolo 1
Bastardi, 1992 1
Canal plus et netflix 1
Comissaire Montalbano 1

1 2 3 4 » M Afficher les items 1 - 20 de 66







Un renouvellement générationnel?

2. Quelle est I'année de votre premiére participation au festival ?

Moins de 1984
(22%)

2008 et plus
(40%)

| De 1984 a 1991
(10%)

N\, De 1992 a 1999
(12%)

De 2000 & 2007
(15%)



Un renouvellement générationnel?

15.9%

~ Nb
' Moins de 1980 52
IDe 1980 a 1984 42
‘De 1985 a 1989 26
IDe 1990 a 1994 28
De 1995 a 1999 37
IDe 2000 a 2004 40
De 2005 a 2009 a7
'De 2010 a 2014 55
De 2015 a 2020 66
12021 et plus 21

Total 414




Le FFIV : un rendez-vous régulier pour une majorité de festivaliers et festivalieres

C'est |la premiére fois

Entre 2 et 5 fois

Entre 6 et 10 fois

Plus de 10 fois

0%

10%

15%

19%

19%

20%

25%

30%

Pourcentage

35%

1. A combien d'éditions du festival de Villerupt avez-vous participez?

40%

45%

50%

55%

58%

60%

65%



Un festival « d’initiés »

3. Comment avez-vous connu le festival pour la premiére fois ?

Journaux/revues 23%

Télévision 3%

Internet 6%

Affiches 16%

Amis 47%

Famille 23%

Sortie scolaire 11%

Autre 10%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40% 42% 44% 46% 48% 50%
Pourcentage



Un festival familial ?

Seul

En couple

En famille

En famille avec enfants de moins de 12 ans

Entre amis

Avec l'école

Avec l'université

Autre

4. Avec qui vous étes-vous rendu au FFIV ?

19%

21%

7%

1%

4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Pourcentage

Si 'Autre’ précisez :

Association
Association CINEMO Neufchateau
Association CINEO Neufhcateau
519, Association culturelle
’ Association Parfums d'ltalie
avec groupe de jeunes
avec la mediathéque de pont-a-mousson
Avec I'Association Parfums d'ltalie
avec le travail (médiathéque)
avec ma fille de 47 ans
avec mes parents
Collégues de travail
fils
45%
Groupe associatif
ma mere

meédiathéque départementale

sortie avec des collégues

35% 40% 45% 50% 55%



IL’avant-festival

€

FeStival du film
italien
de Villerupt
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La qualité de la programmation :

La quantité de films programmes

La diversité des genres cinématographiques programmes

L'offre de restauration

L'offre de d'hétellerie (si concerné)

Le stationnement

13. Quel est votre niveau de satisfaction sur cette 44éme édition du FFIV concernant :

48% 47% %

1
63% 34% %
50% 43%
1

14% 41%

13% 32%

L'organisation générale du festival

10%

26%

46% 49%

La communication du festival

L'ambiance

Prix des places

La durée du festival

La localisation du festival

La libraire

Les objets dérivés du festival

L'évolution du festival depuis votre premiére participation

37% 51% %

1
49% 42% 2%
33% 54% %
1
53% 42% %
48% 44% %
28% 55% %
18% 62% 4%
32% 50% 4%

@ Trés satisfait @ Plutét satisfait @ Peu satisfait Pas du tout satisfait




Des sources d’informations complémentaires

10. En régle générale, comment vous informez-vous sur la programmation ou les activités liées au festival
de Villerupt ?

Brochures papier

Site internet

Reéseaux sociaux

Bouche-a-oreille

Affichage sur place

Autre

14%

12%

16%

4%

10% 20% 30%

Pourcentage

59%

60%

82%

90%

Républicain Lorrain

Facebook

Newsletter

Abonne a la newsletter
bandes-annonces avant les films
Courriers recus par I'association
Ecole

Lettre d'information

mail

Newsletter envoyé par courriel

Responsable coordination

Si "Autre’ précisez :



Un acces aux informations globalement satisfaisant

14. Etes-vous satisfait des informations que vous avez pu obtenir concernant le festival

Sur les brochures et documents papier

2%

Sur internet

Sur place

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20%
Pourcentage

@ Trés satisfait @ Plutét satisfait @ Peu satisfait Pas du tout satisfait



Les obstacles a la satisfaction

jour

_stationnement

attente trajet

déplacement
el manque ‘ transport
festival - g

restauration ..o
horaire distance o

difficile

15. Quelles sont les principales contraintes que vous rencontrez lors de votre participation au FFIV ?

«
Parking. %
«
le stationnement 2
«
les allers-retours %
« 2
Le manque de lieu de partage aprés les fiims
« »
Faire les choix parmi la programmation
«

Probléme de places lors des projections, horaires pas toujours évidents, organisation complétement a
revoir des points de restauration, bénévoles peu sympathiques (accueil a revoir)

« SRR ) |
Les Km (nous habitons Nancy) et la météo V", Y,
€«
restauration, orientation »
« )
Avoir des brochures sur Nancy et + de communication
« »
La route .. ce serait bien mettre plus de moyen de transport en commun
« »
Communication médiocre a tous les niveaux
«
Rien »”
€«
Aucune %
€« »

La communication via les reseaux sociaux peut &tre améliorée

re aa

Afficher les items 1 - 20 de 298



Programmation
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Une expertise des programmateurs reconnue par les festivaliers

13. Quel est votre niveau de satisfaction sur cette 44éme édition du FFIV concernant :

La qualité de la programmation : 48% 47% %
1

La quantité de films programmeés 63% 34% %
La diversité des genres cinématographiques programmes 50% 43% %

L'offre de restauration 14% 41%

L'offre de d'hdtellerie (si concerné)
Le stationnement
La communication du festival 37% 51% %

1
L'ambiance 49% 42% 2%
Prix des places 33% 54% %

1
La durée du festival 53% 42% %

La localisation du festival 48% 44% %

La libraire 28% 55%

18% 62% 4%
32% 50% 4%

@ Trés satisfait @ Plutét satisfait @ Peu satisfait Pas du tout satisfait

Les objets dérivés du festival

L'évolution du festival depuis votre premiére participation

13% 32%

6%

10%

26%




Des festivaliers et des festivalieres cinéphages?

5. Combien de films avez-vous vu cette année ?

Un seul 12%

Entre 2 etb 42%

Entre 6 et 10 22%

Plus de 10 25%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40% 42%  44%
Pourcentage



L'Hotel de Ville, la salle de référence

6. Quelles salles avez-vous fréquentées durant cette édition ?

Hotel de ville 90%

Cinéma Rio 62%

Cinéma Paradisio (Audun-le-tiche) 45%

Kulturfabrik (Esch-sur Alzette) 15%
MJC Audun-le-Tiche 32%
Starlight CNA (Dudelange) 6%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%

Pourcentage



Une répartition optimale des séances ?

jour
stationnement
attente trajet
déplacement
— transport
festival . ..
restauration ..o
horaire diStanCe lieu
difficile

15. Quelles sont les principales contraintes que vous rencontrez lors de votre participation au FFIV ?

«
Parking. %
«
le stationnement 2
«
les allers-retours %
« 2
Le manque de lieu de partage aprés les films
« »
Faire les choix parmi la programmation
«

Probléme de places lors des projections, horaires pas toujours évidents, organisation complétement a
revoir des points de restauration, bénévoles peu sympathiques (accueil a revoir)

o« ”»

Les Km (nous habitons Nancy) et la météo 6V, 8V,

€«
restauration, orientation »
o« )
Avoir des brochures sur Nancy et + de communication
« »
La route .. ce serait bien mettre plus de moyen de transport en commun
« »
Communication médiocre a tous les niveaux
«
Rien »
€«
Aucune »
€« »

La communication via les reseaux sociaux peut &tre améliorée

re aa
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I’entre séances
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L'organisation generale du festival

La communication du festival

L'ambiance

Prix des places

La durée du festival

La localisation du festival

La libraire

Les objets derives du festival

13. Quel est votre niveau de satisfaction sur cette 44eme édition du FFIV concernant :

46% 49% %

37%

3% 42% %
48% 44% %

28% 55% o

18%

@ Tres satisfait

@ Puutot satisfait

1%

62%

O Peu satisfait

Pas du tout satisfait

49% 42% 2%
33% 4% %

4%



Une communication appréciée tout au long du festival

14. Etes-vous satisfait des informations que vous avez pu obtenir concernant le festival

Sur les brochures et documents papier

2%

Sur internet

Sur place

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20%
Pourcentage

@ Trés satisfait @ Plutét satisfait @ Peu satisfait Pas du tout satisfait



11. Pouvez-vous nous dire quelle est votre image personnelle du festival du film italien de Villerupt, en trois adjectifs ?

enrichirdisponible
bonne programmatlon accueil
programmation
bonne traditionnel
exceptionnel nostalgie

génereux
~ genial artistique
festival accessible comique

i convivialité .
amour amical sympa 4,r formidable gaité

social depaysant populaire diversifié . 6ol

magiqueagréable 5 \piance culturel unique cool
coloré dynamique

émouvoir qualitatif organisé chaleureux

famille

merveilleux

- qualitésimplicité
eXtra|nd|spensable L | f P | emouvant
Xir _ professionnel decouverte
comedie attendusimple ConVIVIa eclectique

magnifique passionnant” festif Variéoriginal CUItl\J;E\?ant .Sé’rieux
familial différent

éducatif joyeux fiim intéressant attractif

tradition ~éclectique .. , émotion
.q italien sympathique
accueillant

souvenir riche authentique beau divertissant

excellent diversité découvert fidele

genrichissant émouvant bon
super _Passionné

cordial

nostalgique

cinéma plaisan

dépayser important
. ensoleillé
découverte automne

bon choix de films divertir ~ essentiel

({4 )

Familial convivial festif

({4 ”»

Familial. Convivial. Enrichissant.

o« »

Convivialité festif tradition

&« »

conviviale, variée et relaxante

({4 3

incroyable formidable géniale

({4 ”

Passionnant unique et essentiel

o« »

Familiale, artistique et italienne

&« »

Un agréable moment, retour au source

({4 ”»

Humour, simplicité, convivialité

({4 ”»

Fantastico, piccola italia, piacere

¢« »

Convivial, festif, qualité

¢« »

Emotions, culture, plaisir

({4 ”»

Convivial festif chaleureux

({4 ”»

Vieillissant, nécessaire, désorganisé

¢« »

lavauy Canvivial evmnathinna

1 2 3 4 5 . » M

Rechercher... Q
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15. Quelles sont les principales contraintes que vous rencontrez lors de votre participation au FFIV ?

manque ... information
restauration ... hebergement

programme

habitant aecyeil lieu ... projection en Vo_iture
guichet

maximum ... film complet _ .
stress p. journée“eu ... restauration
court  probleme jour

communication  ville d'fferer:‘etbf%eer:qz':t
- i rogrammation
week-end parking Prog aieation

meteo temps hébergement heue umopie

course domicile brouillard cinéma mairie
route

groupe acces fastival Sa”e placelieu long condition

personne Pass bardéplacement dernierespace

natel de vile diStance fl I ) PettS€ANCE  inconfort

autoroute repas brochuremanq ue contrainte

voiture Statl O n n e me nt masque impossible

consécutif duré difficil restaurant
ifficulte durée : Ifricile '
afedte ™ restauration papier
I|m|tetrayet année . _navette
- age offre NOraire _ -
italien travail localisation

éloignement  transport horaire .. film

file d'attente

attente
enfantcirculation

manque ... restauration _
achat ... billet
grand

geographique ,qqiple changement . salle
programmation ... film

mangue de place

Rechercher...

«
Parking. %

o« }J)

le stationnement

o« »

les allers-retours

({4 »

Le manque de lieu de partage aprés les films

« »

Faire les choix parmi la programmation

«

Probléme de places lors des projections, horaires pas toujours évidents, organisation complétement a
revoir des points de restauration, bénévoles peu sympathiques (accueil & revoir)

({4 - »
Les Km (nous habitons Nancy) et la météo V", Y,
«
restauration, orientation »
€« ;Y
Avoir des brochures sur Nancy et + de communication
o« )
La route .. ce serait bien mettre plus de moyen de transport en commun
¢« ”
Communication médiocre a tous les niveaux
«
Rien »
«
Aucune »
« »

La communication via les reseaux sociaux peut étre améliorée

e s P

»

Afficher les items 1 - 20 de 298



16. Qu'aimeriez-vous trouver en plus au FFIV ?

Plus de moments et de lieux
d'echanges avec les cineastes, les
critiques, etc.

Plus de lieux de vie : bars,
restauration, animations

Plus d'activités culturelles annexes :
ateliers, cours, expositions, concerts

Plus d'espaces et d'activitées dedies
aux jeunes publics

Autre

35%

38%

10%

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Pourcentage

70%

80%

79%

90%

Si "Autre’ précisez :

améliorer I'hebergement
boutique de films plus importante
conférences ?

décorations italiennes

des lieux plus jeunes

Des meilleurs désserts

des rencontres conviviales avec les invités ( la grande salle me parait
inappropriee)
Des vélos en libre-service entre les différentes salles

du bon café digne de l'italie, une décoration de la ville aux couleurs du

festival et de la musique dans la rue
Exposition pas assez ouverte a Audun, il faut plus de musique

films pour enfants, plus de lieux de restauration, des moments

d'échanges entre spectateurs

Hébergement chez I'habitant

Hébergements

La fabrication de capelettes en live comme avant

La plage

Le retour les "pasta fritta" a la cafétéria de I'hétel de ville
lieu chauffé pour pique-niquer

lieu pour piqueniquer

mangue totale d'ambiance musicale et dansante

Meilleure communication en général

1 2 » M
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Vivre le festival :
manger, se deplacer, dormir
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Une restauration majoritairement sur place

Qui
(73%)

7. Avez-vous mangeé sur place lors de cette édition ?

Non
(27%)

LIEUX DE RESTAURATION FREQUENTES PAR LES
FESTIVALIERS

Déjeuner dans ma famille

Kebab (Villerupt)

CNA a Dudelange, restaurant Amarcord

Hosteria Gusto

Chez Dino

Ratlach KUFA

Bar HDV

Restaurant portuguais A Grelha

Chez Ciccio (Audun-le-Tiche)

Piquenique

Caveau du Rio

Au restaurant (nom non précisé)

Le romantique

Sempre Linda, Chez Linda

MJC d'Audun le Tiche

Piscine de Micheville / Salle Jean Moulin

Hotel de ville

Il

Il

1]

1

it

i

M

I

I

i

A

mmmmmmmmmmmmmmhi
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Une offre de restauration en demi-teinte

13. Quel est votre niveau de satisfaction sur cette 44éme édition du FFIV concernant :

La qualité de la programmation : 48% 47% %
I

La quantité de films programmes 63% 34% %
La diversité des genres cinématographiques programmes 50% 43% %

L'offre de restauration 14% 41% 10%

L'offre de d'hétellerie (si concerné) 13% 32% 26%

Le stationnement 6%

L'organisation générale du festival 46% 49% %
La communication du festival 37% 51%
1
L'ambiance 49% 42% 2%
Prix des places 33% 54% %

1
La durée du festival 53% 42% %
La localisation du festival 48% 44% %

La libraire 28% 55%
18% 62% 4%

32% 50% 4%

@ Tres satisfait @ Plutot satisfait @ Peu satisfait Pas du tout satisfait

Les objets dérivés du festival

L'évolution du festival depuis votre premiére participation



Un hébergement majoritairement en dehors de Villerupt

8. Avez-vous été hébergé sur place lors de cette édition ?

Famille

Ibis Mexy

Amis

Esch sur alzette

Hotel a Longwy

Hotel longwy

B&B

Longwy

Maison familiale

2

aAumetz

Airbnb a Audun

Airbnb Thionville

airnb

Appartement booking a Audun le
tiche

Appart'hotel & Esch sur Alzette
Auberge jeunesse a Esch
AUDUN

Audun via Aribnb

Audun-le-tiche

T2 3 » M

Si oui, dans quel(s) lieu(x)
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Une offre d’hébergement insuffisant... mais qu'en est-il de la demande?

13. Quel est votre niveau de satisfaction sur cette 44éme édition du FFIV concernant :

La qualité de la programmation : 48% 47% %
I

La quantité de films programmes 63% 34% %
La diversité des genres cinématographiques programmes 50% 43% %
1

L'offre de restauration 14% 41% 10%

L'offre de d'hétellerie (si concerné) 13% 32% 26%

Le stationnement 6%

L'organisation générale du festival 46% 49% %
La communication du festival 37% 51%
1
L'ambiance 49% 42% 2%
Prix des places 33% 54% %

1
La durée du festival 53% 42% %
La localisation du festival 48% 44% %

La libraire 28% 55%
18% 62% 4%

32% 50% 4%

@ Tres satisfait @ Plutot satisfait @ Peu satisfait Pas du tout satisfait

Les objets dérivés du festival

L'évolution du festival depuis votre premiére participation



La voiture : principal moyen de déplacement des festivaliers et festivalieres

9. Quel mode de transport utilisez-vous pour venir au festival ?

100%
94%
90%
80%
Si "Autre’ précisez :
70%
AUTOCAR
60%
Bus
(4] .
2 Camping-car
8 50% Car
=}
£ covoiturage
En avion
40%
30%
20%

10%

7%
4%

0%

A pieds En voiture En transports en commun En vélo Autre

2%




Un probleme de stationnement ?

13. Quel est votre niveau de satisfaction sur cette 44éme édition du FFIV concernant :

La qualité de la programmation : 48% 47% %
I

La quantité de films programmes 63% 34% %
La diversité des genres cinématographiques programmes 50% 43% %
1

L'offre de restauration 14% 41% 10%

L'offre de d'hétellerie (si concerné) 13% 32% 26%

Le stationnement

L'organisation générale du festival 46% 49% %
La communication du festival 37% 51%
1
L'ambiance 49% 42% 2%
Prix des places 33% 54% %

1
La durée du festival 53% 42% %
La localisation du festival 48% 44% %

La libraire 28% 55%
18% 62% 4%

32% 50% 4%

@ Tres satisfait @ Plutot satisfait @ Peu satisfait Pas du tout satisfait

Les objets dérivés du festival

L'évolution du festival depuis votre premiére participation
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L'entre-séance : principal élement d’amélioration?

16. Qu'aimeriez-vous trouver en plus au FFIV ? Si 'Autre’ précisez :
N
améliorer I'hebergement 1
Plus de moments et de lieux ) )
d'échanges avec les cinéastes, les 35% boutique de films plus importante 1
critiques, etc, conferences ? 1
décorations italiennes 1
des lieux plus jeunes 1
Des meilleurs désserts 1
Plus de Ileu.x de Vl.e : bgrs, 79% des rencontres conviviales avec les invités ( la grande salle me parait
restauration, animations 1
inappropriee)
Des vélos en libre-service entre les différentes salles 1
du bon café digne de l'italie, une décoration de la ville aux couleurs du ;
festival et de la musique dans la rue
Plus d'activités culturelles annexes : 289 Exposition pas assez ouverte a Audun, il faut plus de musique 1
ateliers, cours, expositions, concerts °
films pour enfants, plus de lieux de restauration, des moments ]
d'echanges entre spectateurs
Hébergement chez I'habitant 1
Hébergements 1
Plus d'espaces et d'activitées dedies 10% La fabrication de capelettes en live comme avant 1
aux jeunes publics ’
La plage 1
Le retour les "pasta fritta" a la cafétéria de I'hétel de ville 1
lieu chauffé pour pique-niquer 1
lieu pour piqueniquer 1
Autre 10% mangque totale d'ambiance musicale et dansante 1
Meilleure communication en général 1
1 2 » Afficher les items 1 - 20 de 37
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Commentaires divers

masque désagréable

-~ populaire
travail samedi objet
important beau organisateur ... bénévole papier
.. catalogue . R
ol convivial 9% ville  culture émotion
roi .
ouriture Pregrammation oo onisation  caractére

mangue moment Prochain o, paradisio confortable
piscine ... Micheville sous-titre de¢U ; i
italien yyonbravo pass cutturel

acteur ambiance ] pate
simple o probléme
lisible esprit DENEVOlE METICI salle long soirée Pillet
hébergement  public . CINEMA ¢y celjent
oganisacupett  T@STIVAI | oo oo
festival ... film enfant année g O
navette jour filmm restauration accuei
— 2 i équipe
acces-S|b|I|te hétel de ville 5 q ,F—)and personne unique
meilleur o \veau temps on g planrestaurant
piscine programme seance jeune projection

qualité  festival ... Villerupt PONNeUr

Mjc ... Audun o ~ontre italie vie  genre entrée

place : ;
ambiance ... festival dommage
continuation|jiey . projection ayenement
engagement

Commentaires divers

Rechercher... Q

CONTINUEZ 1! »”

o«

C’est toujours avec fierté et émotion que nous venons au festival car I'ambiance est adorable, les
benévoles devoues et I'esprit italien rayonne comme le Soleil |a bas Il

»

o« »

Toucher beaucoup plus le jeune public, éducation a I'image

«

La programmation est tr&s bonne néanmois nous ne pouvons que regretter I'accueil qui est de plus en plus
froid, des bénévoles, bien que l'investissement soit louable, peu enclins a la sympathie, et une ambiance
vieillissante...plus les années passent et moins le plaisir y est. Nous regrettons le fait que les jeunes
desertent le festival egalement. Villeurpt est une ville excentrée, il n'est pas admissible que des gens qui
ont fait de la route se voient refuser I'entrée a des salles, il y a des possibilités pour vendre le nombre de
billets/salle/par séance et éviter ces déconvenues. De |la méme facon, I'accés a la petite restauration de
I'hétel de ville est a revoir : peu de place, un service parfois long... Ce message ne se veut ni désagréable
ni accablant mais il est important de dire ce que beaucoup échangent, pour le bien du festival et de facon a
pouvoir vous communiquer ces choses. Merci de permettre cette espace pour cela. Et que vive |e festival |

»

« »

Que du bonheur merci |

« »

un plan du festival joint au programme serait le bienvenu

« ”»

Merci et gros bisous a vous

o«

Ce festival pourrait &tre tellement plus attractif. Nous y allons pour les films mais toute I'organisation est a
revoir

»

« »

Continuez encore longtemps comme ¢a !l

o«

Un panneau d’affichage dans chaque salle indiquant les localisations des salles de projection.
Eventuellement le mettre également dans la plaguette de présentation des films. Des infos sur
I'hébergement. . Informer les restaurants de la ville de I'événement et les encourager a ouvrir tous les jours
. le temps du festival.. Merci

1 2 3 4 5 . »r

»
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