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Usages et efficacité d’Internet a I'école

Francois Orivel & Azzedine Si Moussa
Janvier 2001

Des contextes inégalement porteurs Au plan macrosociologique, il existe donc un
Lintroduction d I hnologies 3 Iécol faisceau d'arguments confortant I'idée d'un développement
- mtro .UC'[IOH es nouv:s es tef: NOIogIes a leCole jhaqal des usages d'Internet a I'école selon les contexte:
s'opere a priori dans le cadre d'un environnement favorable, ..o~ 1 oy régionaux. L'hétérogénéité des usages qui el
Il existe un engouement plane-talre Ipour Inter.nfet et Sessulte est amplifiée au niveau des écoles ou des classe
vertus pressenties. La plupart, si ce n'est la totalité des 90 ies-mémes : les capacités d'initiative des acteurs locaux
;I/.e:cnemer\ts," encoulragen't’a, 'entree clz!ans la dsomlete d&nt déterminantes. Les différentes observations que nous
Iln ormation”. Dans la sgmete, Interpet S |mpo§e € plus elrévons pu mener confirment la vision de conditions de déve-
pius comme'un moyen de gorpmunlcgtlon, v0|re. comme Efoppement extrémement différentes d'une école a une autre
catalyseur d'une nouvelle vie économique et sociale. TOUtgy e classe & une autre qui plus est en France, pays pou
fo'i' force elst o:e co,ngtater q:Je cette plenetrartllon nisgﬁ?&nt identifié comme centralisé tant au niveau des program-
uniforme selon les regions et les pays : les rythmes d'adne; que de la politique éducative. Le premier signe tangible

SIon aux nouveIIe.5, t‘?ChnOIfjgfeS sont d|fferer‘1ts, que ce soﬂe cette hétérogénéité est illustré par I'équipemepbge
au plan de la société en général, ou du systéme éducatif ix écoles

particulier. Méme si aucune étude comparative ne vient
effectivement corroborer cette hypéde, il existe & ce Progrés et dispersion en matiére d'équipement

niveau nombre de faits convergents. , : .
L'effort majeur et conséquent des gouvernements a

Au sein des pays développés, se dessine ungorté surl'équipement des écoles : celui-ci progresse incon-
frontiére entre un groupe de pays ou la propension a utiliseiestablement, d'un point de vue quantitatif, a des rythmes
Internet dans la vie économique et sociale est particulieredifférents selon les pays. Mais il est important de relativiser
ment prégnante et un autre groupe ou cette propensiote type de données génériques. De toute évidence, Iz
semble, en moyenne, moins forte, quoique sans doute en deoyenne nationale ainsi exprimée masque une réalité bier
venir. Grosso modo, nous retrouvons dans le premier groupsouvent inattendue, traduisant a nouveau un décalage
de pays les Etats-Unis, I'Australie et la plupart des pays damportant entre I'équipement apparent et le caractére fonc-
I'Europe du Nord. Dans le second groupe, figureraient lesionnel de cet équipement. S'agit-il d'un poste pour I'école ?
pays de I'Europe "latine" et quelques pays d'Europe de I'Estle postes partagés entre différentes écoles ? d'une sall
La France se situe sans ambiguité dans ce second groupérdormatique ? Existe-t-il une mise en réseau ? plusieurs
I'on veut bien considérer de maniére objective I'ampleur ddignes téléphoniques ? En somme, nous ne savons pas ¢
la pénétration des nouvelles technologies dans les écolequipement annoncé se traduit par des possibilités d'utili-
On pourrait imaginer qu'il existe un troisiéme, voire un qua-sation conséquentes. Nos observations clairement mis
triéme groupe, composé des pays (en voie de développe-

ment notamment) ou les usages d'Internet restent o . )

embryonnaires. Enquéte reallsee en 1999 aupres de 548 écoles fra}ncophone
ayant un site ou une adresse Internet, dont 92 localisées hors d
France (voir Gonon-Orivel, 2000)




en évidence des situations extrémement différentes, plagamue ceci ne constitue pas une particularité francgaise, la
les équipes pédagogiques dans des conditions initiales d'ufdupart des pays européens adoptant le méme type
lisation tres inégales. Dans le cas francais, le renforcememt'organisation pédagogique de ce point de vue.

des inégalités au détriment des écoles situées dans un con-

. ., y o . Cette argumentation se heurte a deux obstacles de
texte socialement défavorisé est particulierement visible.

taille pour I'enseignant soucieux d'intégrer les nouvelles
Sil'on peut estimer que la résolution des problémedechnologies dans sa pratique pédagogique. Le premier es
liés al'obsolescence des équipements et a I'harmonisation absence de criteres, normatifs ou pédagogiques, faute
la qualité de ceux-ci n'est qu'une question de temps, dedexpérience ou de résultats empiriques connus, sur lesquel
interrogations subsistent quant a la pérennité des investissié-puisse fonder sa décision de s'orienter vers une méthode
ments réalisés. L'utilisation courante des nouvelles technad'enseignement plus ou moins assisté par ordinateur ou ver
logies suppose des compétences techniques de haut niveawe utilisation trés occasionnelle d'Internet, sachant que
et génere des colts récurrents. Il est symptomatique deans le cas de la France, par exemple, son temps pédagog
constater que des animateurs informatiques de circonscrifgue global (26 heures) est largement contraint. Il n'est pas
tion jouent essentiellement un rbéle de dépanneur pouanodin de remarquer, a ce niveau, que les activités liées au.
assurer la maintenance des équipements alors qu'ils sonbuvelles technologies sont parfois confinées dans des
censés apporter essentiellement une contribution pédagogeliers hors temps scolaire... Le second est que par-dela u
que dans I'élaboration des usages d'Internet a I'école. Aabjectif et une attente de gain de temps par l'entremise de:
plan financier, il est clair que pour les écoles qui ont parfoimouvelles technologies, les enseignants et les éléves sor
des difficultés a acquérir suffisamment de matériel scolaireconfrontés au caractere éminemment chronophage de:
"classique”, I'ajout d'un poste budgétaire réputé importanactivités liées a Internet.
constitue un obstacle non négligeable, accréditant encor . e e .
I'idée qu'une généralisation des usages sera difficile e & ) nlyeaux dacltlvr[.es divers, tant au plan
limitée & ceux disposant de conditions privilégiées. qualitatif que quantitatif
Comme il nexiste pas de norme au niveau des
volumes horaires a consacrer aux nouvelles technologies, il
n'y a pas non plus de normes ou de programme a respecte
Selon nos observations (voir note p. 1), les temps dans l'apprentissage intégrant les nouvelles technologies
dutilisation d'Internet et des nouvelles technologies en Liberté d'entreprise, ouverture a l'innovation, absence de
général sont tres variables d'une école a l'autre et d'ummodele sont les maitres mots dans la construction d'une
classe a une autre. Si 'on compare les temps d'utilisatiopédagogie intégrant I'apport du Net. Ce schéma de fonction-
dans des écoles francaises et des écoles étrangénesment a priori séduisant est en partie contrecarré par de:
(francophones), qui sont mieux équipées, on s’apercoit qu’ilcontraintes et des exigences pratiques inévitables, souli-
n'y a pas de différence significative. En réalité, les écoleggnant encore une fois le décalage récurrent existant entre e
étrangeres étant plus grandes, le laboratoire informatique edtscours ambiant et sa concrétisation sur le terrain.
co-utilisé par un plus grand nombre de classes, et la . ,
. o P N . Il est par exemple important de rappeler qu'un effort
disponiblité du materiel n'est guere plus elevee. On nOteratrés important a été consenti en matiére de formation initiale
cependant que la dispersion des temps d'utilisation est plus p . . R .
faible dans les écoles étrangéres que dans les écolgtscontlnue d.es enseignants. Or l'absence de mpdele de reff
francaises. rgnc&a conduit les acteurs responsaples des actions de form:
tion a remettre en cause un objectif au demeurant louable.
Ce constat n'est guere surprenant dans le contexigénéraliser la pratigue des TICE (Technologies de
francais puisqu'il y a été relevé par ailleurs une fortel'Information et de la Communication en Education), en
dispersion des temps consacrés a divers domaines de cofoealisant leur projet en direction d'une minorité
pétences. S'il existe pourtant des normes officielles (chaqud'enseignants déja "experts", susceptibles de jouer le role de
enseignant est censé consacrer un volume horaire détermingais sur le terrain.
a IAa lecture ou au calcul par exemple), il men est pas de Les résultats de nos investigatibdans différents
méme pour ce qui concerne les nouvelles technologies. La 2 L . . R
S L . sites Internet d'écoles primaires francaises ne laissent guer
justification de cette absence de directives serait que les
nouvelles technologies ne constituent pas, al'école primaire,
une matiére a part entiére, mais un support au service des
différents domaines de compétences, destiné a se fondre pafnalyse de contenu, en juin 1999 de 45 sites Internet d’écoles

exemple dans l'enseignement des mathématiques. Notoff@ncaises, choisies aléatoirement sur la base francophone
"Cartables".

L estemps d'utilisation : entre variété et absence de
normes




planer d'ambiguités a ce niveau. Au total, on ne peut encoreux des éléves ayant été ou non en contact avec les TICE
une fois qu’étre surpris par les faibles fréquences d'activitéafin de mettre en évidence un éventuel différentiel d'acqui-
enregistrées. ll ressort toutefois plusieurs éléments d’inforsitions cognitives, les études qualitatives européennes
mation instructifs : analysent par exemple l'impact des TICE sur I'ambiance de
la classe, les perceptions et les comportements des acteur
G;etimpact est généralement jugé positif, et met en évidence
des évolutions en matiére de pratiques pédagogiques
(pédagogie centrée sur I'éléve, pédagogie du projet,
v chaque activité est toutefois peu fréquente dans I'ensendéveloppement de la communication...).

ble : autrement dit, il existe trés peu de sites véritablement
complets, regroupant un trés grand nombre d’activités ;

Vil existe des activités pédagogiques diverses égari
originales sur les sites, avec toutefois quelques “ impasses
inattendues (informatique, livres...) ;

Il serait toutefois rassurant d'affirmer que ce constat
n'‘est que provisoire. On imagine en effet difficilement la
Vles classes impligies sonessentiellement celles de CM1 poursuite du développement des usages des nouvelle
et de CM2; technologies a I'école sans tentative d'évaluation, a grande

e . . o . .., . échelle, de son impact sur les apprentissages des éléve:
Ylutilisation des fonctionnalités multimédia est limitée (& . . - i p\ . : PP o g A
L'intérét de résultats a dimension qualitative ne saurait étre

I'exception de la photographie), de nombreuses activités,. R . , o
étant reproduites telles qu’elles apparaissent sur un suppoorl{scu'[,e mals. lest clair q,ue Ieur. portee, e.n t.etmes ‘,je polit-
dinformation traditionnel. q'ue eEJucatlve, gst. nécessairement I|Am|tee. L'absence
d'enquétes quantitatives lourdes, sans étre fondamentale
Certes, il est raisonnable de relativiser quelque peument justifiable, est peut-étre également compréhensible aL
ce constat en estimant que les usages d'Internet & I'écalegard des caractéristiques des enquétes de ce type mené
sont, dans le cas francais, encore en devenir et que toudeix Etats-Unis. La plupart d'entre elles portent en réalité sur
évaluation en la matiére est peut-étre prématurée. Le décaléimpact de l'informatique a I'école.
ge constaté entre des enseignants experts, minoritaires,
une pratique générale inexistante ou symbolique, ne cons
tue pas une voie de développement attendue des usages Il semble que la question initiale de I'informatique
d'Internet a I'ecole et obere également toute perspectivg|'école, et en fait de I'enseignement assisté par ordinateur
d'évaluation a grande échelle de I'efficacité de l'introductionsoit toujours d'actualité aux Etats-Unis qui n‘ont pas, il est
des TICE. On percoit cependant l'impérieuse nécessité d'URgai, connu I'échec d'un plan "Informatique pour tous". En
telle recherche, de nature a alimenter de facon pertinente fgjt, dans un contexte ou la pratique de l'ordinateur s'est
débat en cours sur I'émergence de pédagogies de remedignéralisée plus rapidement que n'importe ol ailleurs dans
tion a I'échec scolaire. Or I'état actuel des résultats def@ monde, on cherche déja & en évaluer les effets sur le:
recherches en matiere d'efficacité conduit pratiquement gonnaissances des éléves. L'objectif n'est pas de savoir <
autant d'interrogations qu'elle n'en suscite au depart, essefenseignant utilise Internet ou pas, mais plutdt de détermi-
tiellement en raison de données fortement contextualiseeger dans quelle mesure sa méthode d'enseignement, assist

portant sur des usages particuliers et aboutissant a degr ordinateur, contribue & des gains d'apprentissage che
conclusions parfois contradictoires. les élaves.

t . .
&S%evaluatlons portant sur des usages pré-Internet

Des résultats obtenus dans un contexte particulier Il estintéressant de remarquer gue si l'on ne cherche
L, . pas a mettre en avant les progres liés a l'utilisation d'Internet
Nous avons souligné précédemment combien les

. , s éf:e qui est pourtant le discours ambiant en France ou I'on
contextes de développement des usages d'Internet a I'école” . . ) .
soutient par exemple "gu'Internet, ce n'est pas pareil que

sont inégalement porteurs. Il s'avére que la grande majoritle : :
des travaux empiriques sur la question de l'efficacité deslnformathue classique, cela apporte quelque chose en
pirng d lus"), I'objectif est probablement d'orienter le débat vers la

nouvelles technologies dans I'enseignement se situe dans’la o, R . : . .
. U . _Necessité de recourir a des pédagogies plus actives, faisar
sphére anglo-saxonne, et plus particuliérement nord-améri- R S o e
. ar exemple appel a la réflexion et la capacité d'initiative

B . o dsés éléves a partir des logiciels proposés et non a la répéti
développements antérieurs : les usages et les mentalités en o . . e
. . ~ . tion passive d'exercices programmeés. Cette absence de réf
vigueur outre-atlantique se préteraient sans doute davantage R . . . . :
. s . : ence a une pédagogie du Net interpelle et suscite des inter
a ce type d'évaluation. Quoi de comparable en effetentre les . A , .
- ! : . . rogations : est-il encore trop t6t pour une évaluation de son
enquétes lourdes menées au niveau américain (plusieurs A . )
. L2 mpact, méme aux Etats-Unis ? Les usages en vigueur le
centaines d'études) et les quelques approches monographi- L ~ . L
S, . . permettent-ils réellement ? Ou peut-&tre ne sait-on pas Vveéri-
gues initiées dans le cadre francais ou européen ? Alors que ) L e
N L ablement comment appréhender une telle analyse de I'effi-

la plupart des enquétes nord-américaines comparent entre ., . o e .
cacité. A notre connaissance, il n'y a pas eu d’évaluations



des effets spécifiques d'Internet sur les acquisitions. Lesconstituer une référence fiable pour les usages d'aujourd'hu
évaluations existantes comparent un ensemble de pratiques de demain.

multimédia (dont Internet) avec I'enseignement traditionnel. , . L . .
D'une maniere générale, la faiblesse de ces méta-

Des conclusions contradictoires analyses réside dans le fait qu'elles n'identifient pas les
o types d'usages associés a des gains en matiére d'acquisitiol

i Qn peut distinguer deux grands courgnts danshi guelle durée d'utilisation permet d'obtenir ces gains. Par
Fevaluation des efiets des TICE sur les apprentissages. exemple, ces études montrent que |'utilisation des TICE par

Le premier est issu du milieu de I'enseignement aes éléves varie de 15 a plus de 200 heures par an. De
distance, et se qualifie lui-méme de courant NSD, c'est-asituations aussi contrastées n'ont pas les mémes codts r
dire "No Significant Difference”. Selon cette thése, lesVvraisemblablement les mémes effets.
acqu’|5|_t|ons Is_ont cor_relee's avec I? temps passe a'e_tud_ler, et Ce bref panorama de l'analyse de l'efficacité des
le médium d'instruction n'a pas d'importance sut:]nlflcatlve.-l.ICE suggere quelques conclusions :

Que I'on apprenne avec un livre, avec un enseignant, avec

un programme radiophonique ou une vidéocassette, ehla premiere porte sur le caractéere potentiellement efficace
groupe avec d'autres apprenants, avec un CD-ROM ou avéte l'introduction des TICE mais lesrditions de cette

un serveur Internet, les acquisitions réalisées en une unigfficacité (type d'usage, temps d'utilisation) restent encore
de temps dépendent de l'attention de l'apprenant, de sdargement a preciser ;

intérét pour le module concerné, de ses pre-requis, de I1?‘deuxiémement, les usages évalués ne sont déja plus le

qualite d'e la présentation en termes de contenu et d&sages d'aujourd'hui et le travail d'évaluation doit donc étre
progression, etc... Le support en tant que tel est neutre. perpétuellement actualisé :

d L_?Iseé:(;nd ccl)urandt es;dallyantqge oriente Sl.fl‘leS _U‘T‘Q'Te caractére codt-efficace des TICE reste un domaine
ges des TICE dans le cadre de f'enseignement presentie 'iHeproré : lorsqu'elles ne sont pas connectées avec le

démontre un gain d'acquisitions lié a l'utilisation des TICEprésence d'un enseignant, leur impact est au mieux neutre
en utilisant la distribution des résultats scolaires des indiLorsqu'eIIes sont accompagnées de la présence dur
vidus d'une classe d'age donnée. Cette distribution obéit @nseignant, les gains cognitifs éventuels doivent étre

une loi normale et les individus sont répartis en 100 clas,seéom(romés a I'augmentation des cofits dans le cas d'une
(100 percentiles) ordonnées du résultat le plus faible alénalyse colit-efficacité

résultat le plus élevé. Par exemple, les individus qui obtien-
nent un score égal a la moyenne sont situés au niveau du
50°"*percentile. Lorsque les individus se situant a ce niveau
passent de I'enseignement présentiel classique a un ensei-
gnement assisté par ordinateur, ils progressent ¥8&0
64°™ percentile.

Pour en savoir plus...

_ GONON, M., & ORIVEL, F., “Les usages de la micrp-
Dansles deux cas, les études reépertoriees couvrentinformatique et dInternet dans les écoles primalres

une période relativement longue (au moins 20 ans). Ellegfrancophones’Educationet Formation, n° 56, avril/juin2000,
renvoient a des usages dont on peut dire qu'une proportiqrpp. 169-176.

significative est aujourd’hui obsoléte. L'évolution des ORIVEL, F. & S| MOUSSA, A (dir.)Les usages d'Internd
technologies elles-mémes force une évolution concomitante 5 I'école rapport CNCRE, IREDU-CNRS, septembre 2000.
des usages et les évaluations du passé, qu'elles soignt

positives, négatives awon significatives, ne peuvent pas | S MOUSSA, A., Internet a 'école : usages et enjeyx
Collection “ Education comparée ”, L’'Harmattan, 2000.

—

Rappel des derniéres Notes

Les Notes de I'lrédu sont téléchargeables en format PDF sur notre sitattp://www.u-bour gogne.fr/IREDU
01/3 Contribution a la réflexion sur la gratuité scolaire : les dépenses familiales de rentrée scolaire

01/2 Les aides-éducateurs a I'école primaire : entre polyvalence et spécialisation, quelle efficacité pédagogique ?
00/3 Autonomie et choix des établissements scolaires : finalités, modalités, effets

“Les Notes de I'lrédu” est une collection a parution irréguliere pour laquelle nous privilégions la diffusion électronique.
Toutefois, chaque numéro peut étre obtenu contre 6 F en timbres auprés du service documentation de I'lrédu - ISSN 1265-0$89




