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Résumé : L'analyse des forums de santé est un enjeu important car ces espaces particuliers de discussions
abordent, de fagon novatrice, la connaissance médicale et le ressenti des patients. L'enjeu consiste ¢galement
a proposer des outils facilitateurs pour contextualiser 1'acces aux informations du forum en prenant en compte
différents profils utilisateurs. Mais avant de tester quels indices caractérisant les discussions contenues dans
les forums nous permettront de proposer ces outils avancés, nous avons besoin d'un cadre de référence pour
représenter tant les informations directement contenues dans les forums que celles que nous pouvons déduire
de leur analyse. Nous présentons ici le travail effectué pour élaborer ce cadre de référence s'appuyant sur les
recommandations TEI (text encoding initiative). Les pages web des forums sont standardisées sous forme de
documents XML et associées a des fichiers d'annotations contenant les indices émotionnels, discursifs,
contextuels retenus. Enfin, nous abordons les perspectives qu'offrent ces travaux.

Mots-clés :Informatique médicale ; Forum de santé ; encodage, annotation.

1 Introduction

L'avenement du Web 2.0 permet depuis plusieurs années a tout un ensemble d'utilisateurs
de s'informer et d'échanger a travers des outils mis a disposition sur Internet. L'utilisation des
forums de santé est 1'un des aspects grand public trés généralisé et de récentes études montrent
que 24% des e-patients utilisent Internet au moins une fois par jour pour y rechercher des
informations a propos de leur santé [1]. Les forums de santé ont, dans ce cadre, une grande
importance.

I1 est intéressant de regarder attentivement les échanges effectués au travers des forums de
santé car ils possedent des spécificités qui ne se retrouvent absolument pas lors des échanges
traditionnels mis en place entre les professionnels de santé et les patients. Asynchrones et
souvent anonymes (ou tout au moins partiellement via l'utilisation de pseudos), les
discussions de forum traitent par exemple de questions que les patients n'osent pas aborder, ou
n'ont pas le temps de formuler ou d'envisager dans une consultation en face a face qui se
déroule sur un temps trés limité. Via les forums de santé, les patients anticipent leurs
consultations, cherchent des explications, demandent du réconfort a leurs pairs, s'interrogent
sur un statut d'aidant, cherchent des solutions alternatives ou des références avérées pour les
soins, et ceci dans un contexte subjectif, peu normé, et pour lequel chacun peut choisir son
implication (de l'internaute trés actif au "lurker"qui se contente de lire les informations [2]).
Les différents fils de discussions sont alors tres divers, présentant des contenus informatifs ou
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émotionnels variables mais recélent des informations sur la prise en charge de la santé des
individus qu'il convient d'explorer.
Nous avons identifié trois grands axes d'utilisations potentielles que seront :

e une aide a la navigation dans les forums pour le e-patient qui fournirait un apercu
global de la contenance d'un fil en caractérisant visuellement le type d'information
contenue dans les différents messages (aspects émotifs, qualit¢ de l'information,
role dans l'interaction),

e une aide a la modération des forums de santé¢ afin d'alléger par des systémes
intelligents le travail de modération & mener,

e une aide a l'extraction pour les professionnels de santé afin qu'ils puissent
bénéficier des retombées de 1'émergence de connaissances enfouies dans cette
masse d'information que sont les fils de discussion en santé.

Le travail que nous présentons ici s'inscrit dans une collaboration de plusieurs équipes de
recherche nationales s'inscrivant dans le cadre du projet interMSH "patient's mind", soutenu
par la Maison des Sciences de 1'Homme de Montpellier. Les travaux en cours ont ainsi
proposé des analyses linguistiques sur les contenus textuels de messages de forums de santé et
permettent d'extraire des informations variées telles que par exemple les traces d'émotion ou
d'incertitude[3,4], de repérer les citations ou de retrouver les termes médicaux employés par
les rédacteurs des messages mais également de proposer des outils de visualisation novateurs
pour ces forums.

L'objectif du travail décrit dans ce papier est de proposer un cadre fédérateur de
représentation des données de forums ainsi que des différentes couches d'annotations qui
peuvent en étre faites, afin de proposer des outils (notamment de visualisation et d'analyse)
cohérents et généralisables quel que soit I'aspect sur lequel nous souhaitons nous focaliser
dans le traitement des discussions. Nous souhaitons étre ainsi & méme de tester 1'impact des
combinaisons de traits et annotations mis a disposition par les différents travaux de recherche
entrepris et disposer d'un outil exploratoire pour la visualisation enrichie des forums de santé.

2 Les données des forums

2.1 Un cadre de réflexion sur la nature des données forums

Les forums de discussion contiennent des fils de discussions : successions de prises de
paroles par différents intervenants et peu ou prou orientées sur une idée principale mentionnée
par le titre du fil de discussion, ils colligent les informations partagées par les différents
intervenants sur ces theémes. Afin d'affiner la clart¢ des informations proposées certains
forums regroupent les fils en catégories structurantes, voire lorsque le forum est trés
généraliste tel Doctissimo, en une hiérarchie de catégories apportant une précision quant aux
thémes abordés par le fil.

Les messages constituant les fils de discussion peuvent s'envisager comme des notes de
communications [5] et posseédent un certain nombre de caractéristiques inhérentes a ce type
d'échange.

Ainsi le message

est écrit par le Producteur de la note

transmet un Contenu

aune Forme

est li¢ a une Cible par une Ancre

s'intéresse a un Objet de communication

est écrit dans un Espace spatiotemporel de création
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utilise une Force illocutoire (détermine dans quel sens il faut comprendre le texte)
est écrit avec une Intention de communication (argumenter, constater...)
est destiné a un type de Lecteur cible
participe a une activit¢ de Lecteur
est lu dans le cadre d'une Activité collaborative
est lu dans un Espace spatio-temporel de lecture

Les informations distinguées en premieére partie de I'énumération sont celles que nous
allons pouvoir assez facilement extraire des données de forum. Le producteur de la note est
parfois source d'informations multiples : pseudo, profil et signature. Le contenu est textuel
mais s'enrichit d'une mise en forme matérielle (retraits, gras, ponctuation, ...) et d'artifices de
communication (émoticons, répétitions de lettres ...). Cible, ancre et objet de communication
se détectent via 1’url et le topic des messages de forums. L'espace spatiotemporel de création
est souvent réduit a une information temporelle (avec estampille de la date et de I’heure du
post), certains sites peuvent néanmoins donner lieu a une récupération d'informations
spatiales pour des modérateurs, liées a une localisation d'adresse IP.

Acquérir les informations mentionnées dans la seconde partie de I'énumération permettra
de construire une exploitation intelligemment ciblée des forums de santé et constitue I'un des
objectifs a long terme d'un tel projet.

Le fil de discussion s'apparente quant a lui a un dialogue avec des prises de paroles
successives, menées par différents "acteurs"

2.2 Structures accessibles des données forums

Les informations des forums sont le plus souvent accessibles au travers des pages web des
sites qui permettent leur acces, et sont accessibles en HTML, ce qui présente tous les défauts
de confusion entre forme et fond et ne permet pas facilement d'accéder a la structuration des
données qui sont présentées.

3 Processus de traitement des données forums

Le processus mis en ceuvre s'articule autour des trois étapes suivantes ;

e la représentation des forums : proposer un format permettant de représenter de
facon homogene et cohérente le plus possible d'informations contenues dans les
pages des forums.

e la représentation des traits détectés : proposer un format permettant d'encoder les
différentes annotations disponibles actuellement ou a venir suite aux travaux
d'analyse et de caractérisation des forums

e Jlanalyse ou visualisation : proposer I'exploitation des forums et de leurs
caractérisations afin de produire un résultat pour I'utilisateur final. Dans le cadre de
ce papier, seule la visualisation d'information a été envisagée.

représentation des . . .
forums

3.1 Représentation des données forums

3.1.1 Format

Nous avons choisi un format XML pour étre I'un des pivots de représentation des données
de forums.
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L'encodage des documents en respectant les recommandations TEI (Text Encoding
Initiative) permet de représenter des corpus de texte de natures variées, il est souvent utilisé
par les linguistes et facilite la normalisation et 1'échange de documents textuels via un
encodage des corpus en XML [6]. Nous nous sommes inspirés de la norme TEI P5 pour
constituer le cadre de représentation des fils de discussion contenus dans les messages.

<sourceDesc>
<biblStruct>
¢!—— informaticn sur la provenance du document ——3>
<analycicx
<title type="full">
<title type="main">Nom du forum (name_for)(ﬁ’title)
<title type="sub">Titre du fil de discussion (name_t.op){/cicle>
</title>
<date>Date de eréation du topiec</datex
<editor>Editeur du contenu des documents (nom du site web)</editor>
<textlang>Langme des messages</Textlang>
</analyticx
</biblStruct>
</=zourceDesc>
</fileDesc>

</teiHeader>

<!—— FIN de 1'en-t&te —-3>
Figure 1 : extrait du tei-header permettant l'encodage d'information liées au fil de discussion traité.

Les messages apparaissent alors a l'intérieur de ce corpus, des ¢éléments de description
XML suffisants pour répertorier les informations ont été prévus et permettent de représenter
les informations de communication que nous avons soulignées en §1.

3.1.2 Validation

Cette représentation a été validée pour différents types de forums (Doctissimo ; Cancer du
sein ; Vivre sans thyroide) et a également été confrontée a un schéma de base de données
relationnelle permettant de mobiliser les connaissances d'autres forums de santé mises au

point dans le cadre du projet patient's mind.
XML

HTML

Nous proposons ainsi un format générique, permettant la constitution d'un corpus de pages,
facile a représenter et a échanger et capable de stocker les discussions des forums de santé via
une structuration sémantique XML.

3.2 Représentation des traits détectés.

L'objectif est ensuite de permettre d'adosser a la représentation des informations liées aux
forums de santé les informations issues des travaux de caractérisation de ceux-ci. La liste des
caractéristiques que nous souhaitons aborder n'est ni stabilisée, ni finie et les caractéristiques
sont de natures hétérogenes. Rappelons par exemple les indices suivants étudiés pour
l'instant : émotion, incertitude, emphase via de la ponctuation, citation, présence de termes
médicaux, taille des prises de parole, ... Nous souhaitons non seulement étudier en quoi
chacune des caractérisations permet d'accroitre les connaissances issues des forums de santé
mais €galement permettre de trouver quelles combinaisons pertinentes de caractérisations
Nnous pouvons proposer pour extraire au mieux ces connaissances.

3.2.1 Format

Nous avons choisi de représenter sous forme de fichier d'annotation les données d'analyse
décrivant nos corpus. En proposant un fichier d'annotations spécifique a chacune des
caractéristiques retenues, nous permettons la multiplicité des caractérisations retenues. En
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choisissant un format d'annotation générique, nous permettons d'homogénéiser des
caractérisations hétérogénes.

Nous avons ainsi décidé d'inscrire dans un fichier d'annotation de type stand-off [7], qui
marque début et fin de chacune des annotations par une position absolue de l'annotation dans
le corpus, chacun des travaux de caractérisation proposés. Ceci préserve le fichier d'origine et
permet une superposition des différentes couches de descriptions des données.

3.2.2 Validation

Des annotations simples a mettre en ceuvre car générées automatiquement via une
comparaison entre dictionnaires et contenus textuels des forums ont servi de test pour ces
propositions. Ainsi un fichier d'annotation des ponctuations, un fichier d'annotation des
émoticons et un fichier d'annotation de termes médicaux restreints ont ét¢ mis en place.
L'intégration avec des travaux d'annotations plus complets nécessitant des travaux
linguistiques plus élaborés ou une annotation manuelle sera intégrée dans la suite du projet.

XML +
A Annotations

HTML

4 Reésultats

Nous avons tout d'abord réalisé et test¢ un logiciel nous permettant de proposer une
représentation XML unifiée pour les fils de discussions de différents forums de santé
doctissimo ; cancer du sein et vivre sans thyroide ont ainsi été testés.

Sujet : Abstinence a 'alcool..

<profile_auteur>Habitué</profile_auteurs

</auteur>
INONYMOUS69988 2] | pociz I 12-00-2015 3 11,000 Y Bb @ </auteurs>
rofil : Fidéle </head>
Bonjour. Aprés avoir fait une assez grosse rechute a l'alcool lundi <fteiHeader>
dernier j'en suis a 7 jours sans une goutte d'alcool.. et j'en suis fiér - <texts
Ma dépendance et du 3 ma dépression puis mes soucie mes malgre - <body>
que je suis pas encore guéri j'ai plus que jamais envie d'arréter ce - <sp>
connerie <speaker>ANONYMOUS69988</speaker>

<id_msg>0</id_msg>
<title_msa/>
. <date_msg>12-01-2015 11:44:46</date_msg>
W Jaime <number_likes_msg/>
<number_dislikes_msa/>
(Publicite) <content_msa>Bonjour. Aprés avoir fait une assez grosse rechute a I'alcool lundi dernier j'en s
et du a ma dépression puis mes soucie mes malgré que je suis pas encore guéri j'ai plus q
<citations/>
</sp>
- <sp>
<speaker>zeibule</speaker>

eibule [ | posté Ie 12-01-2015 3 121253 PV Eb [
rofil : Doctinaute de diamant

bravo .. continue ..

<id_msg>1</id_msg>

N <title_msg/>

¥ Jaime <date_msg>12-01-2015 12:12:53</date_msg>

<number_likes_msg/>

\NONYMOUS69988 éle 12-01-2015 3 12:58:33 Y B <number_dislikes_msg/>

rofil : Figzle B pentteszoiams s smiseisn EE! <content_msg>brave .. continue ..</content_msg>

Je vous tiendrais au courant de ma situation sur se topic.. en espé| <citations/>

ne plus toucher a I'alcool.. Pour cela il faut déja m'éloigner de tout ~ i?’:

qui me fait du mal.. ses se que je compte faire <speaker>ANONYMOUS69988 < /speakers
<id_msg>2</id_msg>

<title_msg/>

W Jaime <date_msg>12-01-2015 12:58:33</date_msg>
<number_likes_msg/>

N . . <number_dislikes_msg/>

iz:?s?ﬁi?ﬂ:awem 21| poste 1o 12-01-2015 3 1325128 O B [ <content_msg>Je vous tiendrais au courant de ma situation sur se topic.. en espérant ne plus t

o G0 Gaurers _du mal.. ses se que je compte faire</content_msg>
<citations/>

</sp>

Une petite astuce pour vous aider : vous vous - <sp>

<speaker>-Golden Eagle-</speaker>

réramneancas anan A wane rdnecicass nar avamnl le Tanra nn an tre d <id_msg>3</id_msg>

Figure 2 : exemple : un fil de discussion doctissimo et sa représentation

Nous avons ensuite mis en place I'annotation automatique de certains traits sur les corpus
retenus. LU

<annotation mot="cure" type="Medical" positionEnd="135" positionStart="131" id_msg="0"/>
<annotation mot="cure" type="Medical" positionEnd="333" positionStart="329" id_msg="0"/>
<annotation mot="cure" type="Medical" positionEnd="634" positionStart="630" id_msg="0"/>
<annotation mot="cure" type="Medical" positionEnd="901" positionStart="897" id_msg="0"/>
<annotation mot="cure" type="Medical" positionEnd="1817" positionStart="1813" id_msg="0"/>
<annotation mot="cure" type="Medical" positionEnd="1988" positionStart="1984" id_msg="0"/>

Figure3 : exemple d'annotation d'un terme médical dans le fil de discussion.
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Nous avons adapté un outil simple de visualisation de caractéristiques des forums afin de
prendre en compte les formats de représentation XML et les fichiers d'annotation proposés.
Nous pouvons ainsi proposer a l'utilisateur d'explorer les visualisations de traits "bruts",
caractéristiques des messages contenus dans la description XML de ceux-ci, mais également
de s'appuyer et de sélectionner les différents types d'annotations mis a disposition par les
différents travaux de caractérisation des corpus mis en place.

5 Conclusion et Discussion

L'un des enjeux a long terme de nos travaux est de pouvoir associer a certains schémas de
discussion une qualité informationnelle du fil étudié¢ (exemple une discussion qui diverge du
théme initial et se recentre entre 2 personnes devient peut €étre un aparté hors sujet ; une
personne qui utilise dans sa question un registre émotif fort a slirement plus besoin de
réconfort de la part de pairs que d'informations factuelles, ...). Nous souhaitons pouvoir
explorer les différents indices contenus ou déduits des messages échangés dans les forums
afin de proposer des solutions pour mieux interpréter les caractéristiques de communications
induites et aider les différents utilisateurs de forums via ces nouvelles connaissances. En
particulier nous souhaitons explorer des indices de types Mise en Forme Matérielle [8] ou
contexte afin de compléter les caractéristiques issues de l'analyse linguistique. En proposant
un modele de représentation stable des données des forums et des annotations d'indices ainsi
que décrit dans ce papier, nous espérons faciliter grandement le travail exploratoire qui nous
reste @ mener dans ce cadre.
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