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Appréhender la réussite étudiante sous le prisme des instruments
S’interroger sur les façons d’accompagner les étudiant·es

1. Connaissance des processus psychologiques sous-jacents à la réussite
2. Problématique de la genèse instrumentale et la démarche ergonomique 
3. La trace d’usage comme moyen d’évaluation dans le dispositif 

enseignement-apprentissage
4. Propositions d’instrumentalisation de l’autoévaluation
5. Proposition de modèle d’outil pour accompagner l’autonomie de 

l’étudiant·e

ORGANISATION DE LA PRÉSENTATION
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Etre autonome dans son apprentissage / S’adapter aux situations 

✦ Savoir se motiver (Ryan et Deci, Vallerand et Blanchard)
✦ Se sentir efficace (Bandura)
✦ Trouver des stratégies d’apprentissage (Zimmerman, Boulet , Viau, Scallon)
✦ S’autoréguler (Zimmerman, Pintrich, Cosnefroy …)

Etre l’acteur de son parcours

Nécessité de donner les moyens :
- à tou·tes les étudiant·es : considérer la diversité 
- de construire leurs objectifs : se connaitre, se projeter, identifier les compétences nécessaires
- et de les atteindre : s’autoréguler ou planifier, se contrôler, s’autoévaluer … pour être efficace

LES ÉLÉMENTS DE LA RÉUSSITE CHEZ L’APPRENANT
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Boulet & al. (1996)

STRATÉGIES D’APPRENTISSAGE
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STRATÉGIES 
COGNITIVES

MOTIVATION

STRATÉGIES 
MÉTACOGNITIVES

STRATÉGIES 
COMPORTEMENTALES

/GESTION DES 
RESSOURCES/
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STRATÉGIES D’APPRENTISSAGE
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STRATÉGIES 
COGNITIVES

MOTIVATION

STRATÉGIES 
MÉTACOGNITIVES

STRATÉGIES 
COMPORTEMENTALES

/GESTION DES 
RESSOURCES/

Ø Élaboration de l’objectif 
d’apprentissage et de la 
stratégie de sa réalisation

Ø Planification & monitoring 
des actions pour y arriver 

Ø Auto-évaluation

Boulet & al. (1996)



Comment accompagner et personnaliser l’environnement pour déclencher et soutenir ces actions ?

SOUTENIR LE PROCESSUS D’AUTORÉGULATION
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- nécessité de comparer différents états 
- avec d’autres situations, d’autres contextes, 
d’autres personnes
- selon des indicateurs choisis pour être 
efficace en fonction de l’objectif visé

PROCESSUS DYNAMIQUE 

• prendre conscience de ses
compétences

• prendre conscience de sa
façon de travailler,
d’apprendre

S’OBSERVER

1- Processus psychologiques 2- Ergonomie 3- Traces 4- Outil 5- Modèle



Peut s’appliquer à de 
nombreux objets : réflexion 
sur soi, sur ses 
apprentissages, sur ses 
compétences, sur une 
démarche … et même sa 
capacité à s’autoévaluer 
(Scallon, 2004). 

St-Pierre (2004) considère 
que cette habileté peut 
s’enseigner comme une 
discipline sur 8 étapes :

APPRENDRE À S’AUTOÉVALUER
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Intégrer la notion de genèse instrumentale dans la conception
Prendre en compte l’utilisateur 

Analyser la situation pour en 
extraire les besoins et concevoir un 

environnement plus adapté : 
l’approche ergonomique
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LA GENÈSE INSTRUMENTALE (RABARDEL)
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L’artefact
devient 

Instrument de 
l’activité

Artefact
Ses contraintes
Ses possibilités

Un individu
Ses connaissances
Ses modes de travail
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LA GENÈSE INSTRUMENTALE (RABARDEL)
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Instrumentation

Instrumentalisation
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L’artefact
devient 

Instrument de 
l’activité

Artefact
Ses contraintes
Ses possibilités

Un individu
Ses connaissances
Ses modes de travail



LA GENÈSE INSTRUMENTALE (RABARDEL)
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Instrumentation
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Artefact
Ses contraintes
Ses possibilités

Un individu
Ses connaissances
Ses modes de travail

Emergence et évolution des utilisations
Le sujet dans son activité, est en relation avec lui-même, se connaissant, il 
se transforme dans l’activité, via le rapport à l’instrument. 



LA GENÈSE INSTRUMENTALE (RABARDEL)
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Instrumentation
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Artefact
Ses contraintes
Ses possibilités

Un individu
Ses connaissances
Ses modes de travail

Le téléphone sert à téléphoner mais aussi, après la prise de 
connaissance de l’appareil, à consulter la météo.
L’appareil photo sert à se souvenir de ce qui a été fait en cours.



LA GENÈSE INSTRUMENTALE (RABARDEL)
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Instrumentalisation
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Artefact
Ses contraintes
Ses possibilités

Un individu
Ses connaissances
Ses modes de travail

Transformation de l'artefact, de sa structure, de son fonctionnement 



LA GENÈSE INSTRUMENTALE (RABARDEL)
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Instrumentalisation
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Artefact
Ses contraintes
Ses possibilités

Un individu
Ses connaissances
Ses modes de travail

L’écran de téléphone peut servir de lampe de poche.
La photo du tableau est utilisée comme bilan du cours.



LA GENÈSE INSTRUMENTALE (RABARDEL)
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Instrumentalisation

1- Processus psychologiques 2- Ergonomie 3- Traces 4- Outil 5- Modèle

Artefact
Ses contraintes
Ses possibilités

Un individu
Ses connaissances
Ses modes de travail

Les détournements permettent aux concepteurs de réfléchir sur les évolutions des 
appareils : la lampe de poche est maintenant une application à part entière sur les smartphones / 
l’appareil photo sert à scanner des produits (introduction de l’interactivité)



Dimensions  ergonomiques :
• utilité / utilisabilité / acceptabilité 
• plaisir, émotionnalité, désirabilité …
• intention d’utiliser

Pour être accepté, le produit doit 
répondre :
v à un besoin individuel, 
v dans un contexte spécifique
v d’un utilisateur particulier avec ses 

connaissances, ses compétences, sa 
personnalité, ses limites …

LA CONCEPTION D’INSTRUMENTS
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Le m
odèle de l’acceptabilité technologique

–
TA

M
 &

 U
TA

U
H

 (D
avis, Venkatesh)
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Un cycle de conception centrée 
utilisateur (Norman)

Grâce aux avancées technologiques 
rendant possibles la personnalisation
des environnements (Duthoit, Mailles 
Viard Metz, Pélissier) :
✦Un outil pour un seul utilisateur selon 
ses besoins propres 
✦ Nécessité de prendre conscience de 
ses besoins

S’INSTRUMENTER ET S’INSTRUMENTALISER
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Norme ISO 9241-210 : Conception Centrée Utilisateur – Norman 
– schéma repris de Thoman (2013)



✦ L’apprenant conçoit lui-même son environnement
✦ Le processus de conception accompagne une analyse 
réflexive sur ses besoins (explicitation)
✦ Concevoir son instrument est une aide au processus de réflexion 
sur soi, ses pratiques, ses projets, son apprentissage …
✦ La visualisation de l’outil conçu – le produit - est un miroir de 
ses pratiques et lui permet d’identifier ce qui lui convient ou pas
✦ Utiliser son instrument – le produit - permet d’identifier les points 
forts et faibles
✦ Reprendre la conception permet de conduire des itérations et 
vérifier des hypothèses

LE CONCEPTEUR EST L’UTILISATEUR
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Génération des traces dans la situation enseignement-
apprentissage
Interprétation et potentialités

La trace : un regard sur l’activité

22



v « une empreinte ou une suite d’empreintes laissées par l’action d’un être vivant ou d’une 
machine » (Ollagnier Beldame)

v soit enregistrées automatiquement par les systèmes informatiques à partir d’une utilisation, 
soit construites par l’utilisateur lui-même ou par d’autres. 

v De nature variée : enregistrements informatiques, des vidéos, du son, des messages 
électroniques, des récits sur un blog, des visualisations des mouvements oculaires …

v Moyen pour l’utilisateur de recueillir des données sur ses activités et celles des autres

GÉNÉRER DES TRACES ET LES ANALYSER
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GÉNÉRER DES TRACES ET LES ANALYSER
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Accompagnement

Utilisation 
Conduite de tâches diverses

PROCESSUS

Outil

Traces
PRODUIT

Productions
Enregistrement 
automatique & 

provoqué
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GÉNÉRER DES TRACES ET LES ANALYSER
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Accompagnement

Utilisation 
Conduite de tâches diverses

PROCESSUS

Outil

Traces
PRODUIT

Productions
Enregistrement 
automatique & 

provoqué

Exemple : Dépôt d’un document sur une plateforme

La forme et le contenu du document informent sur la 
compréhension d’éléments du cours 
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GÉNÉRER DES TRACES ET LES ANALYSER
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Accompagnement

Utilisation 
Conduite de tâches diverses

PROCESSUS

Outil

Traces
PRODUIT

Productions
Enregistrement 
automatique & 

provoqué

Exemple : Dépôt d’un document sur une plateforme

La date de dépôt, les dates de consultation, … informent 
sur le processus de travail réalisé
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GÉNÉRER DES TRACES ET LES ANALYSER
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Apprenant

Formateur Chercheur

Accompagnement

Utilisation 
Conduite de tâches diverses

PROCESSUS

Outil

Traces
PRODUIT

Productions
Enregistrement 
automatique & 

provoqué
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GÉNÉRER DES TRACES ET LES ANALYSER
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GÉNÉRER DES TRACES ET LES ANALYSER
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GÉNÉRER DES TRACES ET LES ANALYSER
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GÉNÉRER DES TRACES ET LES ANALYSER
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Apprenant

Formateur Chercheur
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v C’est une image de la réalité : ne reproduit pas la totalité des actions liées à 
l’activité

• N’est pas forcément réfléchie et efficace en terme de prise en compte 
de son expérience 

• Nécessite une analyse préalable des attentes et la mise en œuvre 
de méthodes d’analyse (Cahour et Licoppe) 

v Vers des outils de réflexivité augmentée : l’environnement numérique permet de 
paramétrer ses critères de mesure pour donner une visualisation de la trace de 
son activité ou celle des autres

v Approche temporelle (passé, présent, futur)

L’INTERPRÉTATION DE LA TRACE NUMÉRIQUE
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Quand l’interface est capable de permettre à l’utilisateur de lui donner un sens pour répondre à ses 
objectifs.

LA RÉFLEXIVITÉ AUGMENTÉE
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Savoir ce que font les autres, Savoir ce que j’ai fait, 
Réfléchir sur ce que j’ai fait, Organiser mes traces 
sous forme documentaire et les partager - (Outil 
VISU - Clauzel, Séhaba, Prié, 2010)

1- Processus psychologiques 2- Ergonomie 3- Traces 4- Outil 5- Modèle

Attribuer des émotions à des 
informations (emotion awareness –
Molinari, Lavoué)
Technologies positives pour 
l’apprentissage (Samaniego, Mailles 
Viard Metz, Vidal & Blanc)



La trace est un moyen de s’autoévaluer :
¤ Pour l’étudiant : visualisation de son activité
¤ Pour l’enseignant : visualisation des activités des étudiants

A la condition que l’outil devienne instrument pour atteindre l’objectif visé
De nombreux outils peuvent devenir instruments de l’autoévaluation

INSTRUMENTALISER L’AUTOÉVALUATION POUR S’AUTORÉGULER
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Communiquer, Partager, Produire et Gérer

Des outils d’aide à l’autoévaluation

35



Outils de communication
¤ Synchrone (chat) & asynchrone (forum)

Outils de partage
¤ Blog, e-portfolio

Outils de production
¤ Production collaborative : texte et dessin
¤ Production de schémas : cartes mentales

Outils de gestion de la tâche
¤ Les plateformes de gestion d’apprentissage (LMS)
¤ Les environnements d’apprentissage personnels

DES OUTILS D’AIDE À L’AUTOÉVALUATION
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Outils de communication
¤ Synchrone & asynchrone

Outils de partage
¤ Blog, e-portfolio

Outils de production
¤ Production collaborative : texte et dessin
¤ Production de schémas : cartes mentales, schémas radars

Outils de gestion de la tâche
¤ Les plateformes de gestion d’apprentissage (LMS) 
¤ Les environnements d’apprentissage personnels

DES OUTILS D’AIDE À L’AUTOÉVALUATION
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Différents objectifs : 
apprentissage, présentation, 
évaluation et développement 
professionnel  
Différents supports : blog, 
plateforme dédiée, vidéo, site 
web …
Contenu et forme liés
(Depover, Karsenti, Komis, 
2007)
Dimension numérique : 
générateur de traces

LE E-PORTFOLIO (1/4)
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Instrument pour l’orientation et la formulation de compétences
Mise en place d’un scénario pédagogique pour évaluer l’impact du 
support sur les représentations des étudiants.
Multiples expérimentations sur des publics d’étudiants en IUT 
(Mailles Viard Metz, 2008, 2010, 2012, 2015)

LE E-PORTFOLIO (2/4)
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Un processus de réflexion sur soi et ses projets au fur et à mesure des rétroactions

LE E-PORTFOLIO (3/4)
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• Aide au parcours professionnel (81%) et 
personnel (63%) / Grande variabilité dans 
les productions  

• Intérêt au e-portfolio et intention de le 
réutiliser (88% des étudiants)

• L’évolution du support permet de faire 
émerger une démarche projet plus globale 
(capacité d’analyse et de synthèse)

• Accompagnement nécessaire

LE E-PORTFOLIO (4/4)
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§ Tâches multiples : prise de 
notes, révisions, analyse du 
besoin
§ Miroir de la pensée et 
structurant
§ Personnalisation
§ Pratique réflexive pour 
autoévaluation & créativité –
soutien de l’autorégulation
§ Accompagnement nécessaire

LES CARTES MENTALES

Sémiweb Numérique & Evaluation - Sorbonne Université - Stéphanie Metz - Avril 21

42

1- Processus psychologiques 2- Ergonomie 3- Traces 4- Outil 5- Modèle



Une étude sur les interactions générées lors de la co-conception collaborative

LES TABLEAUX BLANCS PARTAGÉS
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Pseudonymes Interactions 
brutes Transcription Catégories 

d’interaction 

<33KE>  bOn jfati celui 
que j'ai apré on 
le modifira 

bon je fais celui 

que j'ai, après on 

le modifiera 

gestion de la 

coordination 

<33BJ>  Ok ok évaluation 

<33BJ>  mais bon ya déja 
la base 

mais bon il y a 

déjà la base 

proposition de 

solution 

<33BJ>  vu qu'on vien dle 
faire 

vu qu'on vient 

de le faire 

synchronisation 

cognitive 

<33SV>  Ok ok évaluation 

<33SV>  ca marche ça marche évaluation 

<33BJ>  t'es en train de 
refaire s'qu'on 
vient de faire ^^' 

tu es en train de 

refaire ce qu'on 

vient de faire 

évaluation 

<33SV>  copie col copie-colle proposition de 

solution 

<33SV>  ils sont en galere 
deconnexions les 
autres 

les autres ont de 

gros problèmes 

de déconnexion 

hors tâche 

 



Miro : Un outil de développement de l’intelligence collective - Bellet

LES TABLEAUX BLANCS PARTAGÉS
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Evaluation des pairs suite au travail 
collaboratif en projet ou des graphiques 
générés automatiquement suite à des 
questionnaires (Google form, Wooclap)

LES VISUALISATIONS DES DONNÉES AUTO-RAPPORTÉES
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!"Réalisé"Par"Stéphanie"Metz"le"20/07/12"!
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Evalua.on!des!membres!

Autoévalua.on!



• L’apprenant au centre du 
système 

• L’environnement doit l’aider 
à prendre le contrôle et à 
gérer son propre 
apprentissage en termes 
de contenu et de processus 
tout en lui fournissant des 
supports pour maîtriser cette 
gestion, définir et atteindre 
ses objectifs et 
communiquer avec les 
autres, tout au long de la vie 

L’ENVIRONNEMENT PERSONNEL D’APPRENTISSAGE
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Outils d'apprentissage autodirigés

E-portfolios, agrégateurs, blogs, wikis, 
signet, partage de photos, communautés 

en ligne, gestion de projets, listes de 
tâches, logiciels de création

Ton réseau : contacts, collaborations, équipes, enseignants, mentors, collègues, organisations, auteurs, amis, famille

Ton identité : informations de contact, intérêts, valeurs et réputation

Réfléchir

Penser, commenter , se 
souvenir, synthétiser, 
blogguer, public-privé

Se connecter

Formation de groupes, 
communautés de pratiques, 
objectifs communs, intérêts 

et valeurs, connexion à 
l'information

Collecter

Rassembler, stocker, 
organiser, filtrer l'information, 

artefacts et contacts

Publishing

Sélectionner, Modifier, 
combiner, attribuer, pointer 

et publier le e-portfolio, 
blogs, imprimer, envoyer …

Ce que tu as fait

Ton passé : écrits, 
projets, certifications, 
expériences, emplois 

…

Ce que tu as appris

crédits, données 
administratives en tant 

qu’étudiants, 
déclarations et 
démonstrations 
d'apprentissage, 

données LMS, blogs …

Ce que tu peux 
faire

Tes compétences 
actuelles, capacités, 

aires d’expertise, 
savoirs, outils

Ce que tu apprends 

Communautés en ligne, 
LMS, blogs, liste 

d’ouvrages, 
abonnements, avec qui 

tu apprends 

Ce que tu vas faire

Tes collaborations 
actuelles, formation, 

projets, activités, 
parcours professionnel, 

réflexions, lectures

Ce que tu veux 
apprendre

Buts d’apprentissage, 
crédits envisagés, 

compétences à 
développer

passé passé présent présent futur futur

L’EPA pour Hiebert cité dans Milligan, et al., 2006
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Outils d'apprentissage autodirigés

E-portfolios, agrégateurs, blogs, wikis, 
signet, partage de photos, communautés 

en ligne, gestion de projets, listes de 
tâches, logiciels de création

Ton réseau : contacts, collaborations, équipes, enseignants, mentors, collègues, organisations, auteurs, amis, famille

Ton identité : informations de contact, intérêts, valeurs et réputation

Réfléchir

Penser, commenter , se 
souvenir, synthétiser, 
blogguer, public-privé

Se connecter

Formation de groupes, 
communautés de pratiques, 
objectifs communs, intérêts 

et valeurs, connexion à 
l'information

Collecter

Rassembler, stocker, 
organiser, filtrer l'information, 

artefacts et contacts

Publishing

Sélectionner, Modifier, 
combiner, attribuer, pointer 

et publier le e-portfolio, 
blogs, imprimer, envoyer …

Ce que tu as fait

Ton passé : écrits, 
projets, certifications, 
expériences, emplois 

…

Ce que tu as appris

crédits, données 
administratives en tant 

qu’étudiants, 
déclarations et 
démonstrations 
d'apprentissage, 

données LMS, blogs …

Ce que tu peux 
faire

Tes compétences 
actuelles, capacités, 

aires d’expertise, 
savoirs, outils

Ce que tu apprends 

Communautés en ligne, 
LMS, blogs, liste 

d’ouvrages, 
abonnements, avec qui 

tu apprends 

Ce que tu vas faire

Tes collaborations 
actuelles, formation, 

projets, activités, 
parcours professionnel, 

réflexions, lectures

Ce que tu veux 
apprendre

Buts d’apprentissage, 
crédits envisagés, 

compétences à 
développer

passé passé présent présent futur futur
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Réalisation de 31 cartes 
collaboratives sur l’EPA 
idéal : 
quels outils aideraient à 
apprendre, ou à 
apprendre à apprendre ?

111 réponses au 
questionnaire
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Espace sécurisé, de stockage de cours. 
Structuration par type de documents 
Editeur de texte pour la saisie de notes
Espace d’aide structuré par des 
interactions avec les enseignants, les 
groupes de leur réseau social Facebook, 
les anciens étudiants, les professionnels, 
d’autres établissements ... 
Des connexions avec la plateforme LMS 
utilisée par l’établissement. 
Gestion du temps (planification
personnelle des cours, des travaux à 
remettre, des soirées …), des résultats 
aux examens (calcul des moyennes), le 
projet professionnel (les choix 
d’orientation, des informations sur les 
métiers, etc.). 
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Quelles compétences 
pensez-vous avoir 
acquises dans le 
cadre de ce travail ?

Analyse des 
réponses selon 5 
catégories

38%

17%

10%

17%

18%

0% 10% 20% 30% 40%

Réflexivité

Technique
informatique

Technique carte
mentale

Travail groupe

Aucune
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Quelle utilité de l’EPA ? Echelle sur 5 
(Attente de performance, Pertinence, 
Attitude)
Utilité perçue moyenne mais utilité 
importante quand l’objectif de l’EPA 
a été perçu.
(Mailles Viard Metz et al, 2015)

§ Personnalisables à partir d’une 
analyse individuelle du besoin
§ Support pour la pratique réflexive
§ Accompagnement nécessaire

2,4 -100%

3,0 (38%)

2,3 (17%)

2,6 (10%)

2,5 (17%)

1,9 (18%)

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0

Général

Réflexivité

Technique
informatique

Technique carte
mentale

Travail groupe

Aucune



L’activité et l’utilisateur au centre : L’apprenant apprend et 
apprend à apprendre – il devient et reste autonome
Accompagnement : diagnostic, personnalisation et adaptation

De nouveaux outils à concevoir
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Diagnostic du 
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Personal Life Environment

Personal Learning Environment

Virtual Learning Environment 
(administrative and teaching components)

Contacts

Downloads

Search

Favorites

Notes

f

My personal calendar

MOOCs
CBLE

Academic 
Curriculas

CBLE

CBLE
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De nombreuses possibilités d’instrumenter l’autoévaluation 
- Chacune de ses étapes
- Pour tous les utilisateurs : variabilité inter et intra-individuelle
avec un accompagnement
- Pédagogique : prendre en compte la complexité que demande de se former à la réflexivité –et les activités 

associées - et l’appropriation des outils
- Technologique : 

- mettre en place des environnements technologiques paramétrables qui soutiennent le 
changement

- prendre en compte la situation complète : l’outil n’est qu’une partie de la situation
- Intégrer l’approche émotionnelle : verrou scientifique actuel

Grands projets de transformation des formations du supérieur en France :
- NCU
- Approches par compétences
- Accompagnement de l’étudiant
- Formation des enseignants …

CONCLUSION
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L’étudiant est 
accompagné

LES OBJECTIFS DE DREAM*U

Par une équipe
pédagogique

Dans le cadre
de cursus 
adaptés

Tout en évaluant
et en régulant

Intégration

Trajectoire 
universitaire

Valorisation 
des compétences

DREAM*U

Techniques 
pédagogiques

Outils d’évaluation
des compétences

Ressources

Choix du rythme

Personnalisation
du parcours

Développement
des compétences

Réorientation 

Amélioration
des dispositifs

Amélioration
des outils

Recherche
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