\

La dimension sémiotique des sites web.
Peter Stockinger

» To cite this version:

Peter Stockinger. La dimension sémiotique des sites web.: Conférence organisée par le Labora-
toire de sémio-linguistique, didactique et informatique (LASELDI) de 'Université de Franche-Comté.
Doctorat. Sémiotique et nouveaux médias, Université de Franche-Comté - Laboratoire de sémio-
linguistique, didactique et informatique (LASELDI), France. 2005, pp.27. hal-03201389

HAL Id: hal-03201389
https://hal.science/hal-03201389

Submitted on 18 Apr 2021

HAL is a multi-disciplinary open access L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est

archive for the deposit and dissemination of sci- destinée au dépot et a la diffusion de documents
entific research documents, whether they are pub- scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
lished or not. The documents may come from émanant des établissements d’enseignement et de
teaching and research institutions in France or recherche francais ou étrangers, des laboratoires
abroad, or from public or private research centers. publics ou privés.

Distributed under a Creative Commons Attribution - NonCommercial - ShareAlike 4.0 International

License


https://hal.science/hal-03201389
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://hal.archives-ouvertes.fr

- Eﬁﬂhl
Sémiotique et Nouveaux Médias

PETER STOCKINGER

Maison des Sciences de ’'THomme (MSH)
Institut National des Langues et Civilisations Orientales (INALCO)

La dimension sémiotique des sites web
Conférence

organisée par le Laboratoire de sémio-linguistique, didactique et
informatique (LASELDI) de I’'Université de Franche-Comté

avril 2005

Design graphique et multimédia : Elisabeth DE PABLO, MSH

© Equipe Sémiotique Cognitive et Nouveaux Médias
(Escom) - Paris


http://www.semionet.com/
http://www.semionet.com/

- Eﬁﬂhl

Conférence

La dimension sémiotique des
sites web

© Equipe Sémiotique Cognitive et Nouveaux

(Escom) - Paris

Médias


http://www.semionet.com/

re
AL
- 5_£JNI
CONFERENCE

La dimension sémiotique des sites web

La

dimension 0 Si on s’intéresse a I’analyse d’un site web ou encore a

sémiotique ) . , . . . o
I’analyse comparative d’un corpus de sites web il faut distinguer,

au préalable, entre deux niveaux principaux, deux dimensions
principales d’analyse:

@ le niveau technologique et informatique (de réalisation, de
communication, d’affichage, d’archivage, de réutilisation, ...)
d’un site Web;

@ le niveau sémiotique ou symbolique (le site Web au sens
d’un lieu de prestations et de services, d’interactions avec
ses utilisateurs, voire entre les utilisateurs, la communauté
des utilisateurs du site).
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O Site (lat.: situs) web au sens sémiotique: lieu de mise a
disposition et d’appropriation de prestations (de services
d’information, de communication, de travail, de divertissement,

)

@ dimension contractuelle et interactive d’un site web

de communication, de travail, de
transaction, de divertissement, ...)

Prestation (d’information,

Développement, réalisation
et mise a disposition de la
prestation par le site Web

Appropriation de la
prestation selon les compétences
préalables, les désirs, les intéréts
ou les besoins par le visiteur —

utilisateur du site
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La

dimension Q Deux questions centrales :
sémiotique

@ comment, sur un site web, la mise a disposition d’une
prestation est (doit étre) concue, mise en scene et
communiquée ?

@ comment, sur un site web, Pappropriation d’'une prestation
est (doit étre) congue, exprimée et
communiquée ?
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- Le scénario sémiotique du site web -
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Le scénario
semiotique 0

La description (« scénarisation ») d’un site web doit aboutir a
I’explicitation du modeéle — du scénario — qui le sous-tend.

O Le scénario, lui, est composé d’un ensemble de scenes qui
sont mises en scéne via des régions ou zones perceptibles
gue nous appelons régions ou zones d’édition.

0 Les régions ou zones d’édition composent linterface d’un
site web

O Unerégion ou une zone se manifeste sous forme de parties
d’une page web, d’'une page web en entiére, des parties
communes a plusieurs pages web d’un site, d’un site en
entier ou encore des parties communes a un ensemble de
sites Web différents.
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O Autrement dit :

v' la scéne assure une certaine unité de sens, de contenu
(d’une maniére analogue a la scéne théatrale qui — au
moins au sens classique — assure une « unité d’action »
aune piece) ;

v larégion (d’édition) réunit les moyens utilisés pour
mettre en scene et réaliser la scéne sous forme d’une
partie d’'une page web, d’'une page web, voire d’un site
Web en entier.

0 Enterme sémiotiqgue ou sémiologique classique,

v' la scene recouvre la problématique du signifié, du
contenu, d’un signe qui est, dans notre cas, le site Web,

v' tandis que la région recouvre celle de I'expression du
contenu du site et de sa réalisation.
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Le scénario 0 Exemple 1: La page d’accueil du Musée de la préhistoire des Gorges
sémiotique du Verdon

racines du savoir
Ici commence |I'histoire

Musée de prehistoire des GorgeS'du Verdon

Je parcours

Infos pratigues

Actualitas

Objets majeurs
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O Sceénario global du contenu (des prestations) site Web:

Scéne (soénaric) - Lien
chy site o« Dusée dela

préfbugdore s

/

Seete 1
@ Lien d acoieil s le
liew di gte »

h J

N

Hoéne 3

& Lieu g propose des
wifor m ati os s e

patrit oire
ot e st ogd e

o Liew on1 se tr oupre
etizemble des itfiorim ati otis

Heoéne 2

géréral es x
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Le scénario 0 Scénario structural du lieu d’accueil
semiotique
SCETE (SCEnario) :
i Accueil sur le heu du site »
Scéme 1 -
o Liew d'acsés anre Soene 5
inforTnations « Lieu d'ac cudl du
pémirales sibe =
Scene T Scene 4
& Liew d'ac cés an % Liew de tndse en
PAlTE (Ine valeur du Ste
ar cheologigue =
L 4
Scene 3
< Lieu d'idemtific adion
du site
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O Exemple 2: Mise a disposition d’une prestation d’information relative
au patrimoine archéologique

Le scénario hn uses Gunson

Sém|0t|q ue Musée de la préhistoire des Gorges du Verdon

aux racines du savoir
Quinson [ Alpes de Haute-Provence

-
Parcours:
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a

Exemple : Scénario structural global de la prestation principale du site
(mise a disposition d’informations relatives au patrimoine
archéologique)

acene 1 acene [ scénario) | Liewde
Lieu de la prestation laprestation

« Wusée du « Iusée et patritmoinie

fpatr it ot / at ché ol ogleaes =
fot éhd stor e

BHCErE L

Lien de la prestation

< BTIVIE Otariem etat

natarel w» ¥
Areetie 4 Lien dela

S oéne 3 - ttestation « Grotte
: FELE S de Baum e Bortae =
Lieu de la prestabon
« Willage fo éld storicpae »
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Exemple : Déploiement du scénario structural organisant une scene
du scénario structural global de mise a disposition d’informations sur

le patrimoine archéologique

Sceéne (scenario) 3
Lieu dela prestation
« Village preéhistorique »

Identification de I'exemple

e

[

i

Description, expose de
I' exemple

S cénes specialisees : Lieux
de présentation d’exemples
patrimoniaux

[ustration de I'example

Identification dela
prestation dle-mame
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0 Exemple : Scénario de présentation logique et rédactionnelle

Prestation « exemples du Exemple du
patrimoine » patrimoine
Identification Mustration de Description, _,
de I'exemple I'exemple exposé de Identite dela
I exerple prestaifun dle-
meme

L.

Titre Champ
visuel

Champ Arriére
textue fond
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O Exemple 1: De la présentation logique et rédactionnelle a la

Le scénario textualisation (élements textuels)

semiotique

Titre Champ Champ Arriare
visuel textuel fond
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U Exemple 1: Scénario topographique

Le scénario TFET meres aumeon

Musée de la préhistoire des Gorges du Verdon
3 d!

sémiotique aumeon ATENTASITE .

CHAMB
VISUEL
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0 Exemple 1: Scénario topographique

C

Titre

] N

r,r"

.

Champ
visuel

.

Champ
textud

A

Arriéere fond /
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- Criteres et modeles d’analyse -
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O Lascénarisation aboutit ou est supposé aboutir a un modele

Criteres et appelé scénario qui sous-tend, qui organise le site Web.

modeles

O 3 grandes classes de criteres d’analyse:

1. Classe de criteres qui nous serviront a expliciter I'organisation
du contenu (thématique, narratif, rhétorique et discursif) des
prestations du site Web — prestations mises a disposition aux
différents groupes de visiteurs ou utilisateurs composant la
communauté « virtuelle » du site.
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0 3 grandes classes de critéres d’analyse:

Criteres et

modeles . _ _ . o
2. Classe de criteres qui nous serviront a expliciter

I’'appropriation du contenu des prestations du site par ses
différents groupes de visiteurs ou utilisateurs.

3. Classe de critéres qui nous serviront a expliciter plus
particulierement I'organisation logique (textuelle) d’'une
prestation, son expression et sa mise en scene néecessaire
pour larendre communicable et pour établir une
communication au sujet d’elle entre le site et ses visiteurs ou
utilisateurs.
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0 Modeles ou scénarios d’analyse spécialisés :

Criteres et

modéles . . . :
v'le modéle structural (destiné a la description ou conception du

« contenu » d’un site Web),

v le modéle de composition (destiné a la description et spécification de
I’organisation « rédactionnelle » d’un site Web),

v le modéle de navigation (destiné a la description et spécification des
parcours hypertextuels pour accéder et explorer le contenu d’un site
Web),

v le modéle de tache ou d’utilisateur (destiné aux conditions et
contraintes de I'appropriation et de I’exploitation d’un contenu ou d’un
service proposé par un site Web),

v le modéle de présentation (destiné a la description et spécification de
I’expression et de la mise en scéne du contenu d’un site Web).
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Q0 Le script normalisant la description du contenu des

Critéres et prestations mises a disposition sur un site web:

modeles

Intitule : Description | Commentaire Documentation
{Echantill ons)

1)
Crga sation
1- sémarntiqus
Criteres | 2)
Contenu | Orgarisation
Rarrative
3)
Crgass sation
rhétorigue
%)
Crgor sation
discirsive
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O Le script normalisant la description de I’appropriation des
prestations mises a disposition sur un site web:

Intitule ;

Description

Commefaire Documentation
(Echantillons)

2 - Critéres
Appropriation

[} Femchion
Iwertantuslle

2) Fanction
paratextuglle

3) Femclion
melatentuzlls

§) Fonclion
peritentuslle

3 Femction
apitentuelle
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O Le script normalisant la description des régions et zones
d’édition composant l'interface web:

Criteres et
modeles
Intitulé Description | Commentaire | Documentation
{Echantillons)
i) Composition
lngigque
(axtuallz)

3 - Critéres | 2) Eléments/
Expression | signes

et Miseen | d'expression
Scene 3) Structure
Addtigue

) Stricture
chromatique
5) Structure

tapagraphigue
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- Usages pratiques -
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O Les travaux seémiotiques sur les sites web trouvent des

utilisations pratiques diverses:
Usages

ratiqgues
brata v' adaptation d’un site web aux comportements de ses

utilisateurs ainsi que la « fidélisation » des utilisateurs
irréguliers du site;

v introduction du site dans I’« environnement de travail » de
'institution (de I'organisation sociale) qu’il représente —
introduction qui exige souvent des modifications dans les
habitudes et taches de travail, dans les responsabilités, ...;

v' lagestion (le « management ») du site lui-méme dont,
notamment, la gestion éditorial du site;

v' la gestion économique mais aussi politiqgue (au sens de
«policy ») du site concernant, par exemple, les décisions
stratégiques relatives a I’évolution des missions d’un site; ...
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