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Résumé

Cet article relate la mise en place d'un dispobiiliride en classe inversée de type
SPOC dans un cours de langue de spécialité. Nqlgeans pourquoi nous avons

fait le choix de ce dispositif et comment nousdias mis en ceuvre. Enfin, nous
proposons un bilan critique du dispositif.
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|. INTRODUCTION

Le cours d'anglais de spécialité navale dispensél®nhannée de cursus
ingénieur a I'Ecole Navale est un module de 20 éewont la charge lexicale est
forte. Par le passé, I'acquisition du lexique nalebase mobilisait 8 & 10 heures de
cours. Dans un second temps, la pratique de lagaimunication était enseignée,
a travers des activités de compréhension orale’eapission (jeux de role en
bindmes, etc.). A cause du nombre dheures de camitg, il était impossible
d’'organiser un examen oral individuel. Les étudiamassaient un test de
compréhension d'une heure, ainsi qu'un test écrhal heure, mais leur réelle
capacité a agir en anglais a la radio n'était janm@@montrée. Nous avons donc
décidé de réorganiser le module afin de libérertatups pour 1) augmenter la
guantité de pratique, et 2) pouvoir tester la campee orale individuelle de chacun.

La premiére partie de cet article décrira la sohutque nous avons retenue,
ainsi que les choix pédagogiques associés, etafisgtion du module. Dans une
seconde partie, nous décrirons comment, et a l@dédguels outils numériques, nous
avons mis en ceuvre cet enseignement. Enfin, laéerpartie de cet article rendra
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compte des résultats obtenus, mettant en évidelscaviantages de notre méthode,
ainsi que ses limites et contraintes.

[I. LES ORIGINES DU DISPOSITIF : POURQUOI UN SPOC ?

La solution que nous avons retenue repose surctmeéogie des MOOE
Cependant, notre dispositif n'étant ni massif, unwert, la solution retenue peut donc
étre définie comme un SPACLe principe pédagogique de ces paradigmes
d’enseignement/apprentissage est d'associer Iateia la flexibilité des outils
numériques du web et de la technologie avec le hawgau d'investissement
personnel que seul I'enseignement en présentighgied obtenir [Garrison &
Kanuka, 2004]. Dans un SPOC, les apprenants visitndes cours sous forme
vidéo et vérifient leur compréhension de ces cargegrace a des QCM et autres
aides pédagogiques interactives fournies, horselad leur rythme. La phase de
pratique est réalisée en classe, sous la supervégol’enseignant, et repose en
général sur les préceptes de I'apprentissage plagsales travaux de recherche des
dix derniéres années ont montré un bénéfice ereterefficacité de I'apprentissage
tant a court qu'a long terme, imputable a ces nitidab’apprentissage [Oremus,
2013]. La littérature montre également qu'une langat de la satisfaction
gu'éprouvent les apprenants et du succes de gsliifs peut étre imputée a la
nature interactive des technologies numériques fiS@@01]. Plus important encore,
les modalités pédagogiques du SPOC permettenttilisation différente du temps
limité de face a face pédagogique, mettant enquéidi I'accent sur I'action et la
résolution de problémes complexes par la pratigueadrée. La majorité des
apprenants apprécient la classe inversée parcés quéférent étre aidés par
I'enseignant lorsqu’ils doivent résoudre des taatmsplexes, plutét que lorsqu’ils
sont en train de mémoriser les principes de basea(ik] 2009].

Ill. LE DISPOSITIF

Nous avons décidé de démarrer notre dispositif sEimaines avant notre
premiére rencontre avec les apprenants, et deftilisotre plateforme LMS

1 Massive Open Online Course : cours massif oweretigne. Un MOOC est un cours congu pour
étre suivi simultanément par un grand nombre déczants. Il repose sur outil web 2.0 sur leqes |
supports pédagogiques sont disponibles a un rytlétegminé par I'équipe enseignante (un MOOC, a la
différence d'un site d’e-learning, est un événemsotial dans lequel les apprenants interagissent et
apprennent en groupe). Le dispositif pédagogiqukitren général des vidéos et des questionnaires de
vérification, et parfois des activités de groupelettravail d'équipe, a travers I'utilisation intve de
forums et I'évaluation par les pairs.

2 SPOC: Small Private Online Course. Cours privéadke réduite en ligne. Un SPOC repose sur
les mémes principes techno-pédagogiques qu’'un M@MIS est réservé a un public « captif », dont les
individus sont connus des enseignants/tuteursaitldé leur petit nombre.

3 LMS: Learning Management System. Il s'agit d’outil web 2.0 (collaboratif) congu pour
délivrer des cours en ligne. Les plus connus imtl&ackboard, Moodle et Desire2Learn.
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(Moodle) pour permettre I'accés au matériel pédagag en ligne, a un rythme
déterminé par nous, afin de pouvoir controler Raté des apprenants et d’appliquer
des mesures palliatives le cas échéant. Nous aimmsé de courtes vidéos
délivrant la partie magistrale du cours, limitaatil durée a moins de 10 minutes
(afin de permettre aux apprenants de les regatdsieprs fois si nécessaire, a tout
moment disponible, et en particulier durant lespgeme transports en commun). Un
seul theme était traité dans chaque vidéo. Paeuesl nous avons congu des
questionnaires de vérification interactifs, afin d@urnir aux apprenants une
rétroaction immédiate, qui les renseignait surfitetité de leur travail, tout en leur
donnant un sentiment d’accomplissement (afin denteair un haut niveau
d’engagement), et en recueillant des données penmet I'équipe enseignante de
surveiller leurs progrés. Enfin, nous avons décil® concevoir des aides
pédagogiques interactives (des outils de rapidieg), facilitant I'apprentissage,
et de «ludifiet » [Ferreira, 2014] le cours afin d’augmenter latin@iion et
'engagement grace a l'utilisation de badges, deresx; et d’'une récompense
[Deterding et al., 2011].

La partie distancielle traitait 5 chapitres (I'emrinement du marin, les types
de navires, les parties du navire, positions et vements, la météo). Nous
souhaitions mettre en ceuvre un planning flexibletélage dans lequel chaque
chapitre recouvrirait partiellement le précédenteesuivant afin de permette aux
apprenants qui n‘auraient pas le temps d'étudierchapitre donné des l1a®4
semaine ou il était disponible, de le rattrapesdeaine suivante sans conséquences.
Nous avons choisi de ne pas mettre tout le matpédhgogique en ligne en une
seule fois afin de conserver la dimension éveéneelEndu cours et d’éviter que
certains apprenants ne se précipitent pour tout fdés le début, et oublient la
majorité des enseignements de base avant la pleaggatique en présentiel. A
l'issue de la phase distancielle, les cours engnitéed ont commencé, directement au
chapitre 6 du livret de cours (la communicationedoour une durée de 16 heures,
suivis par I'évaluation finale, en trois partiesn quiz en ligne (1/3 de la note), un
test de compréhension, en classe (1/3 de |a reitaip oral (1/3 de la note).

Pour des raisons de budget, nous n’avons utilisédgs outils libres ou au colt
modeste. Nous nous sommes logiquement tournés nare plateforme LMS
(Moodle). Nous avons créé une page pour le cowligeant quels étaient les
objectifs et la méthode pédagogique utilisée, amme les critéres d’'évaluation.
Nous avons ajouté trois blocs a la page afin d'amer I'engagement des
apprenants :

- un blocCalendrier: nous avons signalé dans le calendrier la daébat et
de fin de chaque chapitre, la date de chaque @wuface a face, des examens et les
séances de simulateur. Ainsi, chaque apprenanirftaimé des échéances a venir.

4 Rapid-learning : les outils de rapid-learningtstes outils interactifs d’aide a la mémorisation.
lIs reposent sur le jeu et sur des exercices Sirack.

5 Ludification : la ludification est I'ajout d’éléemts de jeu (la scorification, par exemple) a des
activités non-ludiques afin d’'augmenter I'engagenuss apprenants. Le terme anglaisgestification
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- un bloc Progress Bat: ce module permet & I'enseignant de choisir les
ressources pédagogiques dont il veut surveilléilifation. Chaque apprenant voit
s’afficher une représentation graphique de sa pssiyn dans le cours sous forme
d’'une barre qui se remplit au fur et a mesure detsavail (chaque brique de la
barre représentant I'une des ressources survgjlléaimsi qu'un score en
pourcentage. Les briques changent de couleur l@ltsgisont visionnées (s'il s'agit
de vidéos) ou réussies (s'il s’agit de tests). es,ples enseignants ont accés a un
écran leur permettant de surveiller d’un coup digibroupe ou une classe

- un blocBadges Moodle permet la création et I'attribution dedge$. Ainsi,
les efforts et les bons résultats sont récompeiigg@ss avons congu un badge (une
médaille virtuelle), et informé les apprenants Igu’le gagneraient des qu'ils
atteindraient 100% du cours. Il a été prouvé gsebkedges peuvent augmenter la
motivation et 'engagement des apprenants, tantesptan individuel que collectif
[Ash, 2012 ; Carrey, 2012].

Afin d’améliorer la motivation des apprenants, ndas avons également
informés que tous ceux qui termineraient le comexaau moins 80% de bonnes
réponses a chaque test « débloqueraient » le &slgmient d’'une version gratuite
de N.E.P.T.U.N.E, le logiciel d’anglais naval quaia avons développé.

Le cours en ligne était organisé en 5 chapitrestec@mnt chacun entre 2 et 6
vidéos ainsi que les tests (formatifs) correspotsjast les AP idoines. En regard
de chaque vidéo, on pouvait lire sa durée. Cellétant comprise entre 2 et 11
minutes, ceci est un encouragement a les regardesieprs fois. Les études
montrent que la durée optimale pour une vidéo pdgigge est de 7 minutes. Ceci a
eu des conséquences fortes sur la phase de camcelgs vidéos, en amont. Par
ailleurs, notons que chaque chapitre était congur gae le temps total consacré a

regarder des vidéos ne dépasse pas 30 minutesrpaing.

Pour la création des activités de rapid learnimgisravons utilisé Quiz qui
a le double avantage d’'étre parlant et multiling@eur I'enregistrement des vidéos,
nous avons opté pour des screenéhsts présentations PowerPoint et de Ptézis

6 https://moodle.org/plugins/view.php?plugin=blopkogress
7 Une vidéo présentant 'outil Progress Bar egiahisble la : http://youtu.be/O6LASCvOFhw

8 Pour plus d'information sur les badges pédagagigie facon générale, et sur les Open Badges
en patrticulier, voir http://openbadges.org/faq/

9 API: aide pédagogique informatisée. Il peut is'ajactivités derapid learning d’outils
numériques d’aide a la mémorisation du lexiqudjafihcardsou d’exercices interactifs.

10 http://quizlet.com. Toutes les API créées pauitur pour ce cours sont librement accessibles et
rassemblées la : http://quizlet.com/class/862646/.

11 Screencast : littéralement « diffusion de I'écsa Un screencast est une vidéo-capture de son
propre affichage auquel est ajouté un commentaidéoaen voix off. Le logiciel que nous avons uélis
est disponible sur http://screencast-o-matic.cone ersion gratuite est disponible.

12 Prezi (http://www.prezi.com) est un outil web piésentation. Il est plus facile a utiliser que
PowerPoint, et permet la création de présentab@rsplus dynamiques. Au lieu du diaporama clagsiqu
(linéaire) Prezi permet d'organiser les idées dmriaspatialement cohérente, un peu comme dans une
carte mentale. Prezi est gratuit pour les ensetgrerétudiants.
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commentés en voix off. Les illustrations en 3D ét& concues avec Sketchtlp
Les QCM de rétroaction ont été générés a l'aideFoee Quiz Makéf. Cette
application permet la création facile de paquetfoamat SCORM®, ce qui signifie
que, bien que les questionnaires générés puisselote des images, de l'audio et
des vidéos, le logiciel lie tous les fichiers néezé®s dans une archive compressée
(.zip) qu'il suffit alors de glisser-déposer damepage du LMS. Par ailleurs, ceci
signifie également que les données relatives ailige des apprenants (nombre de
tentatives, temps passé, réponses données, ssorgsgutomatiquement collectées
par la plateforme afin de générer des rapportstisliie facilement exploitables par
'enseignant. Ceci permet de surveiller I'activité chaque apprenant et de proposer
automatiquement a chacun du matériel pédagogiquesrdédiation spécifique en
fonction de ses difficultés. On peut ainsi conditier I'acceés a certaines parties du
COUrs au Succes a un exercice précis, ou inverdelingiter I'accés a certaines
ressources aux éléves dont le score n'a pas atieirgcore seuil a un exercice
donné.

La partie en ligne de I'évaluation a été crééeailé des outilQuiz et Banque
de Question§ de Moodle. Nous avons créé 80 questions, en 1&ycdes. Pour
permettre la création de questions ouvertes patisenous avons ajouté le module
TinyMCE"" & Moodle. Nous avons ensuite créé un squelette yrotiest sommatif
de 50 questions, tirées au hasard parmi cellea Harlque, selon des critéres choisis
par I'équipe enseignante. Ainsi, chaque apprergundrait a un test différent, mais
équivalent. Nous avons autorisé deux tentativesfetmeé les apprenants que seule
la meilleure des deux notes serait retenue. Lamgi®ur ce choix est que ceci était
en fait une ruse pédagogique : ce test en ligni¢ étafait une derniére révision
déguisée, avant le test certificatif en classer(diiveau bien plus élevé).

V. ANALYSE DU FONCTIONNEMENT

Le cours a été un réel succés. Comme prévu, présgeees apprenants ont
atteint 100% du cours avant le premier cours eagmtéel. Ceci signifie que chacun
d’eux a regardé chaque vidéo au moins une foipd€dbis bien plus!), et réussi
chaque quiz avec au moins 80% de réponses corrdaeseul apprenant pour
lequel le dispositif a posé un réel probléme flgtudiant Africain dont le probléme

13 SketchUp est un outil de modelage 3D gratupiaighle sur http://www.sketchup.com.
14 La version gratuite est disponible sur : httpwhv.ispringsolutions.com/free-quiz-maker.

15 SCORM : Sharable Content Object Reference Mddiet spécification de codage permettant
de créer des objets pédagogiques structurés. Ypif/ecorm.com/scorm-explained/

16 Un tutoriel vidéo sur la création d’une bangeegdestion dans Moodle et son utilisation pour
générer automatiquement des tests différents est spouible sur:
http://www.youtube.com/watch?v=dNVTrD501qc.

17 L’éditeur de questions a trous TinyMCE est urduie supplémentaire pour Moodle, facilitant
la création de questions ouvertes, acceptant urbreimportant de réponses différentes (et permtettan
leur évaluation différenciée). Disponible sur :
http://moodle.org/plugins/view.php?plugin=tinymc®zzeditor.
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principal était un manque d’habitude des outils étiques. Toutefois, I'outil
Progress Bamous a permis d'identifier cet étudiant dés ladila 1'® semaine, et
de remédier a la situation immédiatement.

Comme prévu, nous avons passé davantage de tengesde a faire des jeux
de rdle et autres activités en binbme (trois fdisspen fait), augmentant ainsi
nettement la quantité de pratique.

Les résultats au test final (en classe) furent lbeqs et, bien plus important &
nos yeux, les résultats des oraux furent au-deldodeattentes. Tous les apprenants
réussirent haut-la-main I'oral final, y compris l€ge qui avait éprouvé des
difficultés a suivre I'enseignement a distance.sLde la séance en simulateur de
navigation, ils firent aussi bien, malgré I'ajow I contrainte du temps réel.

Comme nous l'avons souligné plus haut, tous legzsyétant au format
SCORM, nous avons pu facilement les récupérer kizutd Notesde Moodle. Ceci
nous a permis de surveiller de prés I'activitéestiésultats de chaque apprenant, et
de percevoir que le chapitre sur la météo marihes (@xigeant) posait probléme a la
majorité des apprenants, qui avaient obtenu urescmins élevé a ce quiz qu'aux
autres. Nous avons donc proposé des activitésndédiation durant les séances en
présentiel.

V. BILAN ET PERSPECTIVES

Ces bons résultats, cependant, ont eu un codt.oRlalta quantité de travail
nécessaire a la création des 22 vidéos pédagogidassl2 questionnaires (250+
questions), et 6 Quizlets ft importante. Nous avoalculé qu’en moyenne, la
création d’'une minute de vidéo implique une hewgdrdvail. Pour les 120 minutes
de vidéo créées au total, ceci signifie au moindé@res de travail pour chacun des
deux enseignants impliqués. A ceci, s'ajoute lep®ipassé a créer et maintenir la
page Moodle du cours, téléverser les médias, deSegroupes d’apprenants, les
événements du calendrier partagé, et a surveidletiité des étudiants. Une partie
de ce travail est heureusement faite définitivementsera rentabilisée lors de
chaque session a venir. Cependant, les retourgldess nous incitent a modifier
certaines parties du cours, et en créer de nosyekequi coltera du temps.

Par ailleurs, nous avons rapidement compris quiisnfaudrait fournir aux
apprenants un support papier, vers lequel ils p@emt se tourner pour réviser, aprés
leur départ de I'école. Un tel document était remapl classe, sous la surveillance
des enseignants, qui s’assuraient de la corredtgrtraces écrites. Ceci n'étant plus
possible, nous avons mis en place, des activig@dktdat la prise de notes correctes
sur le livret de cours, malgré I'absence d’enseitma

Troisiemement, il faut mentionner que le probléemejear que posent les
formations a distance quel que soit leur typeJesttrés fort taux d’abandon. Bien
des MOOCs ont un taux d'abandon supérieur a 80%néme 90%, du fait de
'impossibilité d’encadrer efficacement un grandmioe d'apprenants. Notre
dispositif étant de taille plus modeste (raremehis pd’'une petite centaine
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d’apprenants en simultané) nous avons surveillgrde I'activité, les résultats et les
difficultés des apprenants grace a l'olibgress Bar Comme chaque chapitre se
déroule sur deux semaines, nous avons pris soivédéier dés la fin de la
semaine quels étudiants étaient a la traine, Esdeontacter individuellement pour
VOir avec eux ce qui posait probléme et leur ampoune solution rapide. En
moyenne 10-15% des apprenants ont bénéficié dlwsuie chaque semaine, ce qui
a généralement suffit pour les ramener dans lepgroBar ailleurs, afin de garder le
c6té événementiel du cours, nous envoyions chaguaise un message annongant
les nouveaux contenus disponibles en ligne, féaltinominativement tel ou tel
apprenant pour ses bons résultats, et rappelariclksances, maintenant ainsi un
haut niveau d’engagement. En derniére analyse, pensons que c’est ce suivi et
cette communication fréquente avec les apprenaatd, sur le plan collectif
gu'individuel, qui ont joué le réle principal dalessucces du dispositif.

VI. CONCLUSION

Cet article a expliqué les raisons qui nous ontdo@na mettre en place un
SPOC, pour mettre en ceuvre la classe inverséemspti le temps de classe,
augmenter le temps de pratique encadrée). Nousaréaenté et expliqué les choix
pédagogiques faits lors de la conception curricelldu cours, notamment quant au
format des contenus. Nous avons décrit les outilmériques utilisés afin de
permettre a d’'autres de faire de méme. Comme renmnls montré, les résultats ont
été au-dela de nos espérances, mais ceci ne gleslajp sans colt, notamment
horaire. L'auteur est conscient que la mise enepldun tel dispositif exige
certaines compétences relatives aux technologiées fdemation, mais pense que les
technologies de I'information en général, et Ingtren particulier, sont en train de
révolutionner la définition méme que nous avonshtitier d’enseignant. Il est en
effet probable que l'avenir proche voit la conceptide contenus en ligne, et
'encadrement de formations distancielles, intégrda charge d’enseignement des
enseignants, si ce n'est pas déja le cas. Lesgmasgs innovants que nous sommes
n'ont aucune raison d'en avoir peur et devraienssioute, au contraire, considérer
ceci comme une opportunité de découvrir de nouvéatitoires.
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