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RESUME :

Cette étude vise a étudier la relation entre les compétences émotionnelles des dirigeants de
startups et la créativité organisationnelle de leurs entreprises, dans un contexte marqueé par une
mutation des entreprises stimulée par les nouvelles technologies et de nouvelles relations au
travail.
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LES OBJECTIFS : QUESTION DE DEPART - PROBLEMATIQUE

Considérées comme un sujet de curiosité, les startups ont éveillé un enthousiasme certain depuis
la fin des années 90 de la part du monde économique, financier et du secteur de 1’emploi. Cet
enthousiasme s’est traduit notamment par un encouragement des acteurs institutionnels pour
les incubateurs visant a la création et a la multiplication des startups.

Ainsi notre premiére interrogation porte sur les modes de gouvernance des startups, plus
précisement les divers leviers relatifs a I’innovation et la créativité. En effet, nous pouvons
définir une startup comme étant une jeune entreprise innovante a fort potentiel de croissance.
De ce fait, dans leurs définitions, les startups sont le plus souvent reliées a I’innovation.

C. Gaujard (2008) décrit les membres de startup comme motivés principalement par le goQt de
I’aventure et la passion. Ce sont des joueurs qui veulent ressentir des émotions intenses. Ainsi
dans un deuxiéme temps, nos interrogations porteront sur le role des émotions et des
compétences émotionnelles des dirigeants dans ce genre d’entreprises.

Enfin, nous nous interrogerons sur la relation entre les compétences émotionnelles des
dirigeants de startups et la créativité organisationnelle de ces entreprises. A noter que ces
compétences permettent une adaptation a un environnement complexe, dynamique et incertain ;
elle-méme étant le fruit d’une recherche de solutions, donc d’une certaine créativité de la part
des acteurs.

REVUE DE LA LITTERATURE

Les mutations des entreprises (flexibilité, spécialisation, compétitivité, concurrence
internationale...), les nouveaux comportements et les nouvelles relations au travail ont été
favorable a ’apparition d’un tout nouveau type d’entreprise. En effet, la multiplication des
startups dans les années 90 est due a ’exploration de nouvelles activités, au développement de
nouvelles capacités organisationnelles, et a la captation des opportunités, sinon a 1’innovation.
Boutillier et Uzunidis (1999) ont expliqué que la capacité des entreprises a innover dépend d’un
environnement favorable a I’innovation. L un des meilleurs moyens de favoriser I’innovation
est d’instaurer une culture de la créativité au sein des organisations.

Les définitions de la créativité sont nombreuses dans la littérature. Craft (2005) définit la
créativité comme « 1’¢laboration d’idées nouvelles ») (p. 19), ainsi la créativité peut et doit
pouvoir se manifester dans n’importe quel type d’entreprise. Une organisation est créative
lorsque ses employés font quelque chose de nouveau et de potentiellement utile sans qu’on ne
leur ait montré ou appris directement.

Les études traitant de la créativité organisationnelle succédent a celles sur la créativité, qui
proposent de décrire la nature des personnes créatives dans un milieu spécifique qui est celui
de I’organisation, de construire la mesure de la créativité des individus, de définir les facteurs
dispositionnels (caractéristiques personnelles, émotions) et situationnels (contexte interne de
I’organisation, groupe de travail) favorables ou non a I’expression de cette derniére
(Dominguez, 2013 ; Joo et al., 2013 ; Sarooghi et al., 2015 ; Parmentier et Szostak, 2015).
(Parmentier et Szostak, 2015)

C’est pour cette raison que cette recherche explore dans un premier temps le concept de
I’émotion et son role sur la créativité (Isen, 1999), pour ensuite s’intéresser au concept des



compétences eémotionnelles désignant la capacité — mise en pratique — a identifier, a
comprendre, a exprimer, a gérer et a utiliser ses émotions et celles d’autrui (Mikolajczak, 2014).

Enfin cette littérature aborde le lien entre compétences émotionnelles et créativité
organisationnelle. Comme I’affirment certains chercheurs, la conscience ou I'expression des

émotions, est un levier pour I’amélioration de la productivité, de I’innovation et la créativité
(Cherniss et Goleman, 2001).

METHODOLOGIE

Dans la perspective d’étudier I’influence des compétences émotionnelles des dirigeants sur la
créativité organisationnelle des dirigeants des PME et plus précisément les dirigeants des
startups (ceux de la région Occitanie), nous avons privilégié une méthodologie qualitative.
Ainsi la démarche est plutot exploratoire, s’appuyant sur un raisonnement abductif ou « la
connaissance se construit par interaction entre la théorie et les données empiriques » (Mbengue
et Vandangeon-Derumez,1999). En ce sens 17 entretiens semi-directifs ont été menés aupres
des dirigeants des startups en se basant sur un guide d’entretien regroupant des themes déclinés
en sous-themes.

Les donnees récoltées feront 1’objet d’un traitement qualitatif a ’aide du logiciel de traitement
Nvivoll afin d’effectuer une analyse thématique de contenu (Bardin, 2013).

RESULTATS

Notre recherche étant actuellement en cours, nous sommes toujours a 1’étape de la collecte des
matériaux, nous comptons augmenter le nombre d’entretiens pour ensuite commencer 1’analyse
et I’interprétation des résultats, de ce fait les résultats de notre recherche seront préts pour juin.

APPORTS DE LA RECHERCHE ET IMPLICATION

D’un point de vue théorique, notre recherche vise a comprendre et a expliquer comment la
créativité organisationnelle participe au renouveau des organisations et plus précisément a sa
stratégie d’innovation.

Par ailleurs, cette recherche vise a apporter un eclairage sur les mécanismes relatifs a la relation
des compétences émotionnelles des dirigeants et la créativité organisationnelle.

D’un point de vue managérial, I’objectif est de, non seulement, saisir I’importance des
compétences émotionnelles des dirigeants de startups mais aussi les inclure dans les
programmes des formations a I’entreprenariat et d’aide a la création des startups afin de
développer leurs compétences émotionnelles.
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