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Les clusters sociaux QVT Exemple | Exemple 2 Quels enseignements ?

PLAN DE PRESENTATION

Présentation des clusters sociaux QVT et de I'évaluation

| exemple dans un centre hospitalier

2¢me exemple dans un hdpital psychiatrique

3 enseignements
* L'engagement de la direction en amont ET en aval

* Le travail au cceur des démarches QVT

* La définition d’'un probleme commun
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LES CLUSTERS SOCIAUX QVT ET LUEVALUATION

* HAS, Anact et DGOS : premiers clusters sociaux QVT en 2016
* Objectif : accompagner la mise en ceuvre de démarches QVT d'établissements de santé volontaires
* La QVT en tension entre deux acceptions (Mériaux, Rousseau, 2015) :

* Forte :articulée au travail et a la capacité des salariés a s’exprimer et a agir sur le
contenu de leur travail

* Faible : articulée a ’environnement de travail / bien-étre

* Evaluation : comment mettre en ceuvre une démarche QVT forte, c’est-a-dire qui articule expression ET

action des salariés ? Quelle ingénierie possible ? Quels problemes rencontrés ?

* Echantillon de 10 établissements dans 5 régions (170 entretiens)




EX# | : UN CENTRE HOSPITALIER DE 430 SALARIES

UNE DEMARCHE CENTREE SUR LES PROBLEMES DE TRAVAIL
POUR AGIR SUR LES CONFLITS ENTRE PERSONNES

®© Une demarche QVT deployee dans un environnement difficile

®© La mise en discussion des problemes de travail pour chercher des propositions
alternatives

© Le développement d'une écoute et d'une prudence réciproque

© Discussions sur le travail mss) Propositions d’actions




EX # 2 : UNE CLINIQUE PSYCHIATRIQUE DE 110 SALARIES

~ DISCUTER DES PROBLEMES DE SOIN
POUR EXPERIMENTER D'AUTRES MANIERES DE FONCTIONNER

© L'articulation de problémes communs

© Analyser lI'activité en groupe de travail

© Expérimenter et évaluer des solutions alternatives

© Une ressource pour l'activité de la direction
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QUELS ENSEIGNEMENTS ?

3 LEVIERS IMPORTANTS DANS UNE DEMARCHE QVT




|. engagement de la direction

® Permet I'expression ET I'action

® En amont :

© Soutien aux équipes, confiance sur le choix des sujets a traiter

© Donnent les moyens matériels et les grands principes de I'expérimentation
® En aval :

®© Donner une suite a la parole ouverte (sinon risque de frustration et de démotivation)

®© Soutenir les démarches en répondant de fagon argumentée aux demandes exprimées
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2. La mise au travail d’'un « detail de l'activite »

®© Permet de dépasser les conflits interpersonnels ou hiérarchiques

®© Permet de mobiliser 'engagement des personnels, leur inventivité et creativité

®© Permet des propositions concretes, ancrées dans l'activité pratique

® La preécision de I'objet traite est gage de transformation effective




3. La definition d’'un probleme commun

© Permet aux personnels participant aux groupes de travail d’étre les porte-paroles de

leurs groupes de pairs

®© Permet de faire valoir les attentes spécifiques des services

® Permet d’éviter la participation faussement participative
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