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Directeur «La porte d’entrée c’est le travail. C’est ça qui fait 
qu’on fait adhérer les gens aux changements de pratique. 
C’est pas l’injonction, c’est pas les grandes théories. On est 
passés de 20 ans d’injonctions à 10 mois d’échanges de 
pratiques entre collègues. Et on voit qu’en 10 mois on a atteint 
des buts qu’en 20 ou 30 ans d’injonctions... » 

Tentatives 
 application R-437 

1.	Recherche	action	dans	un	organisme	
public	de	collecte	des	déchets	(OPC)	

Chargée de prévention « Même pas peur » 

Directeur adjoint « On a envie de travailler sur nous, de 
s’interroger sur nos pratiques, sur nos approches » 

Chargée de prévention « On a commencé par se demander 
comment intégrer tous les agents de la chaîne hiérarchique » 
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2.	Origine	de	l’étude	et	phase	1	(2012-2013)	
n  «	régulation	sociale	dans	un	contexte	difficile	»		
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n  Phase	1	:	Diagnostic	et	axes	de	travail	
Groupe 
Projet 

Groupe de 
concertation 

  Séances 
de travail/ 
situations 
de collecte 

Groupe 
Pilotage 

R-437 

OPC Ergonome 

Directeur adjoint  

2.	Origine	de	l’étude	et	phase	1	(2012-2013)	

->	Lecture	nouvelle	de	l’activité	de	
collecte	
->	Lecture	nouvelle	de	la	R-437	
->	Emergence	de	la	recherche-
action	
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« Ca	nous	a	permis	
de	se	structurer » 

« Ca	nous	a	permis	
de	tester	de	
nouvelles	méthodes» 

« Ca	nous	a	forcé	à	
prendre	du	temps » 

« Ca	nous	a	permis	
de	renforcer	notre	
bagage	théorique » 

« Ca	nous	a	permis	
d’aller	sur	des	
champs	encore	non-
investigués» 
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3.	Phase	2	:	«	Comprendre	le	travail	pour	
construire	la	sécurité	»	(2013-2016)	
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n  Objectifs	opérationnels,	organisationnels,	
stratégiques	
n  Animation	des	instances	de	pilotage	et	de	concertation	

n  Traitement	des	situations	problèmes	

n  Reconstitution	de	la	mémoire	de	l’organisation	

n  Constitution	du	Comité	stratégique	

Reconstitution	de	la	mémoire	de	l’organisation	

«	Notre	mémoire	est	indispensable,	pas	simplement	
pour	connaître	notre	passé,	mais	également	pour	
préparer	notre	avenir	;	en	ce	sens	la	mémoire	est	liée	à	
l’intelligence	»	(Eustache,	2016)	
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Le	travail	du	Comité	stratégique	

2 séances sur la 
compréhension de la culture 
de sécurité portée par chacun 
des acteurs  

2 séances sur la construction 
d’un modèle managérial et 
organisationnel 
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Groupe 
Projet 

Groupe de 
concertation 

  Séances de 
travail/ 

situations de 
collecte 

Groupe 
Pilotage 

Comité 
stratégique 

Vice-pdte métropole 
(3) Direction 
(4) Cadres 

(8) Chargés de 
prévention 

2 séances de construction 
d’un modèle managérial et 
organisationnel 

2 séances de compréhension 
de la culture de sécurité 
portée par chacun des acteurs 
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Accompagner	le	développement	des	
managers-	

D’une	sécurité	contrainte	à	une	sécurité	intégrée	

« Se rejoindre sur des 
fondamentaux » 

« Accepter de ne 
pas d’abord 

travailler sur des 
solutions, mais sur 

des axes de 
progrès » 

« Accepter 
que ce soit 
compliqué » 

« Accepter  
d’être remis  
en question » 
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Volonté 
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