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*+%,! -%*3%0;91<! 3>52! C%C/0%! *+%,! <*0&1,1<*&1.2;! ;%,.23*10%;! 3%;! *5&0%;! %&! 3%;! *,&1.2;!

123A<%23*2&%;!3>52!C%C/0%!*+%,!<*0&*:%!5-&A01%50S!!

4%!E12*2,%C%2&!35!<0.W%&!%;&!%2!<*0&1%!*;;50A7!!

• K*+)!,J(%/#35(33#A#%5!!;$)!,JP%(/#)3(5B!@#!8*+,*+3#!I-.,*5H!%H1;&*2&;!m!0A9*/1-1&*&1.2J!#5!

;$)! ,J+5(,(3$5(*%! @#! ,J#C(35$%5! <.50! -%;! *5&0%;! <*0&%2*10%;S! 4*! <-*&%PE.0C%! %H<A01C%2&*-%!

<.50! -\A&53%! 3%;! ,.C<.0&%C%2&;! *-1C%2&*10%;! ,.2&%H&5*-1;A;! E%0*! -\./W%&! 3\52%! 3%C*23%! 3%!

E12*2,%C%2&!3*2;!-%!,*30%!35!)K'@!%&!g'8'@S!!

• '*+)!,#!H*%75(*%%#A#%5!;$)!@#3!$;;#,3!@J*HH)#!#%!7*+)3!Q!K-*2!c*&1.2*-!3%!-\*-1C%2&*&1.2!

I31;<.;1&1E! 3\A,.5&%! %&! 3%! +%1--%! 3%;! *&&%2&%;! 3%;! ,.2;.CC*&%50;! %2!C*&160%! 3\12E.0C*&1.27!

B,&1.2!!n!K@?B!D!4%;!*&&%2&%;!3%;!,.2;.CC*&%50;!o7!(L(!@A:1.2!$131PK`0A2A%;!D!,.231&1.2;!3%!

C1;%! %2! <-*,%! 3\52! ./;%0+*&.10%! 0A:1.2*-! 3%;! K0*&1X5%;! B-1C%2&*10%;! *3.;;A! *5H! <Q-%;! 3%!

,.C<A&1&1+1&AJ!%&!G4/4(6:1060&=.&H606:"'/.&6)).:&=I"!!(.&;.5&1%2!*5H!<0.W%&;!'50.P0A:1.2*5H7!-*!

)9*10! kg..3! (&531%;k! %&! 3*2;! -%! E5&50! -*! ,*2313*&50%! F! 3%;! B<<%-! 3\.EE0%;! 0A:1.2*5H! %&!

2*&1.2*5HS!!

4*!0%,9%0,9%!3%!E12*2,%C%2&;!,.C<-AC%2&*10%;!%50.<A%2;!;%!0A*-1;%0*!3*2;!-%!,*30%!35!d0.5<%C%2&!

'50.<A%2!3%!)..<A0*&1.2!#%001&.01*-%! Id')#J!'50.! 0A:1.2!J?(4/4.%&K4=10.((6/4.! IK91-1<<%!$%;&0%7!

310%,&%50J!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
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Y=! ).2,%<&5*-1;*&1.2!3>52!?/;%0+*&.10%!@A:1.2*-!3%!->B-1C%2&*&1.2!

!

M)?+A#%5$()#!)B3+AB!!

• "2!C.23%!*-1C%2&*10%!%2!C.5+%C%2&7!&*2&!*5!21+%*5!3%!-*!3%C*23%7!3%!-\.EE0%!X5%!3%!

-\.0:*21;*&1.2!3%;!E1-160%;S!!

• 4>*-1C%2&*&1.2!X51!<*;;%!;50!-%!3%+*2&!3%!-*!;,62%!3%!-*!;*2&A!I?/A;1&A7!)*2,%0;7!)*031.P

+*;,5-*10%;7!B-p9%1C%0SSSJS!

• 4>*-1C%2&*&1.2!&0*+%0;A%!<*0!3%;!,01;%;!I01;X5%!*-1C%2&*10%7!n!0%;&%!F!+1+0%!oeJS!!

• 4%!3A+%-.<<%C%2&!350*/-%!%&!-*!2A,%;;*10%!0%-.,*-1;*&1.2!3%!-\*-1C%2&*&1.2S!!!

• "2%!*0&1,5-*&1.2!0%,9%0,9%!*,&%50;!35!C.23%!A,.2.C1X5%!%&!;.,1*-!F!*CA-1.0%0S!!

• 4*!<0A,*01;*&1.27!-%!2.5+%*5!3AE1!3%;!;.,1A&A;!3A+%-.<<A%;S!

• 4\%50.P0A:1.2!52%!E%2]&0%!3\.<<.0&521&AS!!

! !



YR! ).2,%<&5*-1;*&1.2!3>52!?/;%0+*&.10%!@A:1.2*-!3%!->B-1C%2&*&1.2!

!

!

!

PREMIERE PARTIE:   Contexte et méthodologie 

!

!



Y[! ).2,%<&5*-1;*&1.2!3>52!?/;%0+*&.10%!@A:1.2*-!3%!->B-1C%2&*&1.2!

!

RS!1*%5#C5#!#5!F9G#75(H3!?B%B)$+C!!

! 4*!C.3%021&A!*-1C%2&*10%!;%!&0*351&!<*0!-*!&0*2;E.0C*&1.2!3%;!E.0C%;!3%!<01;%;!*-1C%2&*10%;!

%&!<*0!-\AC%0:%2,%!3%!2.5+%--%;!*;<10*&1.2;!3%;!,.2;.CC*&%50;!%&!3%;!*,&%50;!3%!-*!E1-160%S!'--%;!;.2&!

-*! ,.2;AX5%2,%;! 3%! <9A2.C62%;! 31+%0;%;! ,.CC%! -%! +1%1--1;;%C%2&! 3%;! <.<5-*&1.2;! %50.<A%22%;7!

-\*5:C%2&*&1.2! 3%! -\%;<A0*2,%! 3%! +1%7! -\A<13AC1%! 3\./A;1&A7! -*! 0%C1;%! %2! ,*5;%! 3\52! ;`;&6C%!

*:0.*-1C%2&*10%!C.231*-1;A! %&! -*! 2A,%;;1&A! 3%! -*! <01;%! %2! ,.C<&%! 3%! -\1C<*,&! %2+10.22%C%2&*-! 3%;!

<0.35,&1.2;7! -\*EE10C*&1.2! 3%;! 31C%2;1.2;! <*&01C.21*-%;7! 13%2&1&*10%;! +.10%! <.-1&1X5%;! 3%;! C.36-%;!

*-1C%2&*10%;! .5! %2,.0%! -*! <0A,*01;*&1.2! 3%! ,%0&*12%;! ,.5,9%;! 3%! -*! <.<5-*&1.2SSS! )%;! C5&*&1.2;!

12E-5%2&!;50!-%;!21+%*5H!3%!,.2;.CC*&1.2!3%!,%0&*12;!<0.351&;!%&!.2&!3%;!,.2;AX5%2,%;!;50!-%!C*0,9A!

3%!-\*-1C%2&*&1.2!%&!;50!-*!;*2&A!3%;!<.<5-*&1.2;!D!!

• (50! -%! <-*2! 35!C*0,9A! 3%! -\*-1C%2&*&1.27! ,%! ,.2&%H&%! ,0A%! 3%;! .<<.0&521&A;! 2.5+%--%;! <.50!

,%0&*12%;!E1-160%;!*:0.*-1C%2&*10%;!I*-1C%2&;!;*2&A7!*-1C%2&;!F!9*5&%!X5*-1&A!,5-&50%--%7!,10,51&;!

,.50&;eJ!!

!

• (50! -%! <-*2! 3%! -*! ;*2&A7! -*! &0*2;1&1.2! A<13AC1.-.:1X5%! %&! -%! ;5,,6;! 3%! -*!CA3%,12%!C.3%02%!

3*2;! -\*<<01+.1;%C%2&!3%;!C*-*31%;!3A:A2A0*&1+%;! I,*2,%0;!%&!C*-*31%;!,*031.+*;,5-*10%;SSSJ!

<.12&%2&7!3%!E*f.2!3%!<-5;!%2!<-5;!<0A,1;%7!-\*-1C%2&*&1.2!,.CC%!52!-%+1%0!3%!-*!<0A+%2&1.2!%&!

3%! -*! <01;%! %2! ,9*0:%! -.0;X5%! -*! <*&9.-.:1%! *! A&A! 31*:2.;&1X5A%S! 8%! ;50,0.O&7! -\A<13AC1%!

3\./A;1&A! *&&10%! -\*&&%2&1.2! ;50! -%;! %EE%&;! <.&%2&1%--%C%2&! 2A:*&1E;! 3%! ,%0&*12%;! 3%! ,%;!

A+.-5&1.2;!%&!12+1&%!F!C1%5H!13%2&1E1%0!,%--%;!X51!;.2&!1C<-1X5A%;!3*2;!;.2!3A+%-.<<%C%2&!%&!

,%--%;!X51!2%!-%!;.2&!<*;S!

! '2E12!%&!3%!E*f.2!0A,500%2&%!3%<51;!-%;!*22A%;!YVVZ7!-%!C.23%!3%!-\*-1C%2&*&1.2!%;&!&0*+%0;A!

<*0!3%;!,01;%;!I+*,9%;!E.--%7!?d$7!-1;&%01*SSSJS!4%!/%;.12!;%!E*1&!;%2&10!3%!C%&&0%!%2!<-*,%!3%;!31;<.;1&1E;!

3%! +%1--%! %&! 3\A,.5&%! 3%;! ;1:2*5H! E*1/-%;S! K*0,%! X5\1-;! ;.2&! ;5;,%<&1/-%;! 3%! 3.22%0! -\*-%0&%! %&! 3%!

<%0C%&&0%!52%!C%1--%50%!,.C<0A9%2;1.2!3%;!C.3*-1&A;!3%!<*0*CA&0*:%;!3%;!,01;%;!3*2;! -%;!<9*;%;!

X51! <0A,A3%2&! -%50! CA31*&1;*&1.27! ,%;! 31;<.;1&1E;! ;%0.2&! *5! ;%0+1,%! 3%;! *,&%50;! <.-1&1X5%;! %&!

*3C121;&0*&1E;!*`*2&!%2!,9*0:%!-*!:%;&1.2!3%;!,01;%;S!

!



Y^! ).2,%<&5*-1;*&1.2!3>52!?/;%0+*&.10%!@A:1.2*-!3%!->B-1C%2&*&1.2!

!

! 4*! 0A:1.2! $131PK`062%;! <0A;%2&%! 52%! ,.2E1:50*&1.2! <*0&1,5-160%7! *+%,! -*! <0A;%2,%! 3%! 3%5H!

<Q-%;!3%!,.C<A&1&1+1&A!12&A0%;;A;!<*0!->A&53%!3%;!&0*2;E.0C*&1.2;!3%;!<0*&1X5%;!*-1C%2&*10%;!%&!-%50;!

,.2;AX5%2,%;7!!

• 3>52%! <*0&! ! 4%! <Q-%! B:01$1<! G22.+*&1.2! <.50! ,.C<0%230%! -%;! C5&*&1.2;! %&! ;*1;10! 3%;!

.<<.0&521&A;!3%!C*0,9A;!*5;;1!/1%2!<.50!-\*:01,5-&50%!X5%!-\1235;&01%!-.,*-%;S!

• 4%!<Q-%!)*2,%0PN1.P(*2&A!<.50!X51!;>12&%0%;;%!*5H! -1%2;!*-1C%2&;P,*2,%0;!%&!F! ->13%2&1E1,*&1.2!

3%!-%+1%0;!3%!<0A+%2&1.2!*5!21+%*5!3%!->*-1C%2&*&1.2S!

3>*5&0%!<*0&7!!

• "2%!<51;;*2,%!3%!0%,9%0,9%!3%!<0%C1%0!<-*27!31;<.;*2&!3\52%!0%,.22*1;;*2,%!12&%02*&1.2*-%!

3*2;! -%;! 3.C*12%;! 3%! -\*-1C%2&*&1.2! %&! -*! ;*2&A! I+1%1--1;;%C%2&! %&! C*-*31%! 3>B-p9%1C%07!

./A;1&A7! ,*2,%07! C*-*31%;! ,*031.+*;,5-*10%;SSSJS! 4\%H1;&%2,%! 3%! KQ-%;! 3%! ,.C<A&1&1+1&A! %&! -*!

0A,%2&%!C1;%!%2!<-*,%!F!#.5-.5;%7!3*2;!-%!,*30%!35!<-*2!2*&1.2*-!?/A;1&A7!3\52!)%2&0%!G2&A:0A!

<.50!-*!<01;%!%2!,9*0:%!3%!-\?/A;1&A!I)G?J7!;.2&!3%;!A-AC%2&;!,-%E;!35!<*`;*:%!3%!-*!@A:1.2S!!!!!

• "2%! -.2:5%! 91;&.10%! 3%! ,..<A0*&1.2! %2&0%! ;&05,&50%;! 3%! 0%,9%0,9%! ;50! -*! &9AC*&1X5%!

*-1C%2&*&1.2P;*2&A! 3%<51;! -%;! 31;,1<-12%;! E.23*C%2&*-%;! W5;X5\*5H! ;,1%2,%;! ;.,1*-%;! %&!

95C*12%;!%2!<*;;*2&!<*0!-%;!;,1%2,%;!3%!-\12:A21%50S!)%&&%!,..<A0*&1.2!%;&!2.&*CC%2&!-%!E051&!

3%;!C%;50%;!3%! ;.5&1%2!%2:*:A%;!<*0! -*! 0A:1.2!$131!K`0%22A%;!F! &0*+%0;! -%;!<Q-%;! k*-1C%2&!

;*2&Ak!IKS!$.2;*2J!%&!k;A,501&A!;*21&*10%!3%;!*-1C%2&;k!IKSPqS!#.5&12J!%&!%2E12!-%50!0A521.2!*5!

;%12!35!KB(((!IKS!8*`3AJ!

%&! %2E12! 52%! %H<%0&1;%! 3*2;! -%;! (L(! *<<-1X5A%;! F! -\*-1C%2&*&1.2! 0%,.225%! F! -\A,9%--%! 2*&1.2*-%! %&!

12&%02*&1.2*-%! ;50! -%;! CA&9.3%;! 3\%2X5]&%! %&! 3\./;%0+*&1.2! 3%;! <0*&1X5%;! *-1C%2&*10%;S! )%&&%!

%H<%0&1;%!%;&!12,*02A%!<*0!D!

• "2%! %H<%0&1;%! 13%2&1E1A%! F! -\A,9%--%! 12&%02*&1.2*-%! 3*2;! -%! 3.C*12%! 3%;! ;,1%2,%;! ;.,1*-%;!

*<<-1X5A%;! F! -\*-1C%2&*&1.2! 2.&*CC%2&! ;50! -%;! CA&9.3%;! 3\%2X5]&%! %&! 3\./;%0+*&1.2! 3%;!

<0*&1X5%;!*-1C%2&*10%;S!'--%!*!A&A!3A+%-.<<A%!<*0!3%;!AX51<%;!3%!-*!@A:1.2!*`*2&7!X51!<-5;!%;&7!

3AWF! -\9*/1&53%! 3%! ,..<A0%0! %2;%C/-%! I)'#GB7! )'@#?K7! '()7! )%2&0%! G2&A:0A! ?/A;1&AJ! %&! ;%!

&0*351&! <*0! -*! <0.35,&1.2! .5! -*! <*0&1,1<*&1.2! F! 3%! 2.C/0%5;%;! %2X5]&%;! 2*&1.2*-%;! %2!

<*0&%2*01*&! *+%,! 3%;! 12;&1&5&1.2;! I$BK7! GcK'(7! Bc@J! .5! 3%;! <*0&%2*10%;! <01+A;! Ic%;&-A7!

8*2.2%7!g%00%0.7!"21-%+%07!$*;&%0!g..37!(.3%/.7!#c(!(.E0%;eJ7!'50.<A%22%;!IB21C*-!h%-E*0%!



Ya! ).2,%<&5*-1;*&1.2!3>52!?/;%0+*&.10%!@A:1.2*-!3%!->B-1C%2&*&1.2!

!

i5*-1&`7!'2)Bg'! ! P!'50.<%*2!c%&j.0M! E.0! &9%!).C<*0*&1+%!B2*-`;1;!.E!g..3!*23!'*&12:!X51!

&0*+*1--%!;50!!-*!C1;%!3%!/.22%;!<0*&1X5%;!3\./;%0+*&.10%JS!!

• 4*! <0.35,&1.2! 3%! 2.C/0%5;%;! %2X5]&%;! 2*&1.2*-%;! %2! <*0&%2*01*&! *+%,! 3%;! 12;&1&5&1.2;!

I$BBK7! GcK'(J! .5! 3%;! <*0&%2*10%;! <01+A;! Ic%;&-A7! 8*2.2%7! g%00%0.7! "21-%+%07! $*;&%0! E..37!

(.3%/.7eJ!,.2351&%;!;.5;!-*!310%,&1.2!3%!r%*2PK1%00%!K.5-*12!I)'@#?KP#B(JS!4\.01:12*-1&A!3%!

,%;!CA&9.3%;!0A;13%!3*2;!->*<<0.,9%!<*0!-%;!<01;%;!*-1C%2&*10%;!*5!0%<*;!%&!9.0;!0%<*;!%&!<*;!

;%5-%C%2&!<*0!-%;!,.2;.CC*&1.2;!X5%!,%!;.1&!*5!*5!;%2;!A,.2.C1X5%!35!&%0C%!I,\%;&PFP310%!

-%;!*,9*&;!3%!<0.351&;J7!.5!%2,.0%!*5!;%2;!25&01&1.22%-!35!&%0C%!I,\%;&!F!310%!-%;!25&01C%2&;!

12:A0A;JS!4\%2&0A%!<*0!-%;!<01;%;!*-1C%2&*10%;!<%0C%&!3%!,.C<0%230%!,.CC%2&!-%;!A+.-5&1.2;!

3%;! E.0C%;! 3%! 0%<*;! %&! 3%! -\*-1C%2&*&1.2! 9.0;! 0%<*;! 12E-5%2&! ;50! -%;! ,.2;.CC*&1.2;! 3%;!

31EEA0%2&%;!,*&A:.01%;!3%!<0.351&;!%&!<%0C%&&%2&!52%!%2&0A%!3*2;!-*!3A,1;1.2!*-1C%2&*10%!*12;1!

X5>52%! 2.5+%--%! C1;%! %2! E.0C%! 35! 31*-.:5%! %2&0%! 0%,9%0,9%;! 25&01&1.22%--%;! %&! *+%,! -%;!

;,1%2,%;!;.,1*-%;S!)%;!CA&9.3.-.:1%;!.2&!<%0C1;!-\A+.-5&1.2!35!/*0.C%&0%!;*2&A!25&01&1.2!3%!

-\GcK'(!IK.5-*127!d51:2*037!$1,9*53!%&!';,*-.2!=ZYZ7!N.;;*037!';,*-.27!r5-1*7!K.5-*12!%&!N%,M!

=ZYZJS!4%!)'@#?K!%;&!C%C/0%!E.23*&%50!35!0%;%*5!'2)Bg'!I&9%!'50.<%*2!2%&j.0M!E.0!&9%!

).C<*0*&1+%! B2*-`;1;! .E! g..3! *23! '*&12:JP! X51! 0*;;%C/-%! 3%;! AX51<%;! 3%! 0%,9%0,9%!

;<A,1*-1;A%;! 3*2;! ->./;%0+*&1.2! 3%;! A+.-5&1.2;! 3%;! <0*&1X5%;! *-1C%2&*10%;! %2! '50.<%! D!

"21+%0;1&`!.E!N*0,%-.2*!I(<J7!"21+%0;1&`!.E!).<%29*:%2!I8MJ7!"21+%0;1&`!.E!$*2,9%;&%0!I"lJ7!

"21+%0;1&`! .E! ?+1%3.! I(<J7! (Gg?! Ic.J7! c*&1.2*-! ).2;5C%0! @%;%*0,9! )%2&0%! L%-;12M1! Ig1J7!

"21+%0;1&A!3%!#.5-.5;%!=!Ig0J7!"21+%0;1&`!.E!"<<;*-*!I(jJS!!

• 4>*2*-`;%! 3%;! C.3*-1&A;! %&! 3%;! ;&0*&%:1%;! 3%! +*-.01;*&1.2! 3%;! <0.35,&1.2;! *:01,.-%;! %&!

*-1C%2&*10%;! -.,*-%;! s!X5%!,%!;.1&!F! &0*+%0;! -%;!;1:2%;!3%!X5*-1&A!I8`2*C1X5%;!@50*-%;J!%&!.5!

<*0! -%! &.501;C%! I#B(JS!8%! ;50,0.1&7! -%!<Q-%!#B(!35!)'@#?K!%&! ->AX51<%!8`2*C1X5%;!@50*-%;!

&0*+*1--%2&!;.5+%2&!%2!,.--*/.0*&1.2!;50!,%;!X5%;&1.2;S!!

• '2E127! ;50! <-5;1%50;! <*&9.-.:1%;7! 3%;! ,.9.0&%;! ;.2&! %2! <-*,%! .5! ;%! C%&&%2&! %2! <-*,%! <.50!

-%;X5%--%;!3%;!,.--%,&%;!3%!<0*&1X5%;!*-1C%2&*10%;!;.2&!<0A+5%;!.5!;.59*1&*/-%;S!"2!31;<.;1&1E!

3%!E12*2,%C%2&!2*&1.2*-!3%!,.9.0&%;!%;&!%2!,.50;!*5!$121;&60%!3%!-*!(*2&AS!!

)%&&%! ,.2E1:50*&1.2! <*0&1,5-160%! 3%! $131PK`0A2A%;! ,0A%! 52%! E%2]&0%! 3\.<<.0&521&A;! <.50! -*!

C1;%! %2! <-*,%! 3>52! 9L%.(E60"1(.& =.%& J(6017$.%& M:15./061(.%! X51! <.500*1&! ]&0%! *3.;;A! *5H! <Q-%;! 3%!

,.C<A&1&1+1&AS!4\./W%,&1E!;%0*1&!3*2;!,%&&%!9`<.&96;%!3%!<0.3510%!3%;!3.22A%;!5&1-1;*/-%;!&*2&!<*0!-%;!



YT! ).2,%<&5*-1;*&1.2!3>52!?/;%0+*&.10%!@A:1.2*-!3%!->B-1C%2&*&1.2!

!

E1-160%;! *:0.*-1C%2&*10%;! X5%! 3*2;! -%! ;%,&%50! 3%! -*! ;*2&AS! )%! <0.W%&! E*+.01;%0*! -%;! ,.231&1.2;! 3%!

C5&5*-1;*&1.2!3%!-\%H1;&*2&!%&! -%!3A+%-.<<%C%2&!.5!-\%H&%2;1.2!3%!<0*&1X5%;!3\A&53%!%&!3%!0%,9%0,9%!

*5!<0.E1&!35!K.-%!B:01$1<!G22.+*&1.2!%2!<01+1-A:1*2&!*5&*2&!X5%!E*10%!;%!<.500*!-%;!%EE%&;!3%!;`2%0:1%!

*+%,!-%!KQ-%!)N(S!

'2E127!-*!0A:1.2!$131PK`0A2A%;!;%!,*0*,&A01;%!<*0!52!,%0&*12!<*0*3.H%!D!-*!<0%;%2,%!;1C5-&*2A%!;50!-%!

C]C%! &%001&.10%! 3\52%! 1C<.0&*2&%! 3%2;1&A! 3%! ,9%0,9%50! 2*&1.2*-%C%2&! +.10%! 12&%02*&1.2*-%C%2&!

0%,.225;! %&! 3\52! &06;! 1C<.0&*2&! &1;;5! A,.2.C1X5%! 3*2;! -%;! ;%,&%50;! 3%! -\*:01,5-&50%! %&! 3%!

-\*:0.*-1C%2&*10%7! ;*2;! X5%! -%;! ;%,.23! 2%! /A2AE1,1%2&! <-%12%C%2&! 3%;! *+*2,A%;! 0A*-1;A%;! <*0! -%;!

<0%C1%0;S! d-./*-%C%2&7! -%;! ,.22*1;;*2,%;! <0.351&%;! <*0! ,%&! ./;%0+*&.10%! ;50! -%;! A+.-5&1.2;! 3%;!

<0*&1X5%;! %&! *&&%2&%;! *-1C%2&*10%;! *50.2&!52! 12&A0]&! ;&0*&A:1X5%!<.50!52%! -*0:%! ,*&A:.01%!3\*,&%50;!

A,.2.C1X5%;7!3%!-*!;*2&A!%&!35!C.23%!<.-1&1X5%!*`*2&!-*!,9*0:%!3%!,.2,%+.107!3%!C%&&0%!%2!<-*,%!%&!3%!

<1-.&%0!3%;!<.-1&1X5%;!*-1C%2&*10%;S! G-!,.2+1%230*!3.2,!3%!0%,9%0,9%0! -%;!,.231&1.2;!3\52%!C%1--%50%!!

31EE5;1.2! 3%! ,%;! ,.22*1;;*2,%;! +%0;! -%;! K$'! %&! K$G! F! &0*+%0;! 3%;! 0%&0*1&%C%2&! ;%,&.01%-! .5!

&9AC*&1X5%7!<5/-1,*&1.2;!.5!C121P,.--.X5%;e!



YU! ).2,%<&5*-1;*&1.2!3>52!?/;%0+*&.10%!@A:1.2*-!3%!->B-1C%2&*&1.2!

!

TS!=B5:*@*,*?(#!!

4>*<<0.,9%!CA&9.3.-.:1X5%!<.50;51&!3.2,!52!&01<-%!./W%,&1E!D!

• G3%2&1E1%0! -%;! 31;<.;1&1E;! 3\./;%0+*&1.2! %H1;&*2&;! &*2&! F! -\A,9%--%! 0A:1.2*-%7! 2*&1.2*-%!

X5\12&%02*&1.2*-%S!

• G2&%0+1%j%0!-%;!*,&%50;!;5;,%<&1/-%;!3\]&0%!,.2,%02A;!IA,.2.C1X5%;7!0%,9%0,9%!/1.-.:1X5%!%&!

&9A0*<%5&1X5%7!*,&%50;!%2!,9*0:%!3%;!<.-1&1X5%;!&%001&.01*-%;J!3*2;!-%;!;%,&%50;!3%!-*!;*2&A7!3%!

->*:01,5-&50%!%&!3%!->*-1C%2&*&1.27!*E12!3%!0%,5%1--10!-%50!<%0,%<&1.2!;50!-*!C1;%!%2!t5+0%!3>52!

?/;%0+*&.10%!3%;!K0*&1X5%;!B-1C%2&*10%;S!!

• ).2,%<&5*-1;%0!52!./;%0+*&.10%!%2!&%0C%;!3%!E.2,&1.2;7!3%!&9AC*&1X5%;7!3%!&%001&.01*-1;*&1.2!

%&!3%!<.0&*:%!12;&1&5&1.2%-!%&!E12*2,1%0!!

• Des dispositifs 
d’observation
• Par internet
• Par réseau

• Des enquêtes et 
baromètres

Inventaire de 
l’existant

• Analyse  fonctionnelle 
et thématique de 
l’existant

• Analyse des besoins 
Entretiens individuels 
Focus group et 
Séminaire de recherche 

Analyse des 
besoins et de 

l’existant

• Définition des 
fonctions et des 
thématique 
• Choix des thématiques 
des fonctions
• Positionnement 
territoriale  
• Type de portage

Conceptualisation

Méthodologie 

8

!



YV! ).2,%<&5*-1;*&1.2!3>52!?/;%0+*&.10%!@A:1.2*-!3%!->B-1C%2&*&1.2!

!

TSR!':$3#!R!Q!1$)5*?)$;:(#!#5!(%/#%5$()#!@#!,U#C(35$%5!Q!AB5:*@*,*?(#!

TSRSR!N%/#%5$()#!@#3!@(3;*3(5(H3!@J*93#)/$5(*%!#C(35$%53!!

4>12+%2&*10%! 3%;! 31;<.;1&1E;! 3\./;%0+*&1.2! X5\1-;! ;.1%2&! <%0C*2%2&;! .5! <.2,&5%-;7!

12;&1&5&1.22*-1;A;! .5! 12;A0A;! 3*2;! 52%! .0:*21;*&1.2! C60%7! %;&! 5&1-%! <.50! <0%230%! -*! C%;50%! 3%;!

31;<.;1&1E;!%H1;&*2&!;50!-%!&%001&.10%7!13%2&1E1%0!-%;!%;<*,%;!/1%2!,.5+%0&;!%&!-%;!C*2X5%;S!!

8*2;!52!<0%C1%0!&%C<;7!2.5;!*+.2;!&0*+*1--A!F!<*0&10!12E.0C*&1.2;!31;<.21/-%;!;50!31EEA0%2&;!

;1&%;!12&%02%&!4%;!,.C/12*1;.2;!3%;!C.&;!,-A;!5&1-1;A;!.2&!A&A!D!

P ?/;%0+*&.10%!u!B-1C%2&*&1.2!!
P ?/;%0+*&.10%!u!B-1C%2&*&1.2!u!(*2&A!
P ?/;%0+*&.10%!u!B-1C%2&*&1.2!u!?/A;1&A!
P ?/;%0+*&.10%!u!B-1C%2&*&1.2!u!@A:1.2!
P ?/;%0+*&.10%!u!B-1C%2&*&1.2!u!@%,9%0,9%!
P ?/;%0+*&.10%!u!B-1C%2&*&1.2!u!b%1--%!
P ?/;%0+*&.10%!u!B-1C%2&*10%!
P ?/;%0+*&.10%!u!B-1C%2&*10%!u!(*2&A!
P ?/;%0+*&.10%!u!B-1C%2&*10%!u!).2;.CC*&1.2!
P ?/;%0+*&.10%!u!B-1C%2&*10%!u!@A:1.2!
P ?/;%0+*&.10%!u!B-1C%2&*10%!u!@%,9%0,9%!
P ?/;%0+*&.10%!u!B-1C%2&*10%!u!b%1--%!
P b%1--%!u!B-1C%2&*10%!
P b%1--%!u!B-1C%2&*10%!u!(*2&A!
P b%1--%!u!B-1C%2&*10%!u!@%,9%0,9%!
P b%1--%u!B-1C%2&*&1.2!!
P b%1--%u!B-1C%2&*&1.2!u!(*2&A!
P b%1--%u!B-1C%2&*&1.2!u!?/A;1&A!
P b%1--%u!B-1C%2&*&1.2!u!@%,9%0,9%!
P b%1--%u!B-1C%2&*&1.2!u!).2;.CC*&1.2!
!

"2%!E.1;!->13%2&1E1,*&1.2!3%;!31;<.;1&1E;!%H1;&*2&;!%EE%,&5A%7!-\12+%2&*10%!3%;!E.2,&1.2;!*;;50A%;7!

&9AC*&1X5%;!&0*+*1--A%;7!&`<%;!3%!<0.35,&1.2;7!%C<01;%!&%001&.01*-%7!&`<%!3>.0:*21;*&1.27!<5/-1,;!+1;A;!

%&!C.3*-1&A;!3%!31EE5;1.2!*!A&A!0A*-1;A!<.50!,9*,52!3\%2&0%!%5HS!

!

!



=Z! ).2,%<&5*-1;*&1.2!3>52!?/;%0+*&.10%!@A:1.2*-!3%!->B-1C%2&*&1.2!

!

4%!<A01C6&0%!:A.:0*<91X5%!,9.1;1!3*2;! ,%&&%!A&53%!%;&! -*!g0*2,%!CA&0.<.-1&*12%S!)%<%23*2&!

;*2;!<0A&%230%! F! -\%H9*5;&1+1&A! ,%0&*12%;! ,.22%H1.2;! 12&%02*&1.2*-%;! ;%0.2&!<01;%;! %2! ,.C<&%7! *12;1!

X5%!-%;!0A:1.2;!5-&0*<A01<9A01X5%;!3%!-*!g0*2,%!%&!3%!->';<*:2%S!

BE12!3>*+.10!52%!-%,&50%!9.C.:62%!3%;!31EEA0%2&;!31;<.;1&1E;!3>./;%0+*&1.2!2.5;!*+.2;!<*0*CA&0A!52%!

!1#3.& =.& =1%)"%101!! X51! ,.2;&1&5%! 52%! :01--%! 3%! -%,&50%! <%0C%&&*2&! 3%! -%;! ,.C<*0%0S! B! <*0&10! 3%! ,%&&%!

E1,9%!2.5;!*+.2;!0%<A0A!-%;!A-AC%2&;!X51!2.5;!.2&!<%0C1;!%2;51&%!3%!E*10%!52%!;A01%!3%!&`<.-.:1%;!3%;!

31;<.;1&1E;!%H1;&*2&;S!!!

K51;!2.5;!*+.2;!,.2;&051&!<-5;1%50;!&`<.-.:1%;!3>./;%0+*&.10%;!%2!&%0C%;!3%!D!

P E.2,&1.2;7!3%!&9AC*&1X5%;!%&!&`<%;!3%!<0.35,&1.2;7!

P 3>%C<01;%!&%001&.01*-%!%&!3>.0:*21;*&1.27!

P 3%!<5/-1,;!+1;A;!%&!3%!C.3*-1&A;!3%!31EE5;1.27!

%2!31;&12:5*2&!-%;!;&05,&50%;!X51!;%!3A;1:2%2&!%--%;PC]C%;!,.CC%!3%;!./;%0+*&.10%;!%&!*`*2&!F!-%50!

31;<.;1&1.2!52%!<*-%&&%!<A0%22%!3>.5&1-;!3>./;%0+*&1.2!%&!3%!;%0+1,%;!3%!31EE5;1.2S!

B<06;!*2*-`;%7!-*!&`<.-.:1%!0%&%25%!;>*<<51%!;50!-%!,01&60%!n!3%:0A!3>12;&1&5&1.22*-1;*&1.2!o7!X51!<0%23!

%2! ,.C<&%! 2.&*CC%2&! -*! <A0%221&A! 3%! -*! ;&05,&50%! I%H1;&%2,%! 3%! -.,*5H! 3A31A;7! 3%! <%0;.22%-!

<%0C*2%2&7! 3%! 0A:5-*01&A! 3%;! *,&1+1&A;7! 3>*5&.2.C1%! 3%;! 121&1*&1+%;! 3>*,&1.27eJ! %2! 31;&12:5*2&! -%;!

./;%0+*&.10%;!3%!&`<%!<5/-1,!3%!,%5H!3%!&`<%!<01+AS!

!

"#!$%&'(!)(!)%*+,*%-%.!

! !

"(*!!.,/&-%,/*!!

BE12! 3>13%2&1E1%0! -%;! E.2,&1.2;! *;;50A%;! <*0! -%;! 31;<.;1&1E;! 3>./;%0+*&1.2!%H1;&*2&;7! 2.5;! -%;! *+.2;!

31+1;A!%2!3%5H!,-*;;%;!F!<*0&10!3%!-*!3%;,01<&1.2!3A&*1--A%!3%;!E.2,&1.2;!*;;5CA%;!D!!

• b*-.01;*&1.2!
o ).CC521,*&1.2!
o ?0:*21;*&1.2!3%;!A+A2%C%2&;!
o '31&1.2!
o 81EE5;1.2!.<A0*&1.22%--%!



=Y! ).2,%<&5*-1;*&1.2!3>52!?/;%0+*&.10%!@A:1.2*-!3%!->B-1C%2&*&1.2!

!

o $1;%!%2!,.2&*,&!<0%;;%!%&!,9%0,9%50;!
o )%2&0%!3%!0%;;.50,%;!3.,5C%2&*10%;!
o g.05C!%&!31*-.:5%!3%;!,.2;.CC*&%50;!
o #0*2;E60%!*5H!K$'P#K'!
o K*0&%2*01*&!@%,9%0,9%P'2&0%<01;%!

• ?/;%0+*&1.2!
o ',.5&%!3%;!;1:2*5H!E*1/-%;!
o b%1--%!
o @%,9%0,9%!
o '&53%;!0A,500%2&%;!
o B2*-`;%;!,.C<*0*&1+%;!
o '+*-5*&1.2!3%;!K.-1&1X5%;!K5/-1X5%;!
o KA3*:.:1X5%!

!

!

"(*!-'01#-%23(*&&

B!<*0&10!3%!->./W%&!,.CC52!n!*-1C%2&*&1.2!o!->./W%,&1E!*!A&A!3%!0%<A0%0!-%;!&9AC*&1X5%;!%H<-.0A%;!<*0!

-%;!31;<.;1&1E;!3>./;%0+*&1.2S!4%;!&9AC*&1X5%;!0%,9%0,9A%;!A&*1%2&!-%;!;51+*2&%;!D!

• B-1C%2&*&1.2!u(*2&A!u!)5-&50%!

o (*2&A!

o )*2,%0!

o $*-*31%;!,*031.+*;,5-*10%;!

o ?/A;1&A!

o B-p9%1C%0!

o b1%1--1;;%C%2&!

• ).2;.CC*&1.2!%&!<0.35,&1.2!

o ).2;.CC*&1.2!%2!:A2A0*-%!

o B35-&%;!

o '2E*2&;!

o (%21.0;!

o i5*-1&A!

o @%;&*50*&1.2!,.--%,&1+%!

o )10,51&;!,.50&;!

o #.501;C%!

o $.3*-1&A;!3%!<0.35,&1.2!

o d0*23%!31;&01/5&1.2!



==! ).2,%<&5*-1;*&1.2!3>52!?/;%0+*&.10%!@A:1.2*-!3%!->B-1C%2&*&1.2!

!

o 850*/1-1&A!

• @1;X5%;!

o K0A,*01;*&1.2!

o G2;A,501&A!*-1C%2&*10%!

o )01;%;!

!

"#!4(55%-,5%#6%*#-%,/!!

G-! ;>*:1;;*1&! 3>13%2&1E1%0! ->A,9%--%! &%001&.01*-%! ;50! -*X5%--%! ,9*X5%! 31;<.;1&1E! 3>./;%0+*&1.2!! &0*+*1--%7!

X5>%--%!;.1&!D!!

• @A:1.2*-%!

• G2&%0P0A:1.2*-%!

• c*&1.2*-%!

• '50.<A%22%!I.5!'50.P0A:1.2*-%J!

• G2&%02*&1.2*-%!

! !

"7859#/%*#-%,/!

)%&&%! ,*0*,&A01;&1X5%! %;&! ,.C<.;A%! 3%! <-5;1%50;! A-AC%2&;! F! <*0&10! 3%;X5%-;! .2! <.500*! X5*-1E1%0! -*!

&*1--%!.5!->1C<.0&*2,%!!3%!,9*X5%!31;<.;1&1E!3>./;%0+*&1.2S!)%;!A-AC%2&;!;.2&!-%;!;51+*2&;!D!

• #`<%!3%!E12*2,%C%2&!D!!

o K5/-1,!

o K01+A!

o B5&.E12*2,%C%2&!

o ).E12*2,%C%2&!!

o 8*2;!,%0&*12;!,*;!*/;%2,%!3%!E12*2,%C%2&S!!

• $.2&*2&!3%;!E12*2,%C%2&;!IC.2&*2&;!*225%-;J!

• 'C<-.1!%&!2*&50%!3%;!%C<-.1;!D!!

o c.C/0%!3%!<%0C*2%2&;!%&!3%!)88!

o @%,.50;!F!3%;!<0%;&*&1.2;!3%!;%0+1,%;!

o $*12&1%2!;%5-!3>52!;1&%!12&%02%&!

• #`<%!3%!<.0&*:%!

o K.5+.10;!<5/-1,;!

o B:%2,%;!3%!<5/-1,1&A!

o B;;.,1*&1.2;!C1-1&*2&%;!



=R! ).2,%<&5*-1;*&1.2!3>52!?/;%0+*&.10%!@A:1.2*-!3%!->B-1C%2&*&1.2!

!

o G235;&01%-!

o G2&%0<0.E%;;1.22%-!

• 'H1;&%2,%!W50131X5%!!!

o (&05,&50%!*5&.2.C%!

o (&05,&50%!*2,1--*10%!

o c.2P%H1;&%2,%!W50131X5%S!

! !

"#!:%5-3#6%*#-%,/!

G-! ;>*:1;;*1&! 3%! 0%<A0%0! ;1! -%;! 31;<.;1&1E;! %H1;&*2&;! .2&! 52%! /.22%! +1;1/1-1&A! <*0! 12&%02%&! %&! 3%! X5%--%!

%2+%0:50%!F!<*0&10!3%!->%H1;&%2,%!3%!D!

P "2!;1&%!12&%02%&!!

P 8.22A%;!F!&A-A,9*0:%0!

!

"(*!$,51(*!)(!&,113/%&#-%,/;!)(!+5,)3&-%,/!(-!)7#&-%<%-0!

G-!;>*:1;;*1&!3%!,.22*O&0%!-*!E*f.2!3.2&!-%;!31;<.;1&1E;!3>./;%0+*&1.2!!,.CC521X5%2&!3%;!12E.0C*&1.2;!

.5!3%;!0A;5-&*&;!3>A&53%;S!)%-*!;%!E*1&P1-!*5!&0*+%0;!3%!D!

• K5/-1,*&1.2;!;50!<*<1%0!!

o !41+0%;!

o !@%+5%;!

o !8A<-1*2&;!

o @*<<.0&;!!

• K5/-1,*&1.2;!+10&5%--%;!D!!

o B0&1,-%;!

o 41+0%;!

o @%+5%;!

o 8A<-1*2&;!

o @*<<.0&;!F!&A-A,9*0:%0!!

• ?0:*21;*&1.2!3%!,.--.X5%;!.5!3>A+A2%C%2&;!!

• )%2&0%!3%!0%;;.50,%;!3.,5C%2&*10%;!!

• ';<*,%!3>A,9*2:%!Ig.05CJ!!

!



=[! ).2,%<&5*-1;*&1.2!3>52!?/;%0+*&.10%!@A:1.2*-!3%!->B-1C%2&*&1.2!

!

"(*!.,51(*!)(!=!+,5-#9(!>!

G3%2&1E1%0!-%!<.0&%50!3%!,9*X5%!31;<.;1&1E!3>./;%0+*&1.2!!0%;&%!->./W%,&1E!3%!,%!X5%;&1.22%C%2&7!(\*:1&P

1-!D!

• 8%;!<.5+.10;!<5/-1,;!v!

• 8>52%!*:%2,%!3%!<5/-1,1&A!v!

• 8>52%!*;;.,1*&1.2!C1-1&*2&%!v!

• 8>52!1235;&01%-!v!

• 8>52%!G2&%0<0.E%;;1.2!v!

• e!

!

TSRST!N%/#%5$()#!@#3!#%I+V5#3!#5!@#3!9$)*A05)#3!!

"2!0A<%0&.10%!3%;!<012,1<*-%;!%2X5]&%;!0A*-1;A%;!3*2;!-%!3.C*12%!3%!->*-1C%2&*&1.2!*!3AWF!A&A!0A*-1;A!

%2! g0*2,%! <*0! -%! )cB! 3*2;! -%! ,*30%! 3\52! <0.W%&! 3%! ,0A*&1.2! 3\52! "L%.(E60"1(.& /601"/6:& =.&

:I6:15./0601"/S! )%! &0*+*1-!5&1-%!CA01&%! ,%<%23*2&!3\]&0%!*,&5*-1;A! %&! 0A.0:*21;AS! ! (\1-! 2\1:2.0%!<*;! -%;!

&0*+*5H!,.2351&;!<*0!-%;!,9%0,9%50;!3%;!(L(7!-%50!E*1;*2&!C]C%!<-5&Q&!-*!<*0&!/%--%7!2.&*CC%2&!F!-*!

;.,1.-.:1%!3%!-\*-1C%2&*&1.2!%2!-51!,.2;*,0*2&!52!,9*<1&0%!F!<*0&7!1-!2%!<*0+1%2&!<*;!+A01&*/-%C%2&!F!-51!

&0.5+%0!;*!<-*,%!3*2;!-\A,91X51%0!3%;!31;<.;1&1E;S!!

4*!,-*;;1E1,*&1.2!3%;!%2X5]&%;!0A*-1;A%;!<*0!-%!).2;%1-!c*&1.2*-!3%!-\B-1C%2&*&1.2!0%<.;%!;50!-*!2*&50%!

3%;!3.22A%;!X5\%--%;!<0.351;%2&S!'--%!31;&12:5%!-%;!A&53%;!D!!

P!E.5021;;*2&!3%;!3.22A%;!3>*,9*&!3%;!CA2*:%;!

P!E.5021;;*2&!3%;!3.22A%;!3%!,.2;.CC*&1.2!*-1C%2&*10%!*5!21+%*5!1231+135%-7!X5%!,%!;.1&!3%;!

3.22A%;!3%!,.2;.CC*&1.2!:A2A0*-%!.5!3%;!12E.0C*&1.2;!3>.030%!A<13AC1.-.:1X5%S!!

P!<-5;!;%,&.01%--%;!C%2A%;!;50!52!&`<%!.5!52%!E*C1--%!3%!<0.351&I;J!<*0&1,5-1%0I;JS!

c.5;!<0.<.;.2;!3%!<*0&10!3%!,%!&0*+*1-!%2!-\*,&5*-1;*2&!%&!-%!,.C<-A&*2&!;*2;!<.50!*5&*2&!<0A&%230%!F!

-\%H9*5;&1+1&AS! 4%! <A01C6&0%! :A.:0*<91X5%! ,9.1;1! 3*2;! ,%&&%! A&53%! %;&! -*! g0*2,%! CA&0.<.-1&*12%S!

)%<%23*2&! ;*2;! <0A&%230%! F! -\%H9*5;&1+1&A! ,%0&*12%;! ,.22%H1.2;! 12&%02*&1.2*-%;! ;%0.2&! <01;%;! %2!

,.C<&%S!



=^! ).2,%<&5*-1;*&1.2!3>52!?/;%0+*&.10%!@A:1.2*-!3%!->B-1C%2&*&1.2!

!

TST!':$3#!T!Q!N@#%5(H(7$5(*%!@#!)#33*+)7#3!#5!9#3*(%3!!

K.50! 0%<A0%0! -%;! /%;.12;! 0%-*&1E;! F! -*! ,0A*&1.2! 3>52! ./;%0+*&.10%! %&! 13%2&1E1%0! -%;! <.;;1/-%;!

.<<.0&521&A;! F! ;*1;107! 2.5;! *+.2;! 0%2,.2&0A! 31EEA0%2&;! *,&%50;! &0*+*1--*2&! 3%! <06;! .5! 3%! -.12! ;50!

->*-1C%2&*&1.2S!K*0C1!-%;!12&%0+1%jA;7!.2!,.C<&%!3%;!*,&%50;!3%;!521+%0;!<.-1&1X5%7!A,.2.C1X5%7!3%!-*!

0%,9%0,9%7!3%!->*3C121;&0*&1.2!<5/-1X5%!%&!3%;!,.--%,&1+1&A;!&%001&.01*-%;S!&

TSTSR!K%5)#5(#%3!N%@(/(@+#,3-!#%5)#5(#%3!7*,,#75(H3!#5!.,&3*!95,3+*!

#0.1;! &%,921X5%;! 3%! 0%,9%0,9%! .2&! A&A! 3A<-.`A%;7! )%;! 0%2,.2&0%;! ;%! ;.2&! <*;;A%;! ;.5;! -*!

E.0C%!3>%2&0%&1%2;!G231+135%-;!;%C1P310%,&1E;!*12;1!X5%!3>52!!"#$%&'("$)+!

4%;! %2&0%&1%2;7! X5>1-;! ;.1%2&! 1231+135%-;! .5! ,.--%,&1E;7! <%0C%&&%2&! 3>A&531%0! -%;! 0%<0A;%2&*&1.2;! 3%;!

*,&%50;!%&!-%!;%2;!X5>1-;!3.22%2&!F!-%50;!*,&1.2;S!4*!&%,921X5%!3%!->%2&0%&1%2!;%C1P310%,&1E!,.2;1;&%!F!n!

E*10%! <*0-%0! o! -%;! <%0;.22%;! 12&%00.:A%;! ;50! 52! &96C%7! %2! 0%E.0C5-*2&! 3%! &%C<;! %2! &%C<;7! <.50!

0%-*2,%0!-%!31;,.50;7!;*2;!;>%2!&%210!;&01,&%C%2&!*5!;5W%&!3%!3A<*0&S!4%;!31:0%;;1.2;!;.2&!1C<.0&*2&%;7!

,*0!%--%;!<%0C%&&%2&!3%!;*1;10!-%;!0%<0A;%2&*&1.2;!%&!-%;!,*30%;!3%!0AEA0%2,%!<-5;!.5!C.12;!,.2;,1%2&;!

3*2;! -%;X5%-;! ;%! 3A<-.1%2&! -%;! -.:1X5%;! 3>*,&%50;S! 4%;! %2&0%&1%2;! ;%C1P310%,&1E;! .2&! ,.2;&1&5A! <.50!

2.5;! 52! .5&1-! 3%! ,.--%,&%! <%0C%&&*2&! 3>n!%2&0%0!o! 3*2;! ,%0&*12;! 21+%*5H! <-5;! <0A,1;! 3%!

0%<0A;%2&*&1.2;S! 4.0;X5>1-! %;&! ,.--%,&1E7! ->%2&0%&1%2! <%0C%&! 3%! ,0A%0! 52%! ;`2%0:1%7! F! <*0&10! 3%;!

12&%0*,&1.2;!%2&0%!-%;!<*0&1,1<*2&;S!4%!,.--%,&1E!E*+.01;%!->%H<-1,1&*&1.2!3%;!31EEA0%2&;!<.12&;!3%!+5%!%2!

<0A;%2,%!%&!-*!W5;&1E1,*&1.2!<*0!-%;!12&%0+1%jA;!3%!-%50;!<0.<0%;!,.C<.0&%C%2&;S!!

'2! C]C%! &%C<;! ,%&&%! 3AC*0,9%! *! <%0C1;! 3%! E*10%! ,.22*1&0%! -%! <0.W%&! 3%! ,.2,%<&5*-1;*&1.2! 3>52!

?/;%0+*&.10%!3%!->*-1C%2&*&1.2!*5H!31EEA0%2&;!&`<%;!3>*,&%50;!12&%0+1%jA;S!!

B+%,!52!:513%!3>%2&0%&1%2!A-*/.0A!<*0!->AX51<%!*5!<0A*-*/-%7!rK!K.5-*12!%&!d!)*p%;Pb*-%&&%!!.2&!0A*-1;A!

RW! #%5)#5(#%3! 3#A(&@()#75(H3! (%@(/(@+#,3-! @()(?B! X! #%5)#5(#%3! 7*,,#75(H3! $/#7! A#A9)#3! @U+%#!

AVA#!35)+75+)#!#5!$%(AB!+%! .,&3*!95,3+!;)*,*%?B!;$)!+%!)#;$3!$+5*+)!@+I+#,! ,$!)BH,#C(*%!$!

7*%5(%+B7! <.50! 52! &.&*-! 3%!YT! ;#)3*%%#3! (%5#)/(#ZB#3S! 4>./W%,&1E! :A2A0*-! 3%! ,%;! %2&0%&1%2;! A&*1&!

3>13%2&1E1%0! -%! <.;1&1.22%C%2&! 3%! ,%;! *,&%50;! +1;PFP+1;! 3%! -*! ,0A*&1.2! 3>52! ./;%0+*&.10%! 0A:1.2*-! 3%!

->*-1C%2&*&1.2S!!!

)%;!%2&0%&1%2;!+1;*1%2&!F!0%<A0%0!D!!

% -%;!*&&%2&%;!3%;!*,&%50;!3*2;!-*!,0A*&1.2!3>52!./;%0+*&.10%!0A:1.2*-!3%!->*-1C%2&*&1.2!s!



=a! ).2,%<&5*-1;*&1.2!3>52!?/;%0+*&.10%!@A:1.2*-!3%!->B-1C%2&*&1.2!

!

% -%;!&9AC*&1X5%;!X51!<.50!%5H!;.2&!1C<.0&*2&%;!F!%H<-.0%0!.5!<*;!s!!

% -%;!E.2,&1.2;!X5>1-;!*;;.,1%2&!F!,%&!./;%0+*&.10%!s!

% -*!<%0&12%2,%!3>52%!A,9%--%!0A:1.2*-%!<.50!52!./;%0+*&.10%!3%!->*-1C%2&*&1.2!!

% -%;!.<<.0&521&A;!X5%!,%&!./;%0+*&.10%!<%5&!-%50!.EE010!

% ,%!X5>1-;!<.500*1%2&!!*<<.0&%0!F!,%&!./;%0+*&.10%S!!

% -%;!./;&*,-%;7!-%;!E0%12;!X51!3>*<06;!%5H!;>.<<.;%2&!.5!0%23%2&!125&1-%!-*!C1;%!%2!<-*,%!

3>52!./;%0+*&.10%S!!

"(!93%)(!)7(/-5(-%(/!

4>%2&0%&1%2! ,.CC%2,%!<.50!52%!<0A;%2&*&1.2!35!<0.W%&!3A,01&! ,.CC%! -*! ;51&%!3>52%!A&53%! ;50! n!4*!

<-*,%!3%;!(L(!3*2;! -%!KQ-%!3%!,.C<A&1&1+1&A!)*2,%0PN1.P(*2&A!o!%&!0%P,.2&%H&5*-1;A!3*2;! -%!,*30%!3%!

->*<<%-! 3>.EE0%! (L(! 3%! -*! @A:1.2! $131! K`0A2A%;S! ! G-! ,.2&125%! <*0! -*! <0A;%2&*&1.2! 3%;! 31EEA0%2&%;!

E.2,&1.2;7!X51!<.500*1%2&!]&0%!,%--%;!3>52!./;%0+*&.10%7!*+%,!-%50;!./W%,&1E;7!5&1-1;*&%50;!%&!*,&%50;!,-AS!

4%;!E.2,&1.2;!2>A&*2&!<*;!&.&*-%C%2&!3AE121%;!%&!,*0*,&A01;A%;7!->./W%,&1E!A&*1&!3>12,1&%0!-%;!12&%0+1%jA;!

F!E.50210!3%;!,.C<-AC%2&;7!3%;!,.00%,&1.2;7!3%;!0%3AE121&1.2;!3%!,%;!E.2,&1.2;S!!

4%;!E.2,&1.2;!<0A;%2&A%;!.2&!A&A!-%;!;51+*2&%;!D!

o M%$,E3#!@E%$A(I+#!@#3!B/*,+5(*%3!@#3!;)$5(I+#3!!$,(A#%5$()#3!!
?/W%,&1E;!D!!

• K0.3510%!3%;!3.22A%;!0A,500%2&%;!;50!-%;!<0*&1X5%;!*-1C%2&*10%;!!
• K0.3510%!52%!*2*-`;%!3`2*C1X5%!;50!-\A+.-5&1.2!3%!,%;!<0*&1X5%;!!
• K0.3510%!3%;!3.22A%;!6=&3"#!

"&1-1;*&%50;!D!!

• KQ-%;!)N(!%&!B:01$1<!G22.+*&1.2!
• ).--%,&1+1&A;!&%001&.01*-%;!%&!3A,13%50;!<.-1&1X5%;!
• B;;.,1*&1.2;!<0.E%;;1.22%--%;!!
• G235;&01%-;!!3%!-\*:0.*-1C%2&*10%!%&!3%!-*!;*2&A!!
• K0.35,&%50;!!
• 'X51<%;!3%!0%,9%0,9%!I;*2&A!%&!*-1C%2&*&1.2J!

B,&%50;!,-%E!D!!

• "#$7!!
• d0.5<%!'()!#.5-.5;%7!!
• 'X51<%;!3%!0%,9%0,9%!&0*+*1--*2&!;50!3%;!,.9.0&%;SSSS!!
!

o 4#(,,#!#5!B7*+5#!@#!3(?%$+C!H$(9,#3!!



=T! ).2,%<&5*-1;*&1.2!3>52!?/;%0+*&.10%!@A:1.2*-!3%!->B-1C%2&*&1.2!

!

?/W%,&1E;!D!!

• K0A+1;1.2!%&!:%;&1.2!3%;!,01;%;!!
• B13%!F!-\122.+*&1.2!<*0!-%!0%<A0*:%!3%!2.5+%--%;!<0*&1X5%;!.5!2.5+%*5H!

/%;.12;!3*2;!-%!,9*C<!3%!-\*:0.*-1C%2&*10%!%&!3%!-*!;*2&A!!

"&1-1;*&%50;!D!!

• KQ-%;!)N(!%&!B:01$1<!G22.+*&1.2!
• ).--%,&1+1&A;!&%001&.01*-%;!%&!3A,13%50;!<.-1&1X5%;!
• B;;.,1*&1.2;!<0.E%;;1.22%--%;!!
• B;;.,1*&1.2;!3%!,.2;.CC*&%50;!!
• G235;&01%-;!!3%!-\*:0.*-1C%2&*10%!%&!3%!-*!;*2&A!!
• K0.35,&%50;!!
• 'X51<%;!3%!0%,9%0,9%!I;*2&A!%&!*-1C%2&*&1.2J!

B,&%50;!,-%E!D!!

• "#$7!!
• d0.5<%!'()!#.5-.5;%7!!
• $1;;1.2!B21C*&1.2!B:0./1.;,1%2,%;!!
!

o M,(A#%5$5(*%!#5!3$%5B-!A*@0,#3!$,(A#%5$()#3!#5!?)$%@#3!;$5:*,*?(#3![7$%7#)-!
*9B3(5B-!@($905#-!/(#(,,(33#A#%5SSS\!
?/W%,&1E;!D!!

• K*0&1,1<%0!F!-*!,.2;&05,&1.2!3%;!.5&1-;!3%!,.--%,&%!!
• K%0C%&&0%!-\*:0A:*&1.2!3%;!3.22A%;!!
• #0*1&%0!%&!.5!0%31;&01/5%0!-%;!3.22A%;!/05&%;!.5!-%;!0A;5-&*&;!!
• ?<&1C1;%0!-%;!,.--%,&%;!!
• B2*-`;%0!-%;!-1%2;!%2&0%!*-1C%2&*&1.2!%&!<*&9.-.:1%;!

"&1-1;*&%50;!D!!

• 'X51<%;!3%!0%,9%0,9%!I;*2&A!%&!*-1C%2&*&1.2J!
• KQ-%;!)N(!%&!B:01$1<!G22.+*&1.2!
• ).--%,&1+1&A;!&%001&.01*-%;!%&!3A,13%50;!<.-1&1X5%;!
• B;;.,1*&1.2;!<0.E%;;1.22%--%;7!!
• B;;.,1*&1.2;!3%!C*-*3%;7!!
• G235;&01%-;!!3%!-\*:0.*-1C%2&*10%!%&!3%!-*!;*2&A!!

B,&%50;!,-%E!D!!

• "#$7!!
• d0.5<%!'()!#.5-.5;%7!!
• 'X51<%;!3%!0%,9%0,9%!&0*+*1--*2&!;50!3%;!,.9.0&%;SSSS!!
!

o ]^+$,(5B]!$,(A#%5$()#!!
o K.;1&1.22%C%2&!31EEA0%2&1%-!<*0!0*<<.0&!F!-\?X*-1!!



=U! ).2,%<&5*-1;*&1.2!3>52!?/;%0+*&.10%!@A:1.2*-!3%!->B-1C%2&*&1.2!

!

o @%;&*50*&1.2!,.--%,&1+%!I;,.-*10%7!%2&0%<01;%!%&!;*21&*10%!%&!;.,1*-%J!
o @Lg!!!
o b12;!!
o d*;&0.2.C1%!!
o B-1C%2&*&1.2!%&!%2+10.22%C%2&!I88J!!

H.00.&=.(/1N(.&)6(01.&&O&7$6:104&P&.%0&6))6($.&#"55.&).$&).(01/./0.&#6(&=4CQ&0(6E61::4.&)6(&=A6$0(.%&R#!+&

STUV-2M2UW&

!

"%*-(!)7#&-(35*!%/-(5<%(?0*!!!
! K%5)#5(#%!

(%@(/(@+#,!
K%5)#5(#%!
7*,,#75(H!R!

K%5)#5(#%!
7*,,#75(H!T!

M?#*)?#3-!>(@(#)7!<0A;13%2&!3%!->B;;.,1*&1.2!@A:1.2*-%!
3%;!G235;&01%;!B-1C%2&*10%;!IB01*J!$131PK`0A2A%;!

! ! !

M%@)(#+-!<$%@)(%#7!K5KL7!810%,&01,%!3%!->521&A!^^U!3%!
->G2;%0C7!AX51<%!'<13AC1.-.:1%!%&!;.,1.-.:1%!35!
+1%1--1;;%C%2&7!#.5-.5;%S!!!

! ! !

_$9#)($%-! DB?(3-! G2:A21%50! 'cG#GBB! %&! ,9*0:A%! 3%!
$1;;1.2!*:0.P1235;&01%! %&!/1.! &%,92.-.:1%;7!$131!K`0A2A%;!
G22.+*&1.2!!

! ! !

_$;5-!.B)$)@-!8A<5&A!3%!-*!@A<5/-1X5%!%&!C*10%!3%!(*12&!
r%*2S!@*<<.0&%50!3%!-*!C1;;1.2!(*2&A!F!-*!).CC1;;1.2!3%;!
g12*2,%;!3%!->B;;%C/-A%!c*&1.2*-%!

! ! !

_#%*(5-!=$5:(#+-!@%;<.2;*/-%!3%!-*!$1;;1.2!*:0.P
*-1C%2&*10%!K`0A2A%;!

! ! !

_*#57:-!.(,,#37!810%,&%50!3%!@%,9%0,9%!)c@(7!310%,&%50!35!
-*/.0*&.10%!"21&A!3\B2&90.<.-.:1%!B3*<&*/1-1&A!N1.-.:1X5%!
%&!)5-&50%--%!"$@!a^TU7!$*0;%1--%!%&!<0A;13%2&!35!,.2;%1-!
;,1%2&1E1X5%!35!)c@(7!K*01;S!!

! ! !

_*%%#-!4B)*%(I+#-!G2;<%,&%50!+A&A012*10%7!810%,&01,%!<*0!
12&A01C!!3%!-\'cgB!#.5-.5;%!

! ! !

_*+/(#)-!1$5:#)(%#7!G2;<%,&%50!bA&A012*10%7!).2;%1-!
dA2A0*-!3%!->B-1C%2&*&1.27!$121;&60%!3%!->B-1C%2&*&1.27!
->*:01,5-&50%!%&!-*!<6,9%!

! ! !

_)($%-!'$37$,#7!810%,&01,%!:A2A0*-%!3%!-*!810%,&1.2!
:A2A0*-%!3%!->B-1C%2&*&1.2!I8dB4J!

! ! !

_+?$5-!D*,$%@7!K5KL7!)%2&0%!)-*5315;!@1:*537!
@%;<.2;*/-%!35!4*/.0*&.10%!3%!<9*0C*,.-.:1%!,-121X5%!%&!
%H<A01C%2&*-%!3%;!$A31,*C%2&;!*2&1P,*2,A0%5H7!'B!RZR^7!
"21+%0;1&A!K*5-!(*/*&1%0!

! ! !

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
Y!'2&0%&1%2!).--%,&1E!*+%,!C%C/0%;!3>52%!C]C%!;&05,&50%!
=!'2&0%&1%2!,.--%,&1E!<0.-.2:A!<*0!52!0%<*;!*5&.50!35X5%-!-*!0AE-%H1.2!*!,.2&125A!



=V! ).2,%<&5*-1;*&1.2!3>52!?/;%0+*&.10%!@A:1.2*-!3%!->B-1C%2&*&1.2!

!

! K%5)#5(#%!
(%@(/(@+#,!

K%5)#5(#%!
7*,,#75(H!R!

K%5)#5(#%!
7*,,#75(H!T!

1:$5(,,*%-!M,$(%7!(A2*&%50!3%!-*!@A<5/-1X5%7!C*10%!3%!
@%+%-!%&!<0A;13%2&!35!,.2;%1-!3%!;50+%1--*2,%!35!:0.5<%!
c5&01&1.2!%&!(*2&A7!K0A;13%2&!35!KQ-%!B:01$1<!G22.+*&1.2!

! ! !

1:$+,($7-!=(7:#,7!810%,&1.2!:A2A0*-%!3%!-*!;*2&A7!
0%;<.2;*/-%!35!Kcc(!

! ! !

1*A9)(3-!'(#))#7!810%,&%50!3%!0%,9%0,9%!Gc@B7!
?/;%0+*&.10%!3%!-*!X5*-1&A!*-1C%2&*10%!

! ! !

>$/(@-!K)(77!8@BBg!$131PK`0A2A%;7!,9%E!35!;%0+1,%!
0A:1.2*-!3%!->*-1C%2&*&1.2!

! ! !

>$E@B-!"#$%7!KQ-%!B-1C%2&7!(A,501&A!(*21&*10%7!(*2&A!
IKBR(J!

! ! !

>#!6$?$)@#!-!4(%7#%57!8A-A:5A!:A2A0*-!3%!->B;;.,1*&1.2!
@A:1.2*-%!3%;!G235;&01%;!B-1C%2&*10%;!IB01*J!$131P
K`0A2A%;!

! ! !

>#!D*7:$A9#$+-!O+9#)5-!810%,&%50!!35!,%2&0%!Gc@B!$131P
K`0A2A%;!!

! ! !

`,$A$%5-!"#$%&1,$+@#7!B2,1%2!310%,&%50!35!,%2&0%!Gc@B!%&!
E.23*&%50!3%!-*!$1;;1.2!B21C*&1.2!B:0./1.;,1%2,%;!

! ! !

`*+7$+,5-!>(@(#)-!K0.E%;;%50!3>91;&.10%!C.3%02%7!
@*<<.0&%50!3%!-*!).CC1;;1.2!81EE5;1.2!3%;!(*+.10;!%&!3%!-*!
)5-&50%!(,1%2&1E1X5%!3%!->"#$7!g@B$'(KB!"$@!)c@(7!
#.5-.5;%S!!

! ! !

.$%@*+#5-!_#%G$A(%7!810%,&%50!3%!#.5-.5;%!)*2,%0!
)*C<5;!

! ! !

`)$%a*(3#! .*%2$,#37! 0AEA0%2&! *,&1.2! '<.3%7! $*101%! 3%!
(*12&!r%*2!

! ! !

.)$%@-!M,$(%7!K5KL7!810%,&%50!Gc('@$7!AX51<%!
'<13AC1.-.:1%!%&!;.,1.-.:1%!35!+1%1--1;;%C%2&!"^^U7!
#.5-.5;%!!

! ! !

.)$%@G#$%-!OB,0%#-!810%,&01,%!3%!->"^^U!G2;%0C7!
#.5-.5;%S!

! ! !

.+(,,*+C-!"#$%&=$)(#7!810%,&%50!3%!-*!$1;;1.2!B21C*&1.2!
B:0./1.;,1%2,%;!

! ! !

6$+)#!<*+,($77!)9%E!35!N50%*5!3%!-*!25&01&1.2!%&!3%!-*!
+*-.01;*&1.2!3%!-*!X5*-1&A!3%;!*-1C%2&;!3%!-*!8dB4!

! ! !

6#A(%(B-! 4$,B)(#-! ,9*0:A! 3%! C1;;1.2! (1:2%;! ?EE1,1%-;! 3%!
i5*-1&A7!G@i"B4G$!

! ! !

6E$+5#E-!O#)/B7!310%,&1.2!0A:1.2*-%!3%!-*!,.2,500%2,%!3%!
-*!,.2;.CC*&1.2!%&!3%!-*!0A<0%;;1.2!3%;!E0*53%;7!8@))@g!

! ! !

=#%%#7(#)-!'$+,-!)9%E!35!;%0+1,%!3%!->*-1C%2&*&1.2!3%!-*!
810%,&1.2!:A2A0*-%!3%!->B-1C%2&*&1.2!I8dB4J!

! ! !

=#35)#-!':(,(;;#-!810%,&%50!3%!-w'50.0A:1.2!K`0A2A%;P
$A31&%00*2A%!

! ! !

=*)2(#)#3-!"#$%&'(#))#7!8@BBg!$131PK`0A2A%;! ! ! !



RZ! ).2,%<&5*-1;*&1.2!3>52!?/;%0+*&.10%!@A:1.2*-!3%!->B-1C%2&*&1.2!

!

! K%5)#5(#%!
(%@(/(@+#,!

K%5)#5(#%!
7*,,#75(H!R!

K%5)#5(#%!
7*,,#75(H!T!

',$7#-!=(7:#,7!310%,&%50!X5*-1&A!35!d0.5<%!RB!IB--1*2,%!
B:0.PB-1C%2&*10%J!

! ! !

D(52-!'$5)(7b-!K5KL!c5&01&1.2!?/A;1&A7!"^^U!G2;%0C7!
AX51<%!'<13AC1.-.:1%!%&!;.,1.-.:1%!35!+1%1--1;;%C%2&7!
#.5-.5;%S!

! ! !

D*7:B-!'$5)(7#7!810%,&%50!3>B:01$1<!!G22.+*&1.2!! ! ! !

D*7:#H*)5-!"$7I+#37!$1;;1.2!B21C*&1.2!B:0./1.;,1%2,%;!! ! ! !

D*,$%@-!1:)(35(%#7!(.,1.-.:5%7!Gg'@G((7!"!^^U7!G2;%0C! ! ! !

D*A#$3-!>(@(#)7!KQ-%!A,.2.C1%7!3A+%-.<<%C%2&!%&!
%2+10.22%C%2&!3%!-*!)9*C/0%!B:01,5-&50%!$131PK`0A2A%;!

! ! !

<#?*%@3-!>$%(#,7!K0A;13%2&!35!310%,&.10%!3%!-*!@Bd#!! ! ! !

<B/(,$-!`)$%7(37!*2,1%2!310%,&%50!35!,%2&0%!Gc@B!$131P
K`0A2A%;!!

! ! !

<(#-!M,#C$%@)$-!$131!K`0A2A%;!G22.+*&1.2! ! ! !

4#,,$3-!_)+%*7!K5KL7!"^^U!G2;%0C7!AX51<%!'<13AC1.-.:1%!
%&!;.,1.-.:1%!35!+1%1--1;;%C%2&7!GL"!#.5-.5;%S!

! ! !

4($,#,,#-!<E,/(#-!B:%2,%!!0A:1.2*-!3%!(*2&A! ! ! !

c+%(%*-!d)(7-!!(.5;P310%,&1.2!3%!-*!X5*-1&A!3%!
->*-1C%2&*&1.27!810%,&1.2!:A2A0*-%!3%!->B-1C%2&*&1.2!
I8dB4J!

! ! !

!

@(5*,//(*!5(/&,/-50*!)#/*!6(!&#)5(!!)(*!5(/&,/-5(*!8A*(5<#-,%5(!B35,509%,/#6!

• _)(7$3-!e(7*,$3-!;.,1.PA,.2.C1;&%!7!)9%0,9%507!)G@B8!

• 1*%5)#)$37!"#3+3-!B2&90.<.-.:5%7!K0S!3%;!521+%0;1&A;7!"S!3%!N*0,%-.2%!%&!?8'4B!

• f#)b:*HH-!D$+,-!K0.E%;;%507!"c'8!7!"S!c*,1.2*-!3>'35,*,1.2!*!81;&*2,1*!

• =(,,$%7!MA$@*-!K0.E%;;%50!"21+%0;1&A!3%!x*0*:.p*!

• D(9$3-!"*$%-!8.,&.0*2&!%&!G2:A21%50!3>A&53%;7!"S!3%!N*0,%-.2%!y!?8'4B!

!

TSg!>#+C!AB5:*@#3!7*A;,BA#%5$()#3!

4%;!3%5H!*<<0.,9%;!CA&9.3.-.:1X5%;7!<*0!%2&0%&1%2!%&!<*0!E1,9%7!;.2&!,.C<-AC%2&*10%;S!!



RY! ).2,%<&5*-1;*&1.2!3>52!?/;%0+*&.10%!@A:1.2*-!3%!->B-1C%2&*&1.2!

!

4%;! E1,9%;! 3%;,01<&1+%;! <%0C%&&%2&! 3%!C%&&0%! *5! W.50! -*! ;1&5*&1.2! %H1;&*2&%7! F! <*0&10! 3>52! ,*30%! 3%!

0%,5%1-!3%!->12E.0C*&1.2!1231,*&1E!%&!,.CC52S!4%;!12E.0C*&1.2;!0%,5%1--1%;!<%5+%2&!*12;1!]&0%!*1;AC%2&!

,.C<*0*/-%;!%&!C%&&0%!%2!A+13%2,%!3%;!C*2X5%;!3>52%!E1,9%!F!->*5&0%S!

4%;!%2&0%&1%2;7!X5>1-;!;.1%2&!1231+135%-;!.5!,.--%,&1E;7!<%0C%&&%2&!3>A&531%0!-%;!0%<0A;%2&*&1.2;!

3%;!*,&%50;!%&!-%!;%2;!X5>1-;!3.22%2&!F!-%50;!*,&1.2;S!4*!&%,921X5%!3%!->%2&0%&1%2!;%C1P310%,&1E!,.2;1;&%!

F!n! E*10%!<*0-%0!o! -%;!<%0;.22%;! 12&%00.:A%;!;50!52!&96C%7!%2!0%E.0C5-*2&!3%!&%C<;!%2!&%C<;7!<.50!

0%-*2,%0!-%!31;,.50;7!;*2;!;>%2!&%210!;&01,&%C%2&!*5!;5W%&!3%!3A<*0&S!4%;!31:0%;;1.2;!;.2&!1C<.0&*2&%;7!

,*0!%--%;!<%0C%&&%2&!3%!;*1;10!-%;!0%<0A;%2&*&1.2;!%&!-%;!,*30%;!3%!0AEA0%2,%!<-5;!.5!C.12;!,.2;,1%2&;!

3*2;! -%;X5%-;! ;%! 3A<-.1%2&! -%;! -.:1X5%;! 3>*,&%50;S! 4%;! %2&0%&1%2;! ;%C1P310%,&1E;! .2&! ,.2;&1&5A! <.50!

2.5;! 52! .5&1-! 3%! ,.--%,&%! <%0C%&&*2&! 3>n!%2&0%0!o! 3*2;! ,%0&*12;! 21+%*5H! <-5;! <0A,1;! 3%!

0%<0A;%2&*&1.2;S! 4.0;X5>1-! %;&! ,.--%,&1E7! ->%2&0%&1%2! <%0C%&! 3%! ,0A%0! 52%! ;`2%0:1%7! F! <*0&10! 3%;!

12&%0*,&1.2;!%2&0%!-%;!<*0&1,1<*2&;S!4%!,.--%,&1E!E*+.01;%!->%H<-1,1&*&1.2!3%;!31EEA0%2&;!<.12&;!3%!+5%!%2!

<0A;%2,%!%&!-*!W5;&1E1,*&1.2!<*0!-%;!12&%0+1%jA;7!3%!-%50;!<0.<0%;!,.C<.0&%C%2&;S!!

4>*<<0.,9%!<*0!%2&0%&1%2;!%;&!,.C<-AC%2&*10%!F!,%--%!;>*<<5`*2&!;50!-%;!E1,9%;7!&06;!E%0CA%;!

;50!,%0&*12%;!&9AC*&1X5%;S!'2!C]C%!&%C<;!,%&&%!3AC*0,9%!*!<%0C1;!3%! E*10%!,.22*1&0%! -%!<0.W%&!3%!

->?/;%0+*&.10%!F!,%0&*12;!*,&%50;!3.2&!-%;!&9AC*&1X5%;!;.2&!<-5;!.5!C.12;!A-.1:2A%;S!

4%!,0.1;%C%2&!3%!,%;!3%5H!CA&9.3%;!%;&!*5!;%0+1,%!3%!-*!,.2,%<&5*-1;*&1.2!3>52!./;%0+*&.10%S!!

!

!

!



R=! ).2,%<&5*-1;*&1.2!3>52!?/;%0+*&.10%!@A:1.2*-!3%!->B-1C%2&*&1.2!

!

!

!

!

>KPhNK=K!'MD8NK!Q!!!6#3!)B3+,5$53!

!



RR! ).2,%<&5*-1;*&1.2!3>52!?/;%0+*&.10%!@A:1.2*-!3%!->B-1C%2&*&1.2!

!

RS!1$)5*?)$;:(#!@#!,J#C(35$%5!!

4>*<<0.,9%!CA&9.3.-.:1X5%!<.50;51&!3.2,!52!&01<-%!./W%,&1E!D!

- G3%2&1E1%0! -%;!31;<.;1&1E;!3\./;%0+*&1.2!*12;1!X5%! -%;!%2X5]&%;!%&!/*0.C6&0%;!%H1;&*2&;! &*2&!F!

-\A,9%--%!0%:1.2*-%7!2*&1.2*-%!X5\12&%02*&1.2*-%S!!

- ).23510%!52%!*2*-`;%! ! E.2,&1.22%--%!%&!&9AC*&1X5%!3%;!31;<.;1&1E;!%&!0%<%0%0! -%;!/%;.12;!3%;!

*,&%50;! ,.2,%02A;! :0*,%! F! 3%;! %2&0%&1%2;! 1231+135%-;7! g.,5;! :0.5<! %&! 52! ;AC12*10%! 3%!

0%,9%0,9%!!

- '+*-5%0! -%;! ,.231&1.2;! 3>*0&1,5-*&1.2! 3%;! 12E.0C*&1.2;! 0A,.-&A%;! 3*2;! -%;! 3%5H! <9*;%;!

*2&A01%50%;! &9AC*&1X5%;! 3>./;%0+*&1.2! u! /%;.12;! %&! *&&%2&%;! 3%;! *,&%50;7! <.50! */.5&10! *5H!

<0A,.21;*&1.2;!X51!;.2&!3A+%-.<<A%;!F!-*!E12!3%!,%!0*<<.0&S!

!

RSR 6#3!@(3;*3(5(H3!@U*93#)/$5(*%!)#;B)B3!

4>./W%,&1E! A&*1&! 3>13%2&1E1%0! -%;! ./;%0+*&.10%;! .5! 31;<.;1&1E;! 3%! 0%,5%1-! %&! 3%! 31EE5;1.2! 3%!

->12E.0C*&1.2!E*1;*2&!.EE1,%!3>./;%0+*&1.2!3%;!<0*&1X5%;!*-1C%2&*10%;7!<01.01&*10%C%2&!;50!-%!&%001&.10%!

2*&1.2*-7! %2!31;&12:5*2&! -%;! ;&05,&50%;!X51! ;>*5&.P3A;.:2*1%2&! ,.CC%! &%-;! I,>%;&! F! 310%! *`*2&! F! -%50!

31;<.;1&1.2!52%!<*-%&&%!<A0%22%!3>.5&1-;!3>./;%0+*&1.2!%&!3%!;%0+1,%;!3%!31EE5;1.2JS!

4%;! 12E.0C*&1.2;! 0%-*&1+%;! *5H! E.2,&1.2;! %&! C1;;1.2;! 3%! ,%;! ./;%0+*&.10%;! .2&! A&A! -1;&A%;! <51;!

*2*-`;A%;7!*E12!3>%2!&10%0!3%;!A-AC%2&;!.<A0*&1.22%-;!3%!&`<.-.:1%S!!

c.5;!*+.2;!*-.0;!,.2;&051&!<-5;1%50;!&`<.-.:1%;!3>./;%0+*&.10%;!%2!&%0C%;!3%!D!

P E.2,&1.2;7!3%!&9AC*&1X5%;!%&!&`<%;!3%!<0.35,&1.2;7!

P 3>%C<01;%!&%001&.01*-%!%&!3>.0:*21;*&1.27!

P 3%!<5/-1,;!+1;A;!%&!3%!C.3*-1&A;!3%!31EE5;1.2S!

B<06;!*2*-`;%7!-*!&`<.-.:1%!0%&%25%!;>*<<51%!;50!-%!,01&60%!n!3%:0A!3>12;&1&5&1.22*-1;*&1.2!o7!X51!<0%23!

%2! ,.C<&%! 2.&*CC%2&! -*! <A0%221&A! 3%! -*! ;&05,&50%! I%H1;&%2,%! 3%! -.,*5H! 3A31A;7! 3%! <%0;.22%-!

<%0C*2%2&7! 3%! 0A:5-*01&A! 3%;! *,&1+1&A;7! 3>*5&.2.C1%! 3%;! 121&1*&1+%;! 3>*,&1.27eJ! %2! 31;&12:5*2&! -%;!

./;%0+*&.10%;!3%!&`<%!<5/-1,!3%!,%5H!3%!&`<%!<01+AS!



R[! ).2,%<&5*-1;*&1.2!3>52!?/;%0+*&.10%!@A:1.2*-!3%!->B-1C%2&*&1.2!

!

41;&%!3%;!?/;%0+*&.10%;!0%<A0A;!D!
!

• ?/;%0+*&.10%!)cG'4!3%;!L*/1&53%;!B-1C%2&*10%;!I?)LBJ!
• ?/;%0+*&.10%!!3%!-*!X5*-1&A!*-1C%2&*10%!I?iB4GJ!
• $1;;1.2!B21C*&1.2!B:0.PN1.P(,1%2,%;!
• )%2&0%!G2&%02*&1.2*-!3%!L*5&%;!'&53%;!B:0.2.C1X5%;!$A31&%00*2A%22%;!I)GL'B$J!
• ?/;%0+*&.10%! ',.2.C1X5%! 3%;! 1235;&01%;! *:0.*-1C%2&*10%;! %&! 3%! ->*:0.P1235;&01%!

Ig0*2,%B:01$%0J!
• ?/;%0+*&.10%! 3%! -*! E.0C*&1.2! 3%;! <01H! %&! 3%;! C*0:%;! 3%;! <0.351&;! *-1C%2&*10%;!
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• ?/;%0+*&.10%!3%!-*!+1&1,5-&50%!E0*2f*1;%!Ig0*2,%B:01$%0J!
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• ?/;%0+*&.10%!G23A<%23*2&!3%!-*!<5/-1,1&A!
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• ?/;%0+*&.10%!3%;!/1.!,.2&*C12A;!
• ?/;%0+*&.10%!3%!-*!,.2;.CC*&1.2!*-1C%2&*10%!
• ?/;%0+*&.10%!35!30.1&!F!-\*-1C%2&*&1.2!%&!F!-*!25&01&1.2!=ZYZ!
• ?/;%0+*&.10%!3%!-\122.+*&1.2!*-1C%2&*10%!3%!4.j%!B-1,%!
• ?/;%0+*&.10%!=ZYZ!3%;!<0.351&;!/1.!%2!0%;&*50*&1.2!,.--%,&1+%!
• ?/;%0+*&.10%!c*&1.2*-!3%!->*:01,5-&50%!N1.-.:1X5%!
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23(:!5,!$#!K.#$')4!#$'-,*)#'&,! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

<'(('%*!E*'-#)'%*!E9&%DL'%DM1',*1,(! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
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23(:!H*54/,*5#*)!5,!$#!/.3$'1')4! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

23(:!5,!$#!*.)&')'%*!OP,&3$4Q! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

23(:!5,!O$7'*0%&-#)'%*Q!(.&!$7#$'-,*)#)'%*! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

23(:!5.!L'%! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
23(:!5,!$R'**%+#)'%*!#$'-,*)#'&,!5,!I%S,!E$'1,! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

23(:!OL,$9,Q!5,!$#!8%*(%--#)'%*!E$'-,*)#'&,! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
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23(:!5,!$#!K.#$')4!#$'-,*)#'&,! ! ! ! ! ! !

<'(('%*!E*'-#)'%*!E9&%DL'%DM1',*1,(! ! ! ! ! ! !

8,*)&,! H*),&*#)'%*#$! 5,! J#.),(! ;).5,(!
E9&%*%-'K.,(!<45'),&&#*4,**,(!!!!!

! ! ! ! ! !
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23(:!H*54/,*5#*)!5,!$#!/.3$'1')4! ! ! ! ! !
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23(:!OL,$9,Q!5,!$#!8%*(%--#)'%*!E$'-,*)#'&,! ! ! ! ! !
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23(:!H*54/,*5#*)!5,!$#!/.3$'1')4! ! ! ! !
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23(:!5,!$R'**%+#)'%*!#$'-,*)#'&,!5,!I%S,!E$'1,! ! ! !
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"11"6%,0"#$ #,3$4",9$067./%+))(/#$'"35./"/%#$4"$'),#$4"$P$Qff$',+#$df$fff$50/.*"#$"/$effb$

.1+/$4"$6(,-3+3$.,$5.9+5,5$).$*.55"$6(5')L%"$4"#$'3(4,+%#?$N7.;,"$50/.*"$1(,3/+%$'"/4./%$

P$2$Q$./#$).$40#+*/.%+(/$4"#$'3(4,+%#$.67"%0#$F5.3;,"$"%$6(/4+%+(//"5"/%G<$).$;,./%+%é achetée, 

le prix payé et la nature du point de vente, données répertoriées d’abord dans des carnets adressés 

chaque semaine à SECODIP, puis répertoriés online avec TNS puis Kantar.  

L’Afssa achète régulièrement ces informations car ses analyses nécessitent des données de vente des 

différentes marques de produits afin d’évaluer précisément l’exposition des population aux risques 

(par exemple pour son étude de surveillance des teneurs en sel). L’Afssa achète ces données un an 
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"

après leur parution et bénéficie ainsi d’un prix dix fois moins élevé que celui payé par les offices 

(50 000 euros). 

Les unités de travail du CNAM (USEN et InVS) collectent les données existantes via les grands 

panels comme Kantar, en plus des données des enquêtes épidémiologiques, pour en faire une 

synthèse suivie d’un rapport, remis à jour chaque année. 

Les informations issues du panel Kantar permettent également à l’INRA de mener des estimations 

sur les systèmes de demande (Etiévant et al. 2010). Enfin, l’OCA traite aussi les données de ces 

panels car, même s’ils se limitent aux achats pour les consommations à domicile, ces panels réguliers 

et détaillés constituent une base statistique solide (CNA, 2005). 
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#(/%$'.#$4"#$6(/#(55.%+(/#$.)+5"/%.+3"#?$T"$'),#$6"%%"$-(+"$4="/%30"$'(##L4"$4+1103"/%#$'(+/%#$
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Le baromètre 2008 a fait l'objet de certaines évolutions méthodologiques tentant d'améliorer 

la collecte des données en tirant partie des travaux sociologiques conduits en la matière par 

l'équipe toulousaine du CERTOP (Bossard, Escalon, Julia, Poulain et Beck, 2010). Certaines 

Régions ont financé des sur-échantillons pour construire des analyses plus fines à l'échelle de 

leur territoire, c'est le cas de Languedoc-Roussillon par exemple (Ledesert 2010 ; Ruiz, Le 

Bihan, Bricas, Romarin 2010).  
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Figure : la méthode des itinéraires selon D. Desjeux, l’exemple du stockage alimentaire 
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(=%#.4,+().#&./>)(*,$&2#& $3,$):#*+,+)(*&*#&.#*-(*+.#&6,%&23(66(%)+)(*&2#&6.)*-)6#&?&-(*2)+)(*&

'"#&-#$")@-)&*#&4)#**#&6,%&%#&%"6#.6(%#.&?&"*#&%+."-+".#&2/A?&#*&6$,-#&#+&#BB)-,-#C&&

D,)%&$(.%'"#&$3(*&-8#.-8#&?&-(**,E+.#&$#%&%"A#+%&2#&6./(--"6,+)(*&2#%&)*+#.$(-"+#".%&#+&2(*-&$#%&

B(*-+)(*%&#+&+8/:,+)'"#%&2(*+&6("..,)+&%3#:6,.#.&-#+&(=%#.4,+().#&(*&-(*%+,+#&'"#&F&

! +("+&#*&%("6G(**,*+&$3#1)%+#*-#&23,"+.#%&(.>,*)%:#%&2"&:H:#&+I6#0&)$%&#*&)>*(.#*+&

%("4#*+&$,&./,$)+/&#+&$#%&:)%%)(*%&#+&-(*+#*"%&#BB#-+)B%C&J&-#+&/>,.20&$,&-,.+(>.,68)#&

'")&6./-K2#& ,".,& #*& #$$#@:H:#& $#&:/.)+#&2#&6#.:#++.#&"*#&:#)$$#".#& $)%)=)$)+/&2#&

$3(BB.#&,-+"#$$#C&

! %".& $#& B(*2& $,& 2):#*%)(*& -($$#-+)4#& 23"*& +#$& (.>,*)%:#& *#& -(..#%6(*2& 6,%&

%6(*+,*/:#*+&,"1&,++#*+#%&2#%&"*%&#+&2#%&,"+.#%&6")%'"#0&$(.%'"#&2#%&6.(6(%)+)(*%&

+8/:,+)'"#%& 5.)%'"#%& #+& 6#".%& ,$):#*+,).#%0& 4)*0& +(".)%:#0& $)#*& +(".)%:#&6.(2")+%&

$(-,"10&6$,)%).& ,$):#*+,).#;<&("& B(*-+)(**#$$#%& 56.(2"-+)(*&2#&2(**/#%0& 4#)$$#& %".&

%)>*,"1& B,)=$#%0& /4,$",+)(*& 2#%& 6($)+)'"#%& 6"=$)'"#%;<& ,66,.,)%%#*+0& #$$#%&

-(..#%6(*2#*+& ?& 2#%& 6./(--"6,+)(*%& 6.(B#%%)(**#$$#%& 4().#& 6#.%(**#$$#%& 2#%&

$(-"+#".%&6$"%&'"3?&2#%&6.(A#+%&2#&:"+",$)%,+)(*&2#%&.#-8#.-8#%&#+&2#%&%,4().%C&&

! 7+&%".+("+0& $,&>.,*2#&:,A(.)+/&,2(6+#&"*#&,++)+"2#&6,%%)4#&?& $3/>,.2&2"&6.(A#+& F& )$%&

,".,)#*+& 6./B/./& ./,>).& ?& 2#%& 6.(6(%)+)(*%& 2#& *(+.#& 6,.+& 6$"+9+& '"#& 23,4().& ?&

6.(6(%#.&#"1@:H:#%C&

"#"!:0-!*+;01)<!80!(0''+(&'+12+-1(+&*!;1'+,-!

L)& (=%#.4,+().#& )$& I& ,0& %#& 6(%#& $,& '"#%+)(*& 2"& +#..)+().#& ?& (=%#.4#.C& M,& ./>)(*&D)2)@NI./*/#%0&

$3#".(@./>)(*& B.,*-(&#%6,>*($#& 5D)2)@NI./*/#%0& M,*>"#2(-@O("%%)$$(*0&P,+,$(>*#&#+&Q,$/,.#%<0&

$,&R.,*-#&4().#&$37".(6#&S&&
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"

M#%&6()*+%&2#&4"#&4,.)#*+&%#$(*&$#&+#..)+().#&23(6/.,+)(*&B,:)$)#.&2#%&)*+#.$(-"+#".%&#+&%#$(*&$#&

+I6#& 23(=%#.4,+)(*C& P#.+,)*%& )*2"%+.)#$%& 6#*%#*+& ?& $,& ./>)(*0& 23,"+.#%& ?& $,& R.,*-#& 4().#& ?&

$37".(6#0& $#%& 6($)+)'"#%& #+& $#%& ,2:)*)%+.,+)B%& %(*+& 6$"+9+& ,1/%& %".& $#".& -8,:6& +#..)+(.),$&

23/$#-+)(*&("&2#&B(*-+)(*&52/6,.+#:#*+,$0&./>)(*,$&("&*,+)(*,$<C&L)& $#%&+8/:,+)'"#%&#*4)%,>/#%&

%(*+&$)/#%&?&"*&+#..)+().#&6,.+)-"$)#.&5+(".)%:#&("&-).-")+%&-(".+%&6,.&#1#:6$#<&-3#%+&-#$")@-)&'")&

2#4)#*+&B(-,$0&%)&#$$#%&%(*+&2#&6(.+/#&6$"%&"*)4#.%#$$#&5-,*-#.0&(=/%)+/0&4)#)$$)%%#:#*+0&6./-,.)+/&

6,.& #1#:6$#<& -3#%+& $#& *)4#,"& *,+)(*,$& 4().#& #".(6/#*& '")& #%+& #*4)%,>/C& 7*& ,"-"*& -,%& 5?&

$3#1-#6+)(*0&=)#*&#*+#*2"0&2#&%(*&2).#-+#".<&$3#".(@./>)(*&*3#%+&#*&.#4,*-8#&-(*%)2/./#&-(::#&

+#..)+().#& 6#.+)*#*+0& -#& '")& +/:()>*#& %,*%& 2("+#& 2#& %(*& B,)=$#& ,*-.,>#& 2,*%& $#%& #%6,-#%& 2#&

./B/.#*-#&2#%&)*+#.$(-"+#".%C&&&&

"#=!>*('0!0*?1?0@0*(!8+-(1*5+,!0(!8,-+'!80!@1A('+-0!

P(*-#.*,*+& $,& '"#%+)(*& 2"& B)*,*-#:#*+& 2#& $3(=%#.4,+().#0& $#%& )*+#.$(-"+#".%& %(*+0& -(::#& (*&

6("4,)+&%3I&,++#*2.#0&*#++#:#*+&6$"%&./+)-#*+%&?&%3#*>,>#.&#+&(*+&+#*2,*-#&%()+&?&-(*%)2/.#.&'"#&

-#&B)*,*-#:#*+&2()+&H+.#&6.)%&#*&-8,.>#&6,.&23,"+.#%&'"3#"1@:H:#%0&%()+0&,"&:)#"10&?&):,>)*#.&

2#%&-(*+.)="+)(*%&6(*-+"#$$#%0&,"&>./&2#%&=#%()*%0&-#&'")&-(..#%6(*2&=)#*&,"&+.,)+&)*2)4)2",$)%+#&

%("$#4/&6./-/2#::#*+&'",*+&,"1&+8/:,+)'"#%&#+&B(*-+)(*%&,++#*2"#%C&

W$& ,66,.,E+& />,$#:#*+& 2,*%& $#%& 2)%-(".%& "*& 6.(=$K:#& 2#& '",%)@*/-#%%,).#& %"6#.6(%)+)(*& 2#%&

+#..)+().#%&?&(=%#.4#.&#+&2#&$,&+#..)+(.),$)%,+)(*&2#%&+"+#$$#%&F&%)&$3(=%#.4,+().#&#%+&./>)(*,$&2,*%&

%(*&6/.):K+.#&23(=%#.4,+)(*0& $#%& ,-+#".%&2#&*)4#,"&*,+)(*,$&*#& %#& %#*+#*+&6,%& -(*-#.*/%&#+&!"

#$%&'!'($& %3)$& #:=.,%%#& $,& R.,*-#& 4().#& 2/=(.2#& 2#& %#%& B.(*+)K.#%0& $#%& ,-+#".%& ./>)(*,"1& $#&

-(*%)2K.#*+&8(.%&2#&$#".&-8,:6&?&$3#1-#6+)(*&2#&-#.+,)*#%&#*+.#6.)%#%&2(*+&$,&-$)#*+K$#&2/6,%%#&

$#%& $):)+#%&2#& $,&./>)(*C&D,)%0&'"#$&'"#&%()+& (%" )(%*& $#&6/.):K+.#&-8()%)0& $#%&+"+#$$#%&#1)>#.(*+& $,&

:,E+.)%#&2#%&B(*-+)(*%&#+&2#%&+8/:,+)'"#%C&

L#&6(%#&#*B)*&$,&'"#%+)(*&2#&$,&$/>)+):)+/&2#&$3(=%#.4,+().#0&$)/#&?&$,&B()%&?&$,&+#..)+(.),$)+/&2#&%#%&

(=%#.4,+)(*%& #+& ?& -#$$#& 2#& %#%& +"+#$$#%C& 7:6.)%#& #+& +"+#$$#%& *,+)(*,$#%& 4().#& )*+#.*,+)(*,$#& ("&

./>)(*,$#&S& X"+#$$#& 6($)+)'"#& ("& %-)#*+)B)'"#&S& X("+& #%+& ):,>)*,=$#&:,)%& )$& %#:=$#& -$,).& '"#& $,&

2):#*%)(*&*,+)(*,$#&$")&-(*BK.#.,)+&"*#&6$"%&>.,*2#&$/>)+):)+/C&&

&

"



TT& P(*-#6+",$)%,+)(*&23"*&V=%#.4,+().#&O/>)(*,$&2#&$3J$):#*+,+)(*&

"

=#!>2,@0*(-!%&)'!21!5&*50%()12+-1(+&*!8B)*!&/-0';1(&+'0!

=#6!C*!@&*80!12+@0*(1+'0!0*!@&);0@0*(!!

M#&6,I%,>#&,$):#*+,).#& -(*+#:6(.,)*&#%+& +.,4#.%/&6,.&2#%&:("4#:#*+%& $(".2%&'")&:(2)B)#*+&

$#%&.#$,+)(*%&#*+.#&-(*%(::,+#".%0&,-+#".%&2#&$,&:)%#&#*&:,.-8/0&2"&%#-+#".&2#&$,&%,*+/&#+&-#"1&

'")& -(*%+.")%#*+& $#%& 6($)+)'"#%& 6"=$)'"#%C& P#%& :("4#:#*+%& %(*+& $,& :/2)-,$)%,+)(*0& $,&

A"2)-),.)%,+)(*0& $#& 4)#)$$)%%#:#*+& 2#& $,& 6(6"$,+)(*0& $,& 6($)+)%,+)(*0& $,& 6,+.):(*),$)%,+)(*0& $,&

:(*+/#&2"&%("-)&2"&=)#*@H+.#&,*):,$&#+&#*B)*&$,&6.(=$/:,+)'"#&2#&$,&2".,=)$)+/C&&

=#6#6!D1!@,8+512+-1(+&*!80!2E12+@0*(1(+&*!!

L".&$3,$):#*+,+)(*0&$3)*B$"#*-#&2#&$,&%-)#*-#&%#&2/6$()#&2#&B,G(*&+.K%&2)BB/.#*-)/#C&M,&>,%+.(*(:)#&

#+& $38/2(*)%:#&,$):#*+,).#&(*+0& #*&R.,*-#& #+&2,*%& $37".(6#&2"& %"20& .,$#*+)& %(*&#16,*%)(*C&J"&

%#)*& 23"*#&:H:#& %(-)/+/0& $,& 6#.:/,=)$)+/& ,"1& ,.>":#*+%& %-)#*+)B)'"#%& 4,.)#& ,4#-& $#%& >.("6#%&

%(-),"1&F&$#%&B#::#%0&6,.&#1#:6$#0&I&%(*+&6$"%&%#*%)=$#%&'"#&$#%&8(::#%C&M#&*)4#,"&23/2"-,+)(*&

%#:=$#& />,$#:#*+& ,4().& "*#& )*B$"#*-#C& P#6#*2,*+0& )$& *#& B,"+& 6,%& -.().#& '"#& $,& 2)BB"%)(*& 2#&

-(**,)%%,*-#%& %-)#*+)B)'"#%& B,%%#& +("A(".%& $,& 6.(:(+)(*& 2#& $,& .,+)(*,$)+/& )*%+.":#*+,$#C& M,&

%-)#*-#&6#"+&,"%%)&B(*-+)(**#.&-(::#&"*#&)2/($(>)#C&N.($(*>#,*+&-#++#&-(*-#6+)(*&2#&D,.-"%#0&

Y#=(.,8& M"6+(*& 5Z[[\<& %">>K.#& '"#& 2,*%& $#%& %(-)/+/%&:(2#.*#%0& $#& 2)%-(".%&:/2)-,$& A("#& $#&

.9$#&23"*#& -"$+".#C&7*& B,)+& %)& $3(*& >,.2#& $#& 4(-,="$,).#&2#&D,1&]#=#.0& 6$"%&'"3"*#&:(*+/#& #*&

-8,.>#&2#&$,&.,+)(*,$)+/&#*&B)*,$)+/0&$,&:/2)-,$)%,+)(*&B,4(.)%#.,)+&$#&2/4#$(66#:#*+&23"*#&B(.:#&

6,.+)-"$)K.#&2#&$/>)+):,+)(*&2#%&4,$#".%0&$#&+I6#&.,+)(**#$C&&

Y,*%& $#& 2(:,)*#& 2#& $3,$):#*+,+)(*0& $,& %-)#*+)B)%,+)(*& 6.#*2& 2#%& B(.:#%& :"$+)6$#%C& 7$$#&

-(..#%6(*2& +("+& 23,=(.2& ,"& 2/4#$(66#:#*+& 2#& *("4#$$#%& +#-8*($(>)#%& %".& $,& 6.(2"-+)(*0& $,&

+.,*%B(.:,+)(*& #+& $,& -(*%#.4,+)(*& 2#%& ,$):#*+%C& 7$$#& 6.#*2& />,$#:#*+& $,& B(.:#& 2#& $,&

:/2)-,$)%,+)(*0&-^#%+@?@2).#&$,&%"=%+)+"+)(*&,"1&.,)%(*%&+.,2)+)(**#$$#%&%(-),$#:#*+&*(.:/#%&2#&

:,*>#.& -#-)&("& -#$,0&2,*%& +#$$#&("& +#$$#& -(*2)+)(*0&2#& .,)%(*%&*"+.)+)(**#$$#%& %-)#*+)B)'"#:#*+&

$/>)+):/#%C&M,&:/2)-,$)%,+)(*&,&B,)+&$3(=A#+&2#&*(:=.#"1&+.,4,"1&2#&$,&6,.+&2#%&%(-)($(>"#%&2#&$,&

%,*+/&#+&*("%&,4(*%&+#*+/&23#*&2/>,>#.&$#%&#*A#"1&6(".&$3,$):#*+,+)(*&:(2#.*#&5N("$,)*0&_``Z<C&&&

&
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"

W$& #%+& 6(%%)=$#& 2#& 2)%+)*>"#.& 2#"1& *)4#,"1& 2#& :/2)-,$)%,+)(*& 2#& $3,$):#*+,+)(*C& M#& 6.#:)#.&

-(..#%6(*2& ?& "*#& 6.)%#& #*& -8,.>#& 2#& $3,$):#*+,+)(*& 2,*%& $#& -,2.#& 2"& +.,)+#:#*+& 23"*#&

6,+8($(>)#& 6./-)%#C& W-)& $#%& -(*%#)$%& *"+.)+)(**#$%& #+& "*& /4#*+"#$& ./>):#& %(*+& B(.:"$/%& 6,.& $#&

:/2#-)*& $")@:H:#0& 2,*%& $#& -(*+#1+#& 23"*#& .#$,+)(*& +8/.,6#"+)'"#C& M#& %#-(*2& *)4#,"& '"#& $3(*&

6("..,)+& '",$)B)#.& 2#& %+&'(&($%!,(-!&($%0& -(..#%6(*2& ?& $,& 2)BB"%)(*& 2#%& -(**,)%%,*-#%&

*"+.)+)(**#$$#%& 2,*%& $#& -(.6%& %(-),$& ?& +.,4#.%& 2)BB/.#*+%& 4#-+#".%&F& $,& 6.#%%#0& $,& +/$/4)%)(*0& $#%&

-,:6,>*#%&23/2"-,+)(*&6(".&$,&%,*+/;&Y,*%&-#&-,%0&$,&:/2)-,$)%,+)(*&2#&$3,$):#*+,+)(*&%3(6K.#&

8(.%&2"&B,-#&?&B,-#&:/2)-,$&#+&*#&%3)*%-.)+&6$"%&2,*%&$3(.2.#&2#&$,&+8/.,6#"+)'"#&:,)%&6$"+9+&2,*%&

-#$")& 2#& $,& 6./4#*+)(*C& M#& $#4)#.& $#& 6$"%& 6")%%,*+& 2#& $,& %+&'(&($%%!,(-!&($%" #%+& %,*%& 2("+#& $,&

6.#%%)(*& 2#%& :(2K$#%& 23#%+8/+)'"#& -(.6(.#$$#& #+& $3)::#*%)+/& 2"& 2/%).& 2#& :)*-).& '")&

$3,--(:6,>*#&-8#b&-#.+,)*#%&-,+/>(.)#%&23)*2)4)2"%C&&

P#6#*2,*+0& $#%& %-)#*-#%& :(2#.*#%& '")& 6.(>.#%%#*+& 6,.& 2/6,%%#:#*+%& %"--#%%)B%& 2#&

-(*+.,2)-+)(*%&%(*+&+.,4#.%/#%&6,.&2#%&-(*+.(4#.%#%&#+&$,&*"+.)+)(*&:(2#.*#0&%,*%&2("+#&6,.-#&

'"3#$$#&#%+&"*#&2)%-)6$)*#&A#"*#0&:,)%&%".+("+&6,.-#&'"3#$$#&%3)*+/.#%%#&?&2#%&'"#%+)(*%&23"*#&+.K%&

>.,*2#& -(:6$#1)+/0& 6$"%& '"#& +("+#%& $#%& ,"+.#%C& M3):6,-+& 2#& -#%& -(*+.(4#.%#%& %".& $#%& 6.(B,*#%&

6.#*2&2#%& B(.:#%&2)BB/.#*+#%C&M(.%'"3)$&*#&%3,--(:6,>*#&6,%&23"*&,BB,)=$)%%#:#*+&2"&6.#%+)>#&

2#& $,&%-)#*-#0& )$&-(*+.)="#&,"&2/4#$(66#:#*+&23"*&"%,>#&)2/($(>)'"#&("&-"$+".#$&2#& $,&%-)#*-#C&

D,)%& $,& B$"-+",+)(*& 2"& 2)%-(".%& %-)#*+)B)'"#& 2/=("-8#& ,"%%)& %".& 2#%& 6.(=$K:#%& 2#& -./2)=)$)+/&

5Q(I&Z[[[0&N("$,)*&_``_0&R)%-8$#.&_``_0&R)%-8$#.&#+&D,%%(*&_``a<&#+&$,&6.)%#&2#&-(*%-)#*-#&2#&

$,&*/-#%%)+/&23"*&-(*+.9$#&6($)+)'"#&#+&A".)2)'"#C&&

=#6#"!F+0+22+--0@0*(!80!21!%&%)21(+&*!!

M3#*+./#&2,*%& $,&'"#%+)(*&2"&4)#)$$)%%#:#*+&6,.& $3,$):#*+,+)(*&6#.:#+&2#&%,)%).& $3/4($"+)(*&2#%&

2)BB/.#*+#%&+#:6(.,$)+/%&%(-),$#%&#+&$,&.#2)%+.)="+)(*&2#%&.9$#%&%(-),"1&,"&-(".%&2#&$3,4,*-/#&#*&

c>#&#+&2#&$,&+.,*%B(.:,+)(*&2"&B(I#.&#+&A"%'"#&2,*%&$#%&2)BB/.#*+%&$)#"1&2#&4)#&)*%+)+"+)(**,$)%/%C&&

M3,$):#*+,+)(*& 6.#*2& 2,*%& $,& 4)#& 2#%& 6#.%(**#%& c>/#%& "*#& ):6(.+,*-#& 6,.+)-"$)K.#& $)/#& ,"1&

/+,6#%& 2"& -I-$#& 2#& 4)#0& ?& "*#& %#*%)=)$)+/& ,--."#& ,"& .9$#& 2#& 6./4#*+)(*& '"3"*#& ,$):#*+,+)(*&

d&%,)*#&e& 6#"+& A("#.& 6(".& .,$#*+).& ("& ,--(:6,>*#.& $#& 4)#)$$)%%#:#*+0& ("& #*-(.#& ?& "*#&

:/2)-,$)%,+)(*&&-(*%/-"+)4#&?&$,&2/>.,2,+)(*&2#&$3/+,+&2#&%,*+/&2#&$3)*2)4)2"&("&2#&%(*&-(*A()*+C&&

&
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"

P#& -I-$#& #+& %(*& ):6,-+& %".& $3,$):#*+,+)(*0& '"#& -#& %()+& $3(.>,*)%,+)(*& 2#%& ,66.(4)%)(**#:#*+%0&

2#%& 6.,+)'"#%& -"$)*,).#%& ("& 2#%& 6.,+)'"#%& ,$):#*+,).#%& #$$#%@:H:#%0& %(*+& :,.'"/%& 6,.& -)*'&

/4/*#:#*+%&6.)*-)6,"1&F&&

• M,& ./(.>,*)%,+)(*& 2#%& .9$#%& %(-),"1& #+& 2#%& /'")$)=.#%& /-(*(:)'"#%& 2"& :/*,>#& 2#%&

A#"*#%&.#+.,)+/%0&&

• M3#16/.)#*-#&2#&$,&2/>.,2,+)(*&2#&%,*+/&2#&$3)*2)4)2"&("&2"&6,.+#*,).#&%3,--(:6,>*,*+&

23"*#&:/2)-,$)%,+)(*&2#&$3,$):#*+,+)(*0&&

• M#& 2/-K%& 2"& 6,.+#*,).#& '")& ):6$)'"#& "*#& ./(.>,*)%,+)(*& #+& "*#& .#2)%+.)="+)(*& 2#%&

,-+)4)+/%&2(:#%+)'"#%&54,.),*+&%#$(*&$#&%#1#&#+&$#&2#>./&23):6$)-,+)(*&6./,$,=$#&2,*%&$#%&

+,-8#%&2(:#%+)'"#%<0&&

• M,& 6#.+#& .#$,+)4#& 23,"+(*(:)#& -(*%/'"#*-#& 23"*#& ,$+/.,+)(*& 2#& $,&:(=)$)+/& #+f("& 2#%&

-,6,-)+/%&-(>*)+)4#%0&'")&%,*%&+("+#B()%& ):6(%#.&"*#&#*+./#&#*&)*%+)+"+)(*&%"66(%#&%()+&

"*#&,)2#&:/*,>K.#&-(*+)*"#0&%()+&"*&6(.+,>#&,$):#*+,).#&?&2(:)-)$#0&#+&#*B)*&&

• M,& :/2)-,$)%,+)(*& 2#%& -(*2)+)(*%& 2#& 4)#& #+& $3)*%+)+"+)(**,$)%,+)(*& 2#& $3,$):#*+,+)(*&

5N("$,)*&#+&X)=K.#0&_``_<C&&

Y3"*&6()*+&2#&4"#&%+."-+".,$0&$3#*+./#&6,.&$3,$):#*+,+)(*&6#.:#+&2#&.#6/.#.&+.()%&/+,6#%&2"&-I-$#&

2#&4)#)$$)%%#:#*+&F&&

• $3,$):#*+,+)(*&d&*(.:,$#&e&2#%&%#*)(.%0&&

• $#&6(.+,>#&,$):#*+,).#&?&2(:)-)$#&&

• $3,$):#*+,+)(*&#*&)*%+)+"+)(*C&&

M3,$):#*+,+)(*&*("%&6#.:#+&2(*-&2#&.#6/.#.&2)BB/.#*+#%&68,%#%&2,*%&$#&-I-$#&%(-),$&2"&

4)#)$$)%%#:#*+C& P(:=)*#.& -#%& 68,%#%& ,4#-& $#%& 2/-$#*-8#".%&2"&6.(-#%%"%&2#&./0'(-*& 5P,.,2#-0&

_``T&g& P$/:#*+0& _```& #+& _``h&g& Q,.+8#& P$/:#*+& #+& Y."$8#0& Z[aa<& 6#.:#++.,& 2#& -(*%($)2#.& $,&

-(:6./8#*%)(*& 2"& & 6.(-#%%"%& 2^,BB,)=$)%%#:#*+& 2"& $)#*& %(-),$C& W2#*+)B)#.& $#& 6(%)+)(**#:#*+&

-(*-.#+&23"*&)*2)4)2"&,"&%#)*&2"&-I-$#&%(-),$&2"&4)#)$$)%%#:#*+&6("..,&2/=("-8#.&%".&2#%&("+)$%&

2#& :#%".#& 2#& $^,"+(*(:)#& ,$):#*+,).#& %"%-#6+)=$#%& 2#& %^)*+/>.#.& 2,*%& $#& 2),>*(%+)-& >/*/.,$&

2^,"+(*(:)#& 6(".& $#'"#$& 2#%& )*2)-,+#".%& (*+& 2/A?& /+/& -.//%& #+& 4,$)2/%& 5i#$$,%& *&" !,((0& _``\&g&

J*2.)#"&*&"!,((0&_`Z_<C&&



a`& P(*-#6+",$)%,+)(*&23"*&V=%#.4,+().#&O/>)(*,$&2#&$3J$):#*+,+)(*&

"

=#6#=!D1!%&2+(+-1(+&*!!

M,&:(*+/#&2"&6($)+)'"#&%3)*%-.)+&2,*%&"*&-(*%+,+&2#&-.)%#&2#%&"%,>#%&%(-),"1&2#&$,&%-)#*-#&#+&2#&

$3#16#.+)%#C&M,&4($(*+/&2^#16#.+)%#.&$#%&):6,-+%&%,*)+,).#%&#+&#*4).(**#:#*+,"1&2#%&)**(4,+)(*%&

#%+&,*-)#**#0&#*&6,.+)-"$)#.&2,*%&$#&2(:,)*#&%,*)+,).#&(j&$3,$):#*+,+)(*&+)#*+&"*#&6$,-#&-#*+.,$#&

F& -./,+)(*& 2"& kP(*%#)$& L"6/.)#".& 2#& $,& L,*+/k& 5Za__<0& 2#4#*"& $#& PLlNR& 5P(*%#)$& L"6/.)#".&

2^lI>)K*#& N"=$)'"#& 2#& R.,*-#<0& $()%& %".& $,& %/-".)+/& 2#%& ,$):#*+%& 5Z[`_0& Z[`\<0& $()%& %".& $#%&

6.(2")+%& 4/+/.)*,).#%0& 68I+(%,*)+,).#%& #+& 6$"%& ./-#::#*+& -./,+)(*& 2#%& ,>#*-#%& %6/-),$)%/#%C&

P#6#*2,*+0& -#%& 2)%6(%)+)B%0& =,%/%& %".& $^#16#.+)%#& %-)#*+)B)'"#& ?& 6.)(.)0& %#:=$#& -(**,E+.#& 2#%&

$):)+#%0&,4#-&$^,66,.)+)(*&2)BB/./#&2^#BB#+%&*/B,%+#%&*(*&6./4"%&("&%("%@#%+):/%&6,.&$#%&#16#.+%&F&

,:),*+#0&7LQ0&:/2)-,:#*+%& & 5P8#4,%%"%&,"&M(")%0&_``Z<C&P#&.#+(".&2"&6($)+)'"#&%3)*%-.)+&2,*%&

"*& -(*+#1+#& 2#& -.)%#& 2#& $,& %-)#*-#C&M3,BB,).#& 2"& %,*>& -(*+,:)*/0& $,& -.)%#& 2#& $,& 4,-8#& B($$#0& $#&

2/4#$(66#:#*+&2#%&VmD0&6(%#*+& $,&'"#%+)(*&2#%&.#$,+)(*%&#*+.#& $,&.#-8#.-8#0& $3#16#.+)%#&#+& $,&

2/-)%)(*&6($)+)'"#&B,)%,*+&/:#.>#.&$,&B)>".#&2"&#$%-$11!&*+'"#(&$2*%3"

=#6#G!D1!H)8+5+1'+-1(+&*!!

P#& -(*+#1+#& -(*+.)="#& ?& "*#& 6("%%/#& 2"& A".)2)'"#&2,*%& $,'"#$$#& 2#"1& :("4#:#*+%& 2)%+)*-+%&

%(*+&.#6/.,=$#%C&M#&6.#:)#.0&,!"4+'(.(-!&($%0&-(..#%6(*2&,"&2/4#$(66#:#*+&23"*&-,2.#&A".)2)'"#&

#*-,2.,*+& $#%&6.,+)'"#%&2#&6.(2"-+)(*0&2#& -(::#.-),$)%,+)(*&'")& /+,)#*+& A"%'"#& $?& -(*+.9$/#%&

6,.& 2#%& )*+#.,-+)(*%& %(-),$#%C& M,& A".)2)%,+)(*& .#*2& -(:6+#& 23"*& 68/*(:K*#& -(::"*& ,"1&

%(-)/+/%& :(2#.*#%& 2,*%& $#%'"#$$#%& +("+#%& %(.+#%& 2#& 6.(-#%%"%& %(-),"1& %(*+& 2/%(.:,)%&

,--(:6,>*/%& #+& 2/-.)+%& #*& 2/+,)$& 6,.& $#& $/>)%$,+#".C& Y,*%& $#%& %(-)/+/%& #".(6/#**#%0&

$3,$):#*+,+)(*& ,& 2/A?& /+/& $3(=A#+& 2#& ./>$#:#*+,+)(*%0& *(+,::#*+& ?& +.,4#.%& $3(.>,*)%,+)(*&

6.(B#%%)(**#$$#&2#%&-(.6(.,+)(*%0&:,)%&-#$$#%@-)&,4,)#*+&,4,*+&+("+&6(".&(=A#+&$,&2/B)*)+)(*&2#%&

:/+)#.%&#+&2#%&:(2,$)+/%&2#&:)%#&#*&n"4.#&2#&$,&-(*-"..#*-#C&M,&.#$,+)(*&,"1&-(*%(::,+#".%&

/+,)+&>/./#&6,.&$#%&"%,>#%&#+&$#%&-(2#%&238(**#".&6.(B#%%)(**#$%C&&

M,& A".)2)%,+)(*&2#& $3,$):#*+,+)(*&#%+& $#&./%"$+,+&2#& $,&2#:,*2#&2#%&-(*%(::,+#".%&#+&%3)*%-.)+&

2,*%& $#& 2/4#$(66#:#*+& 2"& -(*%":/.)%:#& #+& 2#& $,& +8/:,+)'"#& 2#& $,& 6.(+#-+)(*& 2"&

-(*%(::,+#".C& D,)%& #$$#& /:,*#& ,"%%)& 2#& -#.+,)*#%& -,+/>(.)#%& 2#& 6.(B#%%)(**#$%& 2#& $,& B)$)K.#&

,>.(,$):#*+,).#&'")& 4()#*+& #*&#$$#&"*#& B,G(*&2#& %#&6.(+/>#.&2,*%& $,& -8,E*#&2#& .#%6(*%,=)$)+/C&

J)*%)0&$(.%'"#&$#%&,-+#".%&2#&$,&>.,*2#&2)%+.)="+)(*&%("+)#**#*+&$,&:)%#&#*&6$,-#&2#&2)%6(%)+)B&2#&

+.,G,=)$)+/0& ,"& *(:& =)#*& %o.& 2#& $,& 6.(+#-+)(*& 2"& -(*%(::,+#".0& )$%& #*& %(*+& $#%& 6.#:)#.%&



aZ& P(*-#6+",$)%,+)(*&23"*&V=%#.4,+().#&O/>)(*,$&2#&$3J$):#*+,+)(*&

"

=/*/B)-),).#%&-,.&#$$#&6#.:#+&2#&B,).#&.#:(*+#.&4#.%&$3,:(*+&$#%&/4#*+"#$$#%&.#%6(*%,=)$)+/%C&M,&

A".)2)%,+)(*&#%+&,"%%)&#*&6,.+)#& $,&-(*%/'"#*-#&2#& $,&:"$+)6$)-,+)(*&2#%&*)4#,"1&2#&6.(2"-+)(*&

2#&2.()+&2(*+&$#&6$"%&):6(.+,*+&#%+&%,*%&,"-"*&2("+#&$3/$,.>)%%#:#*+&2"&-8,:6&23)*+#.4#*+)(*&

A".)2)'"#&2#&$3p*)(*&7".(6/#**#C&&

M#& %#-(*2& :("4#:#*+& '")& ,++#%+#& 2#& $,& :(*+/#& 2"& A".)2)'"#& #%+& $,& 4+.(#(!'(-!&($%C& 7$$#&

-(..#%6(*2& ?& $3"+)$)%,+)(*& 2#& $3,.=)+.,>#& 2#%& +.)="*,"10& 2"& A"2)-),).#& 2(*-0& 6(".& ./>$#.& 2#%&

2)BB/.#*2%& '")& /+,)#*+& A"%'"3,$(.%& %(-),$#:#*+& ./>"$/%C& M#%& #*A#"1& /-(*(:)'"#%& '")&

,--(:6,>*#*+& $#%& )*2#:*)%,+)(*%& %(*+& 2#& 6")%%,*+%& :(+#".%& 2#& %(*& 2/4#$(66#:#*+C&

M3/:#.>#*-#& 2#& $,& *(+)(*& 2#& .)%'"#& -./#& $#%& -(*2)+)(*%& 6(".& '"#& 2#%& ,-+#".%& )*2"%+.)#$%& 2#&

>.,*2#&+,)$$#&'")&2#&%".-.(E+0&%(*+&6$"%&%($4,=$#%0&2#4)#**#*+&$3(=A#+&2#&:)%#%&#*&,--"%,+)(*0&2#&

.#-8#.-8#%& 2#& .#%6(*%,=)$)+/& #+& 2#& 2#:,*2#%& 2#& ./6,.,+)(*C& L".& B(*2& 2#& 2/4#$(66#:#*+& 2#&

$3(=/%)+/&2,*%& $#%&%(-)/+/%&(--)2#*+,$#%0& $#&:("4#:#*+&2#& A"2)-),.)%,+)(*&4)#*+&2#&2/="+#.&,"1&

7+,+%@p*)%&(j&$#%&)*2"%+.)#%&,>.(,$):#*+,).#&#+&2#&$,&.#%+,".,+)(*&.,6)2#&(*+&/+/&:)%#%&#*&-,"%#&

6,.&2#%&6#.%(**#%&,++#)*+#%&23(=/%)+/&#+&(j&6$"%)#".%&6.(-K%&%(*+&#*&-(".%C&W$&6("..,)+&6.#*2.#&

"*& +(".& 6$"%& $,.>#& #+& 6(.+#.& =)#*+9+& %".& 23,"+.#%& -,+/>(.)#%& 23,-+#".%& -(::#& $#%& :)$)#"1&

:/2)-,"10& 6($)+)'"#%0& 2#& $3/2"-,+)(*CCC& M3,$):#*+,+)(*& %#& 6(%#& #*& ,*,$I%#".& 6.)4)$/>)/& 6(".&

:#++.#& ,"& A(".& #+& -(:6.#*2.#& $#%& 2I*,:)'"#%& 2#%& :("4#:#*+%& 2#& B$"1& #+& 2#& .#B$"1& '")&

+.,4#.%#*+&$#&-8,:6&%(-),$&#*+.#&$#&6($)+)'"#0&$#&&A".)2)'"#&#+&$#&:/2)-,$C&&&

=#6#I!D1!%1('+@&*+12+-1(+&*!80!2B12+@0*(1(+&*!!

M,&*(+)(*&2#&6,+.):()*#&,&-(**"&2,*%&$#%&2/-#**)#%&'")&4)#**#*+&2#&%3/-("$#.&"*&/$,.>)%%#:#*+&

2#& %)>*)B)-,+)(*& '")& %#& -,.,-+/.)%#& 6,.& 2#%& >$)%%#:#*+%& 2#& $,& %68K.#& 6.)4/#& 4#.%& $,& %68K.#&

6"=$)'"#& #+& 2#& $3#%6,-#& /-(*(:)'"#& 4#.%& -#$")& 2"& -"$+".#$& 5J$+8,=#0& R,=.#0& M#*-$"20& Z[[_<C&

P,.,-+/.)%+)'"#& 2#%& %(-)/+/%&:(2#.*#%0& $#& 6.(-#%%"%& 2#& 6,+.):(*),$)%,+)(*& %3#*.,-)*#& 2,*%& $,&

-.,)*+#&2#&4().&2)%6,.,E+.#&-#&'")&#%+&6()*+/&-(::#&%)>*#0&%I:=($#&23"*&:(2#&2#&4)#&6,%%/C&J&

+.,4#.%&$,&2)%+)*-+)(*&#*+.#&6,+.):()*#&:,+/.)#$&#+&6,+.):()*#&)::,+/.)#$0&$3#16,*%)(*&2#&-#++#&

*(+)(*&-(**,E+&,"A(".238")&2#&*("4#,"1&6.($(*>#:#*+%&4#.%&$#%&,%6#-+%&$#%&6$"%&+/*"%&2#&$,&4)#&

'"(+)2)#**#C&M#&-8,:6&2"&6,+.):()*#&%3/$,.>)+&4#.%&"*&)::,+/.)#$&:(2#%+#&-#$")&2#%&-(*+#%0&2#%&

%,4().%&4#.*,-"$,).#%0&2#&$,&-")%)*#&#+&2#%&:,*)K.#%&2#&:,*>#.0&2#&$,&>#%+)(*&2#&$3#%6,-#&("&2#&$,&

*,+".#0& =)#*& ,"& 2#$?& 2#%& 6.#%+)>)#"%#%&n"4.#%& 23,.+& )::,+/.)#$$#%& 2/A?& .#6/./#%& '"#& %(*+& $,&

:"%)'"#0& $,& 6(/%)#& ("& $#%& :I+8($(>)#%C& J4#-& -#++#& 2)%+)*-+)(*& #*+/.)*/#& 6,.& $3pq7LPV0& $#&

6,+.):()*#& )::,+/.)#$& -(*'")#.+& "*#& *(=$#%%#& )*/2)+#& 5P(*2(:)*,%0& Z[[T@Z& #+& Z[[T@_<C& M,&



a_& P(*-#6+",$)%,+)(*&23"*&V=%#.4,+().#&O/>)(*,$&2#&$3J$):#*+,+)(*&

"

%(-)($(>)#0& $3#+8*($(>)#& #+& $3,*+8.(6($(>)#& -(*+#:6(.,)*#%& )*4#%+)%%#*+& -#+& #%6,-#& %(-),$0&

$(*>+#:6%& .#>,.2/& ,4#-& 2/.)%)(*& #+& -(*2#%-#*2,*-#&6,.& $,& -"$+".#& %,4,*+#& 5D,BB#%($)0& Z[T[&g&

L-8r+b& Z[aT0& 2#& P#.+#,"& #+& ,$C0& Z[a`&g& N("$,)*& Z[[T@_& #+& _```<C& D,)%& $,& +#*2,*-#& $,& 6$"%&

)*+/.#%%,*+#&#%+&-#&:("4#:#*+&'")&6(%#&-(::#&d&6,+.):()*#&-(::"*&e&2#%&6.,+)'"#%& )%%"#%&

23#%6,-#%&%(-),"1&A,2)%&#*&-(*-"..#*-#C&P3#%+&,)*%)&'"#&$#%&6.,+)'"#%&,$):#*+,).#%&=(".>#()%#%&

#+& ,.)%+(-.,+)'"#%& '")& %3)*%-.)4,)#*+& #16$)-)+#:#*+& 2,*%& 2#%& $(>)'"#%& 2#& 2)%+)*-+)(*& %(-),$#&

,66,.,)%%#*+&,"A(".238")&-(::#&"*&=)#*&-(::"*&2#& $3#*%#:=$#&2#& $,&-(::"*,"+/& B.,*G,)%#&

5N("$,)*&#+&q#).)*-s0&_```<C&N$"%&/+(**,*+&#*-(.#0&$#%&-"$+".#%&,$):#*+,).#%&$(-,$#%&%#&%(*+&4"#%&

,++.)="#.&$#&$,=#$&2#&d&>,%+.(*(:)#&e&#+&$3(*&6,.$#&2/%(.:,)%&2#&d&6,+.):()*#%&>,%+.(*(:)'"#%&

./>)(*,"1&eC&P".)#"1&.#+(".*#:#*+&2#& $38)%+().#0&'",*2&(*&%,)+&'"#& $,&>,%+.(*(:)#0&,"&%#.4)-#&

2#&$,&2)%+,*-),+)(*&2#%&-$,%%#%&:(*+,*+#%&6,.&$#%&/$)+#%0&,&2#&+("+&+#:6%&>,.2/&%#%&2)%+,*-#%&6,.&

.,66(.+&,"1&-")%)*#%&./>)(*,$#%&5N("$,)*0&_``_<C&&

7*& R.,*-#0& -#& :("4#:#*+& 2#& 6,+.):(*),$)%,+)(*& %3#*.,-)*#& 2,*%& $#%& +.,4,"1& 6./-".%#".%&

23J"%+)*&2#&P.(b#&5Z[_h<&#+&%#&6.($(*>#&,"A(".238")&,4#-& $3)*4#*+,).#&2"&6,+.):()*#&-"$)*,).#&

2#&$,&R.,*-#&6)$(+/&6,.&$#&P(*%#.4,+().#&*,+)(*,$&2#%&,.+%&-"$)*,).#%&5PqJP<&2#6")%&Z[[`0&%("%&

$,&+"+#$$#&2#%&:)*)%+K.#%&2#&$,&-"$+".#&#+&2#&$3,>.)-"$+".#&'")&%3#%+&,4#-&6$"%&("&:()*%&2#&=(*8#".&

/$,.>)#&./-#::#*+&&$3/-8#$$#&2#&$37".(6#C&

J)*%)& %#& +.,*%B(.:#& $#& .#>,.2& %".& $#%& 6,.+)-"$,.)%:#%& ,$):#*+,).#%& '")& %(*+& ,66#$/%0& -(::#&

$3/-.)4,)+&M/(&D("$)*0&d&?&-8,*>#.&2#&%+,+"+&%(-),$0&?&2#4#*).&"*#&4()#&23#*+./#&2,*%& $,&-"$+".#&

2#%& ,"+.#%& #+0& 6,.+,*+0& "*& 2#%& )*+/.H+%& $#%& 6$"%& 4)B%& 2"& 2/%).& 2#& 4(I,>#.& e& 5D("$)*0& Z[T\<C& M#&

.#>,.2&2#%&%-)#*-#%&%(-),$#%&#+&8":,)*#%&.#*("4#$$#&$#&&$+'(-1*"5!-&'$%$1(6+*"-8#.&?&J"%+)*&2#&

P.(b#& 5Z[ht<& #+& 6#.:#+& $#& 2/4#$(66#:#*+& 2#& -#& '"#& u#,*& O(=#.+& N)++#& 2/%)>*#& -(::#& "*#&

>/(>.,68)#& 2"& >(o+& 5N)++#0& _``h<C& M,& -(:6(%,*+#& ,$):#*+,).#& 2"& +(".)%:#& %#& 6(%#& #*& 4()#&

23,--K%&6.)4)$/>)/#&?& $,&-"$+".#&2#& $3,"+.#& 5N("$,)*0&Z[[t0&Z[[T@Z&#+&Z[[T@_0&N("$,)*0&Q#%%)K.#0&

_``Z0&D-M,">8$)*&#+&X)=K.#0&_``h0&N("$,)*&_``\0&Q#%%)K.#&_``U<C&

M,& 6,+.):(*),$)%,+)(*& 2#& $3,$):#*+,+)(*& %3)*%-.)+& 2,*%& $#& :("4#:#*+& 2#& .#$(-,$)%,+)(*& 2#&

$3,$):#*+,+)(*& '")& *3#%+& '"3"*& 2#%& ,%6#-+%& 2#& $,& 2),$#-+)'"#& 2/$(-,$)%,+)(*& .#$(-,$)%,+)(*& '")&

+.,4#.%#&$,&>$(=,$)%,+)(*0&2,*%&$#'"#$&$#%&6($)+)'"#%&%(*+&2#%&,>#*+%&2#&6,+.):(*),$)%,+)(*C&L)&-#%&

:("4#:#*+%&%(*+&-(::"*%&?&$3#*%#:=$#&2#%&6,I%&#".(6/#*%&)$%&*#&%3I&2/6$()#*+&6,%&-#6#*2,*+&

,"&:H:#&.I+8:#C&&&



ah& P(*-#6+",$)%,+)(*&23"*&V=%#.4,+().#&O/>)(*,$&2#&$3J$):#*+,+)(*&

"

=#6#J!D0!/+0*!K('0!1*+@12!

M3,$):#*+,+)(*0& #*& 6,.+)-"$)#.& 2,*%& $#& :(2K$#& ,>.(@*"+.)+)(**#$& (--)2#*+,$0& #".(6/#*& #+& 6$"%&

6./-)%/:#*+& B.,*G,)%0& %3,66")#& +.K%& $,.>#:#*+& %".& $3/$#4,>#0& '"3)$%& %()+& 2#%+)*/& ?& 6.(2").#&

#1-$"%)4#:#*+&2#&$,&-8,).&54),*2#&("&6()%%(*<&("&?&B(".*).&2"&$,)+&("&2#%&n"B%C&&

d&M#%&6.(=$K:#%&/+8)'"#%& .#$,+)B%& ?& $3,66.(6.),+)(*&2#& $3,*):,$&(*+& %".>)& #*&:H:#& +#:6%&'"#&

-#++#&,66.(6.),+)(*0&#+& )$& #%+& B,"1&2#& $)#.& -#&%("-)&,"1&%(-)/+/%&23,=(*2,*-#&("&?& $,& %#*%)=)$)+/&

".=,)*#&e&5Q".>,+&#+&Y,*+b#.0&Z[[T0&6C&T`<C&7*&#BB#+&-#&%("-)&.#:(*+#&?&2#%&:)$$/*,).#%&#+&$3(*&#*&

+.("4#&+.,-#&2,*%&2)4#.%#%&68)$(%(68)#%&("&.#$)>)(*%&F&=("228)%:#0&A"2,v%:#0&6I+8,>(.)%:#CCC&

Y#&*(%& A(".%0& %)& $#%& ./B$#1)(*%&%".&-#&%"A#+&(*+&,:#*/&-#.+,)*%&?&,2(6+#.&"*#&6(%)+)(*&/+8)'"#&

.,2)-,$#0& ,*+)& d&%6/-)%+#&e& #+& 4/>/+,.)#**#0& "*& -(".,*+& 2)BB/.#*+0& *#++#:#*+& 6$"%& ./6,*2"0& *#&

.#:#+&6,%&#*&-,"%#&$#&2.()+&2#%&8":,)*%&?&"+)$)%#.&$3,*):,$&:,)%0&#*&4#.+"&2"&6.)*-)6#&'"#&-#$")@

-)&#%+&"*&H+.#&%#*%)=$#0&-,6,=$#&2#&%("BB.).0&+#*+#&23#*&,2("-).&$#&%(.+C&d&M,&.#-(**,)%%,*-#&2#&%,&
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Un observatoire de l’alimentation 

! Objectifs 
" Explorer les liens « alimentation santé » (alimentation-cancer, 

Alzheimer, Obésité!)
" Articuler pôle CBS et Pôle Agri-Mip Innovation

! Constat 
" Forte expertise régionale dans les enquêtes quantitatives d’observation 

des évolutions alimentaires (sociologie, anthropologie, marketing!), et 
la santé (Alzheimer, Obésité, Maladie cardio-vasculaires!)   

" Importance du secteur de l’alimentation dans l’économie locale
" Fenêtre d’opportunité car des cohortes se mettent en place (Appel à 

financement de cohorte santé de l’INSERM)

! Conception
" Observatoire régional en réseau avec d’autres observatoires 
" Europe EnCafe
" Dispositif de diffusion en direction des professionnels 39

&
&

Les ressources

! Enquêtes récurrentes (Danone, 
Nestlé, Ferrero, Unilever, Sodebo,!.

! Baromètre INPES National –régional

! Dispositif d’écoute des besoins 
des consommateurs, Projet pilote 
du Plan du  MAAP 

! Euro-Région : Midi Pyrénées, Catalogne, 
Languedoc Roussillon, Baléares   

! « Dé-classification » de données 

industrielles (?)

5

&
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• Etude des transformations des structures de prises alimentaires permettant l'analyse 

de leurs conséquences dans les champs de la consommation alimentaire et de la 

santé. 

• Approfondissement des liens entre alimentation, précarisation et précarité.  

• Travaux comparatifs à l'échelle régionale, euro-régionale, nationale et internationale. 

• Analyse de la perception des signes de qualité par les consommateurs. 

• Recherche des conditions de valorisation de productions locales par le tourisme. 

• Dispositifs de prévention et de gestion de crise par l'écoute de signaux faibles.  
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9"U1)O&/,)(2+-&+N#09#0,&+_+&(+98+N859#/",+U1)O&/,)(5+-&+e0898+!07.0/=+++

!&,+.8/(&18/)8(,+7),+&1+i0O/&+,&+,)(0&/#1(+8)1,)+4+.90,)&0/,+1)O&80@+?+

• )1(&/D/2;)#1893+80+,&)1+-&+9RH0/#DS2;)#1+

• 18()#1893+ &1+ /&98()#1+ 8O&'+ 9R>$,&/O8(#)/&+ C8()#189+ -&+ 9RJ9)7&1(8()#1+ -0+

K)1),(:/&+-&+9RJ;/)'09(0/&+&(+-&+9RJ9)7&1(8()#1+

• )1(&/18()#1893+&1+9)&0+8O&'+9&+/2,&80+HCMJ\H+80+1)O&80+&0/#.2&13+&(+8O&'+9&+

B8/#7:(/&+ -&+ 9RJ9)7&1(8()#1+ &1+K898),)&+ -81,+ 9&+ '8-/&+ -&+ 98+ '68)/&+ Q+\##-+

E(0-)&,+T3+ 78),+ 2;89&7&1(+ 8O&'+ 98+ .&/,.&'()O&+ ./#'68)1&+ -R01+ J,)81+ \##-+

B8/#7&(&/+2(&1-0+4+98+M6)1&3+9RF1-&+&(+9RF1-#12,)&3+

,0)O81(+9&+,'6278+')D8./:,+?+

+



gg+ M#1'&.(089),8()#1+-R01+>$,&/O8(#)/&+S2;)#189+-&+9RJ9)7&1(8()#1+

!

+

!8+/2.8/()()#1+-&,+/^9&,+&1(/&+9&,+2<0).&,+-&+9"H0/#DS2;)#1+./2O#)(+-&,+8'()#1,+'#7701&,3+-&,+

8'()#1,+8O&'+9&8-&/,6).+-R01+7&7$/&+8O&'+.8/()').8()#1,+,&'#1-8)/&,+-&,+80(/&,+&(+-&,+8'()#1,+

)1-2.&1-81(&,+-R01+7&7$/&+8O&'+.8/(8;&+09(2/)&0/=++

+

!&+*)181'&7&1(+-0+./#%&(+&,(+&1+.8/()&+8,,0/23++

• G.8/& *>37F$%+3%%$,$7+& & -2/& *>G73F$/%3+'& 1$& @.8*.8%$+ A9#'80@+ &@),(81(,+ j+

/268$)9)(8()#1L+ &(+ .8/+ 9"0()9),8()#1+ -&+ 9"&@),(81(+ .#0/+ 9&,+ 80(/&,+ .8/(&18)/&,=+ !8+ .98(&D

*#/7&+&@.2/)7&1(89&+.#0/+9"2(0-&+-&,+'#7.#/(&7&1(,+89)7&1(8)/&,+'#1(&@(089),2,+*&/8+

9"#$%&(+-"01&+-&781-&+-&+*)181'&7&1(+-81,+9&+'8-/&+-0+MGHS+&(+\HZHS=++

+

• H.8/& *$& ;.7(+3.77$,$7+& -2/& 1$%& 2--$*%& 1>.;;/$& $7& (.8/%I& G981+ C8()#189+ -&+

9"89)7&1(8()#1+ A-),.#,)()*+ -"2'#0(&+ &(+ -&+ O&)99&+ -&,+ 8((&1(&,+ -&,+ '#1,#778(&0/,+ &1+

78():/&+-")1*#/78()#13+J'()#1++Q+GS>J+?+!&,+8((&1(&,+-&,+'#1,#778(&0/,+TL3+E`E+S2;)#1+

K)-)DG5/212&,+ A'#1-)()#1,+ -&+7),&+ &1+ .98'&+ -"01+ #$,&/O8(#)/&+ /2;)#189+ -&,+ G/8()<0&,+

J9)7&1(8)/&,+ 8-#,,2+ 80@+ .^9&,+ -&+ '#7.2()()O)(2L+ &(+ !"#"$%&'(%() *+) ,%(%&-.#+) %//+&)

*0-11$+) ,#0()&1+ 80@+./#%&(,+H0/#D/2;)#180@3+ 98+M68)/+ a\##-+E(0-)&,a+ &(+ -81,+ 9&+ *0(0/+ 98+

'81-)-8(0/&+4+-&,+J..&9+-"#**/&,+/2;)#180@3+18()#180@=++

+

!8+ /&'6&/'6&+ -&+ *)181'&7&1(,+ '#7.927&1(8)/&,+ H0/#.2&1,+ ,&+ /289),&/8+ -81,+ 9&+ '8-/&+ -0+

c/#0.&7&1(+H0/#.2&1+-&+M##.2/8()#1+N&//)(#/)89&+AcHMNL+H0/#+/2;)#1+23$"#"+4)5"*'(+$$%#"++
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PWW+ M#1'&.(089),8()#1+-R01+>$,&/O8(#)/&+S2;)#189+-&+9RJ9)7&1(8()#1+

!

J*.%%23/$&

J\EEJ+ + J;&1'&+\/81]8),&+-&+E2'0/)(2+E81)(8)/&+-&,+J9)7&1(,+

J>M+ + J..&998()#1+-R#/);)1&+M#1(/^92&+

JEGMM+ + J,,#')8()#1+E0'/&+G/#-0)(,+E0'/2,+M#7701)'8()#1+M#1,#778()#1+

MMJ\+ + M#7.#/(&7&1(+&(+M#1,#778()#1,+J9)7&1(8)/&,+-&,+\/81]8),+

MHKJcSH\+ M&1(/&+C8()#189+-0+K8'6)1),7&+J;/)'#9&3+-0+c21)&+S0/893+-&,+H80@+&(+-&,+\#/k(,+

MHSN>G+ M&1(/&+-RH(0-&+&(+-&+S&'6&/'6&+N/8O8)9+#/;81),8()#1+G#0O#)/+

MHNFJ+ + M&1(/&+-RH(0-&,+-0+N#0/),7&+&(+-&,+F1-0,(/)&,+-&+9RJ9)7&1(8()#1+

MFIUJ!+ M&1(/&+F1*#/78()<0&+,0/+98+I089)(2+-&,+J!)7&1(,+

MFY+ + M&1(/&+-RF1*#/78()#1+-&,+Y)81-&,+

M!MY+ + M#1,#778()#1+!#;&7&1(+&(+M8-/&+-&+Y)&+

MCJ+ + M#1,&)9+C8()#189+-&+9RJ9)7&1(8()#1+

MCFH!+ + M&1(/&+C8()#189+F1(&/./#*&,,)#11&9+-&+9RH'#1#7)&+!8)():/&+

MCFE+ + M#1,&)9+C8()#189+-&+9RF1*#/78()#1+E(8(),()<0&+

MCSE+ + M&1(/&+C8()#189+-&+98+S&'6&/'6&+E')&1()*)<0&+

MSHZ>M+ M&1(/&+-&+S&'6&/'6&+.#0/+9RH(0-&+&(+9R>$,&/O8()#1+-&,+M#1-)()#1,+-&+O)&+

MEG+ + M8(2;#/)&+E#')#+G/#*&,,)#11&99&+

ZcMMS\+ Z)/&'()#1+c212/89&+-&+98+M#1'0//&1'&3+-&+98+M#1,#778()#1+&(+-&+98+S2./&,,)#1+
-&,+\/80-&,+

H`HEE+ + H'#9&+-&,+`80(&,+H(0-&,+&1+E')&1'&,+E#')89&,=+

HCFNFJJ+ H'#9&+ C8()#189&+ -RF1;21)&0/,+ -&,+ N&'61)<0&,+ -&,+ F1-0,(/)&,+ J;/)'#9&,+ &(+
J9)7&1(8)/&,+

\J>+ + \##-+81-+J;/)'09(0/&+>/;81)d8()#1+

\EJ+ + \##-+E(81-8/-,+J;&1'5+

cFG+ + c/#0.&7&1(+-"F1(2/k(+G0$9)'+

FCM+ + F1,()(0(+18()#189+-&+98+M#1,#778()#1+



PWP+ M#1'&.(089),8()#1+-R01+>$,&/O8(#)/&+S2;)#189+-&+9RJ9)7&1(8()#1+

!

FCJ>+ F1,()(0(+ C8()#189+ -&+ 9R>/);)1&+ &(+ -&+ 98+ I089)(2+ A&@D+ F1,()(0(+ C8()#189+ -&,+
J..&998()#1,+-R>/);)1&L+

FCMJ+ + H1<0k(&+F1-)O)-0&99&+&(+C8()#189&+-&,+M#7.#/(&7&1(,+J9)7&1(8)/&,+

FCHSFE++ F1,()(0(+C8()#189+-&+9RH1O)/#11&7&1(+F1-0,(/)&9+&(+-&,+S),<0&,+

F\C+ + F1,()(0(+\/81]8),+-&+98+C0(/)()#1+

FCGHE+ + F1,()(0(+C8()#189+-&+G/2O&1()#1+&(+-RH-0'8()#1+.#0/+98+E81(2+

FCSJ+ + F1,()(0(+C8()#189+-&+S&'6&/'6&+J;/#1#7)<0&+

FCEHH+ + F1,()(0(+C8()#189+-&+98+E(8(),()<0&+&(+-&,+H(0-&,+H'#1#7)<0&,+

FCEHSK+ F1,()(0(+C8()#189+-&+98+E81(2+&(+-&+98+S&'6&/'6&+K2-)'89&+

F1YE+ + F1,()(0(+-&+Y&)99&+E81)(8)/&+

K>CFMJ+ K09()18()#189+K#1)(#/)1;+#*+(/&1-,+81-+-&(&/7)181(,+)1+M8/-)#O8,'098/+-),&8,&&

>MJ+ + >$,&/O8(#)/&+-&,+M#1,#778()#1,+J9)7&1(8)/&,+

>M`J++ + >$,&/O8(#)/&+MCFH!+-&,+`8$)(0-&,+J9)7&1(8)/&,+

>CFYFCE+ >**)'&+C8()#189+F1(&/./#*&,,)#11&9+-&,+YFCE+

GCZFJJ+ G8/(&18/)8(+C8()#189+-&+Z2O&9#..&7&1(+-&+9RF1-0,(/)&+J;/#89)7&1(8)/&+

GCCE+ + G/#;/877&+C8()#189+C0(/)()#1+E81(2+

GCJ+ + G/#;/877&+C8()#189+J9)7&1(8()#1+

S`Z3+S`\+ S&,(80/8()#1+`#/,+Z#7)')9&3+S&,(80/8()#1+`#/,+\#5&/+

EHM>ZFG+ E#')2(2+-RH(0-&,+,0/+98+M#1,#778()#13+98+ZF,(/)$0()#1+&(+98+G0$9)')(2+



PW_+ M#1'&.(089),8()#1+-R01+>$,&/O8(#)/&+S2;)#189+-&+9RJ9)7&1(8()#1+

!

K3=*3.4/2-)3$&&

J$/87#O)')+ c=3+ Pggl3+ 6%) 7-#4-88%('-#) *+4) 8"#%.+4) +#) 9::;3+ FCEHHDS2,09(8(,3+ '#99=+

mM#1,#778()#1DK#-&,+-&+O)&3+1n+hlDho+

J-87+G=3+`&/d9)'6+M=3+PggX3+<-7'-&-.'+)*+)&%)4%#(")+()*+)&%)8"*+7'#+3+G8/),3+C8(681=++

J-87,+ [3+ p6)(&+ K=3+ _WWV3+ qp6&1+ (6&+ .#.098()#1+ 8../#8'6+ (#+ ./&O&1()#1+ .0(,+ (6&+ 6&89(6+ #*+

)1-)O)-089,+8(+/),fr3+=#()>)?/'*+8'-&3+bX3+XWDXb=+

J*,,8+ FCGHE3+ _WWX3+ ,-8/%$%'4-#) *+) *+@A) +#B@C(+4) #%('-#%&+4) *+) 7-#4-88%('-#) %&'8+#(%'$+)

%@/$D4) *+4) %*-&+47+#(4) +() *+4) %*@&(+4+ s+ B8/#7:(/&+ ,81(2+ 10(/)()#1+ _WW_+ &(+ FCMJ+ PgghDgg3++

H927&1(,+-&+72(6#-&+&(+/2,09(8(,=+

Jt8'6+G=+&(+Z&981#u=Z=3+Pggh3+6ED$+)*+)&%)8"*'7%&'4%('-#)F)+77+)G-8-)4%#'(%43+G8/),3+J1(6/#.#,+

J9(68$&+c=3+\8$/&+Z=+&(+!&1'90-+c=3+Pgg_3+H+$4)@#+)+(G#-&-.'+)*@)/$"4+#(I)G8/),3+KE`+

J1-/)&0+E3+M#9&5+C3+c8/-&((&+Y3+E0$/8+ [3+>0,(/)'+E3+\#0/1)&/+N3+G#098)1+ [G3+M#1)8,,&DB/)#0-&+Z3+

F;)&/+Y3+Y&998,+B3+c/81-+J3+*#/+(6&+JMMHGN+E(0-5+c/#0.3+_WP_3+Q+S&./&,&1(8()#1,+81-+./8'()'&,+

#*+./&O&1()#1+)1+&9-&/95+.#.098()#1,?+F1O&,();8()1;+8''&.(81'&+(#+.8/()').8(&+)1+81-+8-6&,)#1+(#+

81+)1(&/O&1()#1+,(0-5+*#/+(6&+./&O&1()#1+#*+J9d6&)7&/R,+-),&8,&+AJMMHGN+,(0-5L+s+(6&+1&&-+*#/+

8+709()-),').9)18/5+8../#8'6+T3+>-@$#%&)-1)J@($'('-#)K+%&(G)%#*)L.'#.3+Pl3+X3+bV_DbVX+

B8;&,+ S=+ &(+ S)&0+ J=3+ Pghh3+ Q+E.2')*)')(2+ -0+ 7#-&+ -R8../#O),)#11&7&1(+ 89)7&1(8)/&+ -&,+

8;/)'09(&0/,+T3+?(G#-&-.'+)1$%#M%'4+3+vYFFF3+bVhDblV+

B8/(6&+ [\=3+ M927&1(+ E3+ Z/096&+ K=+ APghhL+ Y)&)99&,,&+ #0+ O)&)99),,&7&1(w+ !&,+ ./#'&,,0,+

-"#/;81),8()#1+-&,+7#-&,+-&+O)&+'6&d+9&,+.&/,#11&,+x;2&,3+N+O@+)*@),+#($+)*+)N+7G+$7G+4)4@$)&+)

($%O%'&)4-7'%&3+1nPV3+M8&1+

B80-)&/+ \=3+ K=+ S#()953+ c=!&+ + B)6813+KDG=+ [81O/)13+ M=+ K)'680-3+ Pggo3+P%$-8D($+) 4%#(") #@($'('-#)

9::Q3+Y81O&,+?+M\HE3+'#99=+B8/#7:(/&,3+PhW+.=+

B&'f&/+c=3+PglV3+Q+J+N6&#/5+#*+(6&+J99#'8()#1+#*+N)7&+T3+RG+)?7-#-8'7)>-@$#%&3+oV3+_gg3+XgbDVPo+



PWb+ M#1'&.(089),8()#1+-R01+>$,&/O8(#)/&+S2;)#189+-&+9RJ9)7&1(8()#1+

!

B&/9)O&(+!=3+_WWW3+Q+Z&+ 9R2-0'8()#1+,81)(8)/&+4+ 98+./#7#()#1+-&+ 98+,81(2+?+ 98+,81(2+.0$9)<0&+*8'&+

80@+ 8''0,8()#1,+ -&+ 7#/89),7&+T3+ )1+ c8//);#0+ J=3+ _WWW3+ 6%) 4%#(") *%#4) (-@4) 4+4) "(%(43+ B)8//)(d3+

J(981()'83+__VD_X_=+

B&/9)O&(+!=3+_WWP3+Q+Z2'6)**/&/+98+7898-)&+T3+)1+Z#d#1+[=DG=+&(+\8,,)1+Z=3+_WWP3+,$'('B@+)*+)&%)4%#(")

/@S&'B@+I)@#+)%//$-7G+)%#(G$-/-&-.'B@+3+G8/),3+B89981-3+oVDPW_=+

B&/(6&9#(+[=DK=3+_WWW3)6%)4-7'-&-.'+)1$%#M%'4+)7-#(+8/-$%'#+3+G8/),3+GU\=+

B&/(6&9#(+[=DK=3+_WWP3+T/'4("8-&-.'+)*+4)47'+#7+4)4-7'%&+43+G8/),3+GU\=+

B&/(6&9#(+ [=DK=3+ _WW_3+ Q+G#0/+ 01+ ./#;/877&+ ,#')#9#;)<0&+ 1#1+ /2-0'()#11),(&+ &1+ 2(0-&+ -&,+

,')&1'&,+T3+N+O@+)?@$-/"+##+)*+4)<7'+#7+4)<-7'%&+43+_WW_3+v!3+P_X3+_bbD_V_=+

B&,,):/&+[=3+_WWl3+Q+K81;&/+8)99&0/,3+781;&/+m9#'89R+?+98+*#1'()#1+(#0/),()<0&+-&+98+;8,(/#1#7)&+-&+

(&//#)/+T3+?4/%7+43+1n+_X_3+PlD_P+

B981&+Z=3+B/011&/+H=3+p)9f)1,#1+S=c=3)Pggl3)K+%&(G)%#*)<-7'%&)U$.%#'V%('-#) W)R-X%$*4)%)G+%&(G)

/-&'73)1-$)(G+)(X+#(3W1'$4()7+#(@$33+C&y+z#/f3+S#0(9&-;&=+

B9##/+Z=3+Pgol3+Y#-X&+*.+)%#*)<-7'%&)=8%.+$33+M6)'8;#3+U1)O&/,)(5+#*+M6)'8;#+G/&,,=+

B#,,8/-+M=3+H,'89#1+`=3+[09)8+M=3+G#098)1+[=G=+&(+B&'f+\=3+_WPW3+Q+K#-&+-&+/&'0&)9+&(+'8(2;#/),8()#1+

-&,+89)7&1(,+ ?+ '#1,(81'&,+&(+2O#90()#1,+72(6#-#9#;)<0&,+T3+ )1+H,'89#1+`=3+B#,,8/-+M=3+B&'f+\=3+

_WPW3+P%$-8D($+)4%#(")#@($'('-#)Z[[\3+FCGHE3+lVDoh=+

B0/;8(3+\=+&(+Z81(d&/3+S=3+Pggo3+Q+U1&+1#0O&99&+./2#''0.8()#1+?+9&+$)&1Dk(/&+81)789+T3+)1+60L#'8%&)
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