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Thèse : La gouvernance des systèmes d'information dans le parlement marocain 
 Titre Poster - Le rôle des systèmes d'information au sein de l'administration électronique - 

Introduction 
Durant la dernière décennie, la révolution numérique a suscité d'importants changements, à 

l’échelle mondiale, dans différents secteurs : production, services, télécommunications, transport, 

etc. Elle a entraîné une réduction des coûts, a rapproché les Administrations de leurs citoyens, 

les fournisseurs de leurs clients, et leur a ainsi permis de mieux répondre à leurs besoins.  

Ceci est d’autant plus important lorsqu'on on sait que dans un monde en réseau, l’efficacité, la 

rapidité et l’optimisation, sont les maîtres mots de la compétitivité. C’est pourquoi les 

Gouvernements se trouvent aujourd’hui amenés à définir et à mettre en place des programmes 

de modernisation de l’Administration publique afin de pouvoir répondre aux exigences du marché 

et du développement économique et social. Il s’agit de mettre en place des mécanismes et une 

culture de prestation de services publics, qui sous-tendent le développement et la croissance 

économique, accompagnant le secteur privé et les investissements et servent le citoyen où qu’il 

se trouve et en toute équité et en toute transparence. 

Matériel et Méthodes 
La gestion de la transformation par l’administration électronique suppose des efforts coordonnés 

dans le développement des capacités à induire le changement attendu et ce, aux trois niveaux 

suivants : stratégique (capacités liées à la gouvernance de la transformation et à la 

gouvernance des TIC), fonctionnel (capacités liées au pilotage des projets et à 

l’architecture des TIC) et opératoire (capacités liées au développement organisationnel et à 

l’infrastructure des TIC).  

En fait, ces trois groupes de capacités correspondent aux dimensions reconnues comme ayant 

un impact majeur sur la qualité de la transformation opérée. L’intérêt de cet article réside dans 

l’utilisation de cette grille tridimensionnelle (voir la Figure 1) pour la recherche d’une explication 

holistique plutôt que linéaire du processus de transformation et l’identification des variables 

essentielles. Ceci permettrait de garder à la fois une perspective distincte sur ces trois logiques 

et offre un regard systémique sur l’ensemble du processus de transformation.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 1 : Grille d’analyse tridimensionnelle 

 

La transformation organisationnelle est étayée par une documentation souvent à caractère 

normatif, fondée sur un ensemble de croyances et présentant un schisme important avec les 

observations empiriques faites en recherche. 

Reconnaissant le pouvoir limité d’un ensemble de variables restreint, cette étude tente de 

réconcilier les multiples dimensions à prendre en compte pour reconstruire les trois logiques 

décisionnelles sous-jacentes à la mise en œuvre d’une transformation (stratégique, 

fonctionnelle et opératoire). Ces dernières souscrivent aux trois grands courants dans le 

traitement du phénomène du changement organisationnel (la gestion stratégique du 

changement, la gestion du processus de transformation et tout le concept autour du 

développement organisationnel). 

 

les enjeux technologiques encourus permettant d’étudier ces trois logiques décisionnelles à 

travers la gouvernance, l’architecture et l’infrastructure des TIC. 

Résultats 

 
L’utilisation de la grille d’analyse tridimensionnelle a conduit à une compréhension 

quoique imparfaite, mais utile du déploiement de l’administration électronique. La 

réalité étant complexe, l’hypothèse est que l’action collective ne peut se comprendre 

que si on en décompose les parties pour les étudier séparément. 

  

Mais en intégrant des données disciplinaires variées et des méthodes de nature plus 

qualitatives, tel que le font continuellement les gestionnaires, les résultats peuvent 

être suffisamment puissants pour aider les dirigeants à mieux prédire cette réalité 

lorsqu’ils sont analysés globalement. 

 

A partir de ces méthodes et matériels L’administration électronique va englober 

l'ensemble des rôles et des activités de l'administration et repose sur les technologies 

de l'information et de la communication (TIC). elle va englober aussi les quatre 

domaines de la gouvernance et de l'administration publique : 

 

•les programmes économiques et sociaux de l'Etat; 

•ses relations avec le citoyen et l'Etat de droit (la démocratie 

électronique),; 

•ses opérations internes; 

•ses relations avec l'environnement international. 

 

En effet ses rôles et ses activités se sont les points clé d’un système 

d’information solide et fiable.  

 

 

 

 

 

 

 

Discussion 
 
A partir d'une recherche portant sur les premières tentatives de mise en place de système 

d'information dans l'administration parlementaire, l'examen critique de ces premières 

expériences permet d'isoler cinq thèmes d'analyse : 

 

1. la dynamique organisationnelle d'implantation des systèmes d'information; 

2. La relation entre détention d'information et modification des relations de 

pouvoir; 

3. Le rôle de l’administration et le politique;  

4. La liaison entre accumulation d'informations et finalités de l'action 

parlementaire; 

5. La sécurité de l’information. 
 

 

Dans un environnement de l’administration publique notamment le parlement, la valorisation de 

l’information concernant leur environnement, leur travail, leur relation avec les citoyens et 

leur processus internes.  

 

Un système d’information (S.I) représente ainsi l’ensemble des éléments participant à la gestion, 

au traitement, au management, à la relation entre les parlementaires - citoyens aussi les 

administrations du parlement et à la diffusion de l’information. C’est pourquoi le système 

d’information et important dans une administration moderne et joue un rôle efficace, simplifie 

les procédures administratives et se présente comme un ensemble indissociable. 
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Résumé 
Les systèmes d’information (S.I) jouent de plus en plus un rôle stratégique au sein de 

l'administration public. Le parlement marocain figure comme cas d’étude intéressant à ce niveau. 

Les S.I améliorent la continuité des services, le partage de l'information et favorisent une 

meilleure implication aussi bien des citoyens que des autres organismes dans leurs relations 

avec l'administration. Ils augmentent la qualité des services en fournissant des formations 

décisionnelles de nature qualitative et quantitative afin de développer une approche par 

processus de prestation de service favorisant les synergies entre les différentes structures de 

l'administration du parlement. 
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