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Dbam bao chat luong trong dao tao truc tuyén:
Dé xuat cach tiép can mdi tai Viét Nam
Nguyén Tan bai”

Tham luan Hbi thao “Cai tién chat lugng trong quan tri dai hoc”, Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va
Nhan van, Pai hoc Qudc gia TP. HCM, 10/2020

1. M@ dau

Trong dgt dong clra trudng hoc do dai dich COVID-19 vira qua, nhiéu trudng dai hoc ap dung cac
bién phap dao tao truc tuyén (BTTT) mét cach tdc thdi, thi€u su chuén bi chu ddo cac diéu kién can
thiét vé té chlrc, con ngudi, phudng phap gido duc, ha tdng cdng nghé, v.v. Nhiéu y kién trai chiéu
dugc dua ra ban luan, trong dé cé nhirtng ban khoan rat chinh dang vé chéat lugng cac hoat déng
day va hoc truc tuyén trong bdi canh nhu vay. Bai viét nay gép moét goc nhin so sanh gilra cach tiép
can dam bao chat lugng trong DTTT tai Viét Nam va trén thé gidi, qua dé dé xuat mot cach ti€p can
méi thong qua mdt bd khung tham chiéu vé chat lugng DTTT lam nén tdng cho moi hoat ddng trién
khai BTTT tai cac trudng dai hoc trong ca nudc.

2. Khudn khd phap li vé PTTT béac dai hoc hién hanh & Viét Nam
2.1. Cac van ban chi dao vé PTTT trudc va sau dai dich Covid-19

DoOng thai dau tién trong viéc trién khai cap t6c cac hoat ddng DTTT Ung phd dai dich Covid-19 tai
cac trudng dai hoc Viét Nam la cong van s6 795/BGDDT-GDDH ngay 13 thdng 3 nam 2020 cua Bo
Gido duc va Dao tao (GD&DT). Noi dung chinh cia céng van nay I hudng dan cac dai hoc, trudng
dai hoc, hoc vién, trudng cao dang su pham va trung cdp su pham vé viéc “su’ dung phuong thic
DTTX [dao tao tU xa] déi véi moét s6 hoc phdn phu hop, ap dung cho cac khoa dao tao chinh quy,
vla lam vira hoc”. Tuy nhién, du nh&n manh viéc cac cd sé gido duc khi trién khai DTTT phai dam
bado cac yéu cau vé chét lugng, trong cong van nay hoan toan khoéng cé dinh nghia ro rang thé nao
la chat luong cla cac hoat dong DTTT. Thuc chat, cong van nay chi tham chi€u vé hai van ban phap
li khac la cac théng tu s6 10/2017/TT-BGDDT (Ban hanh Quy ché dao tao tur xa trinh dé dai hoc) va
12/2016/TT-BGDPT (Quy dinh Ung dung cdng nghé théng tin [CNTT] trong quan ly, t6 chirc dao
tao qua mang).

Sau dé, B6 GD&DT ti€p tuc ban hanh cong van s6 988/BGDDT-GDDH ngay 23 thang 3 nam 2020,
b6 sung cho céng van 795, néu chi tiét hon vé mot s6 diém lién quan dén cac hinh thiic DTTT, yéu
cau vé ha tang ki thuét, ndi dung hoc liéu, t& chilic hoat ddng day hoc, danh giad va cdng nhan két
qud hoc tap. Tuy nhién, toan bd cac ndi dung chi dao va hudng dan tai vdn ban nay van co vé Ia
mot ban sao chung chung cla cac quy dinh hién hanh déi véi phuong thic day hoc tap trung truc
dién, yéu cau rat cao vé trach nhiém cla ngugi ding dau cd sd@ gido duc vé viéc dadm bao chat lugng,
nhung lai chfa rat nhidu 16 hong vé diéu kién thuc thi.

T ngay 24/04 dén ngay 24/06/2020, BO GD&DT 13y y ki€n gop y “Du thao Thong tu ban hanh Quy
ché& dao tao trinh d6 dai hoc”. Trong du thao nay, Piéu 3 Khoan 2 quy dinh: “viéc té chic day hoc
theo hinh thuc truc tuyén khéng dugc vuot qua 20% soé tin chi cua chuong trinh dao tao”, nhung lai
dua trén cd sd “bdo dam céac diéu kién dé té chic gidng day truc tuyén theo quy dinh hién hanh”.
Mdi nhat, BO GD&DPT c6 thém céc thong tu sé 20/2020 Quy dinh ché d6 lam viéc cua giang vién cd
s@ gido duc dai hoc va s6 38/2020 vé lién ké dao tao truc tuyén cling tham chi€u vé thong tu sé
12/2016. Ngoai ra, con cb thé k& dén ban du thao théng tu vé bd tiéu chudn danh gid chéat lugng
chuong trinh DTTX d& hét han I1&y y kién ngay 06/03/2020. C6 thé tdm gon rang, khudn khé phap
li tvang d6i ré rang nhat clia cac hoat dong dao tao truc tuyén (PTTT) tai Viét Nam hién nay van
dang dudc dinh hinh trong hai théng tu s6 12/2016/TT-BGDDT va s6 10/2017/TT-BGDDT da néu.

* Nha nghién ctru d6c lap vé khoa hoc gido duc va truyén thong khoa hoc. Nghién ciru vién lién két, Phong thi nghiém lién
dai hoc vé khoa hoc gido duc va truyén théng (LISEC), Pai hoc Strasbourg, Phap.
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2.2. Cac quy dinh hién hanh

D& lam rd hon khung phdp Ii hién hanh lién quan dén DTTT va DTTX, c6 thé tdm tat cac ndi dung
quy dinh tai cac thong tu s6 12/2016 va 10/2017 clda B6 GD&DPT nhu trong bang 1.

Bang 1. Té6m tit quy dinh hién hanh vé diéu kién, yéu ciu toi thiéu dé trién khai DTTT va BDTTX

Phuong dién [PTTT (thong tu 12/2016) DTTX (thdong tu 10/2017)
Ha tang C6 cdng théng tin dao tao qua mang: cung cép |Trang thong tin dién t& dwoc cap nhat thuong xuyén: cong
ki thuat théng tin lién quan dé,n DTTT (quy che, quy khai cam két chat lwgng, diéu kién ddm bao chat lwong,
dinh, chu:cmg trinh, ké hoach, th&i khoa bieu, |hoc phi, cac khoan thu khac...
hwéng dan...)
C6 hé thédng may chu va ha tang két ndi C6 phong ki thuat va cac thiét bi can thiét phuc vu phwong
Internet thire DTTX
C6 hé thdng quan Ii hoc tap: ndi dung; quan li |C6 hé théng ky thuat hé tro' thue hién DTTX: thong tin; ni
diém, tién trinh hoc tap; dién dan dung; giam sat; quan Ii; kiém tra, danh gia; két ndi; thw
C6 hé théng quan If noi dung hoc tap vién, tai liéu...
C6 kho hoc liéu sé
Doi ngii Co d6i ngd can b ki thuat, am hiéu cac hé Co6 tram dao tao tlr xa
nhan sw thong rng dung CNTT trong BTTT
C6 doi ngii can bo thiét ké hoc liéu, am hiéu  |Co don vi san xuét hoc liéu
quy trinh thiét k&, san xuat hoc liéu
C6 d6i ngii gido vién xay dwng bai giang, ndm |C6 ddi ngii gidng vién, can bo hd tro hoc tap, can bo quan
virng ki nang DHTT li... theo dung yéu cau cua chwong trinh DTTX, dwoc boi
C6 ddi ngii can bod cb van hoc tap, am hiéu cac gﬁ';(g ki ndng va phuong phap ve giang day va quan |i
hoat dong BTTT
Quy ché C6 quy ché (rng dung CNTT trong quan Ii, t6  |C6 hé thédng BDTTX xay dwng hoan chinh, phil hop véi
diéu hanh chire BTTT, néu rd: quy trinh t chirc thuc phuwong thtrc BTTX Iwra chon
hién &ng dung CNTT trong quan li, t6 chire - N N > 2 N N
CNTT; chilrc nang, nhiém vy, quyéen han va p 9 g hocp P P
p " . R . phuwong thirc BTTX
trach nhiém cac dqn vi, ca nhan tham gia ]
DTTT; quy trinh tham dinh hoc liéu so... B6 may diéu hanh BTTX dam péo quan li, giam sat qua
trinh gidng day, hoc tap, thi, kiém tra, danh gia, cap bang
C6 don vi khao thi véi ngan hang dé thi dy da va quy trinh
khao thi doc lap
Noi dung, Hoc liéu sb bam sat muc tiéu dao tao, co tinh sw Pam bao sy twong tac gilka ngwoi hoc voi gidng vién, gitra
phwong phap pham cao, dé durng; cung cap tryc t,uyén, qua |[nguwoi hoc véi ngwoi hoc
day hoc mang ndi bo, Ehiét b| ng,oai vi, khuyén khich ap
dung céac chuan quoc té SCORM, AICC...
Th trwdng co s& dao tao quyét dinh cac mon [Dam bao it nhét bén hoat dong hoc tap chinh: tham du
hoc, hoc phan dwoc phép BTTT, véi khéi budi hoc, budi hwéng dan, seminar va hdi thao; hoc tap
lwgng, ndi dung va cég trac kién thire tvong nhirng ndi dung tlr cac hoc liéu chinh va cac hoc liéu bé
dwong v&i cac hoc’phén thudc chwong trinh  |trg; thwe hién céq hoat dong hoc tap va lam céc bai tap
cung nganh hoc, cap hoc danh gia; tham van va dat cau hoi v&i cac giang vién
Thi ct, - Quy trinh kiém tra, danh gia phai phé bién trudc dé dam
kiém tra, bao ngwoi hoc hiéu dwgc cac yéu cau can thiét
danh gia - Tha trwdng co s& dao tao quy dinh hinh thirc danh gia tién
trinh va gitra ki dwa vao quy dinh dao tao chinh quy va phu
hop voi BTTX
= Thi két thic hoc phan tap trung, c6 giam séat
= D& thi két thic hoc phan 14y trong ngan hang dé thi chung
v&i hé chinh quy

Ngudn: tac gia tébng hgp tur cdc théng tu s 12/2016 va 10/2017 ctia B6 GD&DT




Diém ndi bat nhat thdy dugc, do |Ia cac van ban nay quy dinh cac diéu kién can dé trién khai DTTT,
nhung chua cé cac diéu kién du dé dam bao chét lugng. Pa phén cac quy dinh néu trong ca hai
thong tu 12/2016 va 10/2017 cua B6 GD&DT chi mang tinh chat tinh d€m s6 lugng vé hinh thirc,
phong theo phuong thirc dao tao chinh quy tap trung va keém theo diéu kién phu hgp véi DTTT/DTTX
ma khong co su dién gidi chi tiét nhu th& nao |1a phu hdp hay dat chat lugng. Déc biét, hdu hét cac
tinh ch&t ddc thu cla hoat ddng BTTT, xét trén ca bdn phuong dién t6 chilrc, nhan luc, su pham va
ki thuat, déu chua dugc luu tam day du trong hé théng cac quy dinh tai hai van ban nay.

B9 tiéu chuan chat lugng PTTX du kién

Nham bé sung cho nhitng diém con khuyét trong khung phap li hién hanh d&i véi linh vuc DTTX, Bd
GD&DPT da xay dung mdt bd “tiéu chudn danh gid chat lugng chuong trinh dao tao tir xa cac trinh
do6 cua giado duc dai hoc”. Ban du thao s6 2 da dudc dua ra lay y kién gop y t ngay 06/01 dén ngay
06/03/2020. Diéu dang ndi la bd tiéu chudn du ki€én nay cé6 mdt su tudng dong cao dd véi bd tiéu
chudn danh gia chét lugng chuong trinh dao tao truy@n théng hién hanh ban hanh theo Théng tu
s8 04/2016 clia B6 GD&DT (TT.04) va clia Mang ludi Dai hoc ASEAN (AUN).

Su tuong ddng nay thé hién & chd, cac tiéu chi danh giad chat lugng cua chuong trinh ddo tao truyén
théng (chinh quy tap trung) dudc dung lai nguyén ven, réi néu can thi thém yéu cau “phu hgp véi
phudng thirc DTTX”. Trong mot s6 trudng hdp, tiéu chi DTTX dudc dién dat lai theo mot cach khac,
hodc tach, nhap tir hai hay nhiéu tiéu chi cé san tir cac tiéu chi TT.04 hay AUN. Vi du, tU tiéu chi
4.2 clia TT.04 “Céc hoat déng day va hoc dugc thiét ké phi hop dé dat duogc chudn du ra”, sé (ing
vGi hai tiéu chi 3.1 “C4c hoat déng day va hoc dudc thiét k& va trién khai thuc hién phu hop vdi
phuong thic dao tao tir xa” va 3.2 “Céc hoat déng day va hoc duoc thiét ké va trién khai thuc hién
dap (ng chudn diu ra”. Hay tiéu chi 5.1 cua TT.04 “Viéc danh gid két qua hoc tap cia ngudi hoc
duoc thiét k& pht hop vdi mic dé dat duoc chudn déu ra” sé cd ban sao nguyén ven la tiéu chi 4.2,
roi dudc 13p lai va gé&n thém “dudi” DTTX & tiéu chi 4.1 “Hoat ddéng kiém tra, danh gid két qua hoc
t4p cua ngudi hoc dudc thiét ké va trién khai thuc hién phu hop vdi phuong thic dao tao tir xa”.

Vé8i cach xay dung mdt bd chudn nhu thé, chi riéng viéc liét ké cac tiéu chi tuong ddng vdi cac tiéu
chi hién hanh ap dung cho dao tao chinh quy tap trung da Ién dén 85 % (bang 2). Trong s0 cac tiéu
chi con lai cé it nhiéu nhitng diém danh riéng cho DTTX, thi da phan cling chi dung lai cac quy dinh
da néu trong hai thong tu 12/2016 va 10/2017 cua B6 GD&BT. Hoac don gian la phdng theo cac
quy dinh khac hién c6 dgi v@i dao tao chinh quy tap trung kém theo yéu cau “phu hgp véi phuong
thirc DTTX”, ma khdng cé dién gidi thanh van cu thé nhu thé nao 1a phu hdp. Vi du, tiéu chi 3.3
“Cdc hoat déng day va hoc dudc thiét ké va trién khai bdo dam su tuong tic hiéu qua gilta ngudi
day va ngudi hoc, gira ngudi hoc va ngudi hoc” va tiéu chi 7.2. “*Ngudi hoc duoc trang bi phuong
phép, ky ndang hoc tép tu xa cé hiéu qua” la khoan 7 va khoan 4 diéu 6 thong tu 10/2017. Con tiéu
chi 9.2 “Cé6 quy dinh vé t6 chirc va quan ly trién khai thuc hién chuong trinh dao tao tu xa hiéu qua
va dugdc céng bé céng khai vdi cac bén lién quan” chinh la Iap lai quy dinh tai diéu 3 cua thong tu
nay (da tém lugc trong bang 1).

Diéu d6 cb nghia la, mot khi cac tiéu chuén nhu xay dung qua céc van ban néu trén dugc ban hanh,
khong c6 gi chdc chan dugc rang ngudi thuc thi DTTT/DTTX va ngudi danh gia chat lugng DTTT/DTTX
cb cung cach hiéu v& moét van dé, c6 clng thang do v& mdt tiéu chi, téic cing déng thudn nhu thé
nao la chat lugng trong DTTT/DTTX. Khéng nhiing thé, nhitng khoang tréng trong cach dién giai cac
tiéu chudn ma hd &y con cé nguy cd dan dén tinh trang dap Ung quy dinh ndy nhung vi pham quy
dinh khac trong cung van ban hay trong cac van ban lién quan. Vi du: cdng van 988 hudng dan
rang d6i vdi nhitng hoc phan dudc td chic trén hé théng quan Ii hoc tdp (LMS) thi “cdn c vao két
qua danh gia chéat lugng ngudi hoc, thu trudng co sd dao tao quyét dinh céng nhén két qua hoc tép
tich luy”. Ma cong van 988 lai dugc ban hanh dé bd sung hudng dan cho céng van 795, vén tham
chi€u vé cac quy dinh tai hai thong tu 12/2016 va 10/2017. Van dé la théng tu 12/2017 khong co
mot dong nao vé kiém tra danh gia, con thdng tu 10/2016 lai néu rat chung chung: “Thu trudng co



sd gido duc dai hoc quy dinh vé viéc ddnh gid quéd trinh hoc tp, t6 chic thi hodc kiém tra giiia ky
trén cd sé quy dinh cda hinh thic gido duc chinh quy va phut hop vdi hinh thiac BDTTX".

Bang 2. So sanh bd tiéu chuin danh gia chit lugng chuong trinh PTTX (du kién) véi tiéu chudn
danh gia chat lugng chuong trinh dao tao truyén thong hién hanh va tiéu chudn AUN-QA

Tiéu chuin

S0 tiéu chi

Cac tiéu chi tuong dong

PTTX TT.04 & AUN PTTX | TT.04 & AUN | PTTX TT.04 & AUN
1. Muc tiéu va chun dau ra cla 1. Muc tiéu va chuén dau 2 3 1.1 11
chuwong trinh dao tao ra 1.2 Ghép 1.2va1.3
2. Ban mé ta, cAu trac, ndi dung 2. Ban md t& chwong trinh 3 3 2.1 Két hop 2.1va 2.3
chwong trinh dao tao dao tao 22 Két hop 2.2va 2.3
2.3 Ghép 3.1,3.2va 3.3
3. Hoat ddng day va hoc 3. CAu triic va ndi dung 4 3 3.1 M6t phan 4.2
chwong trinh day hoc 3.2 4.2
3.4 4.3
4. Hoat doéng kiém tra, danh gia két |4. Phwong phap tiép can 6 3 4.2 5.1
qua hoc tap cla nguwdi hoc trong day va hoc 4.3 5.2
4.4 5.3
4.5 54
4.6 5.5
5. Doi ngii gidng vién, nghién ciu  |5. Danh gia két qua hoc tap 6 5 5.1 6.3
vién cla nguwoi hoc 52 6.1
5.3 6.5
5.4 Mot phan 6.7
5.5 Két hop 6.2 va 6.6
5.6 Két hop 6.4 va 6.6
6. Boi ngli nhan vién 6. Boi ngl gidng vién, 4 7 6.1 7.1
nghién ctru vién 6.2 7.2
6.3 Kéthop 7.3va 7.5
6.4 7.4
7. Nguwoi hoc va hoat déng hé tro 7. BGi ngli nhéan vién 6 5 7.1 8.1
nguoi hoc 7.3 8.4
7.5 Mot phan 10.6
7.6 Két hop 8.5va 9.5
8. Co s¢ ha tang céng nghé, trang 8. Nguoi hoc va hoat dong 7 5 8.1-.2 9.4
thiét bi va hoc liéu hé tro ngudi hoc 8.3 9.1
8.4-7 | Kéthop9.2vag.4
9. Quan Ii trién khai chuong trinh 9. Co' s& vat chét va trang 7 5 9.3 9.3
dao tao thiet bi 9.4 95
9.7 8.3
10. Bao dam va nang cao chét 10. Nang cao chat lwong 5 6 10.1 10.1
lwgng chwong trinh dao tao 10.2 10.2
10.3 10.3
10.4 10.4
10.5 10.5
11. Két qua dau ra 11. Két qua daura 3 5 11.1 11.1
11.2 11.2
11.3 11.5
Téng| 53 53 45 |Tilé tugng dong 85 %

Ngubn: tic gid dbi chiéu du thao 2 tiéu chudn dinh gid cht luong chuong trinh DTTX cua B6 GD&DT, Théng
tu 04/2016/TT-BGDDT va phién ban 3.0 b6 tiéu chuén dénh gid chét lugng chuong trinh dao tao AUN (2015)




R6t cuc, cac van ban dan 1dng vong dén nhau va tat cad déu quy vé trach nhiém cua tha trudng co
s@ giao duc dai hoc, phai biét cach van dung cac quy dinh hién hanh cua dao tao truyén théng cho
DTTT. Néu ho kién quyét, sdng sudt va chon dugc giai phap thuc su phu hgdp thi con may man; néu
khong, ap luc c nhu thé lai dé nang Ién gido vién truc ti€p dirng I6p ma khéng cb ca s chac chan
va ddng bd nao dé dam bao la “ding quy dinh” hay “phu hgp”. Tinh trang ra van ban cho cé quy
dinh vé& hinh thdc, nhung diéu kién thuc thi lai rat ma ho, day cai kho vé cho gido vién va cd sé gido
duc, dan dén viéc tuy cé chudn ma lai khéng chudn. Trong khi dd, khoa hoc vé danh giad va dam
bao chét lugng gido duc d& xac dinh cac yéu cau cd ban clia mét bd tiéu chudn chét lugng bao gém:
cac bén lién quan dong thuan vé quan niém chat lugng; quy trinh dong bo; tiéu chi danh gia dugc
dinh nghia rd rang, do ludng dugc bang cac chi s dinh Iugng hodc minh chirng cu thé (VIdsceanu,
Griinberg & Parlea, 2007). Dam bao chét lugng trong BDTTT khong la ngoai |é.

3. Tiéu chuan chat lugng DTTT trén thé gidi

Nhu da ndi, chat lugng DTTT chi la mot bé phan cua chat lugng gido duc, von la mot khai niém bao
quat ma hién nay chua cé bat cr quéc gia nao trén thé gidi cé6 dugc moét su dong thudn nhat tri
hoan toan. Va cling giéng nhu danh gia chat lugng giao duc néi chung, danh gia chat lugng DTTT
néi riéng cling cé nhiéu “trudng phai” vdéi cach ti€p can khac nhau. Tuy theo moi cach ti€p cédn ma
s& c6 nhitng bd tiéu chuén khac nhau, tdp trung vao nhitng thanh t6 khac nhau cua tién trinh DTTT,
nhu bi€u dién trong hinh 1.

Quan tri chat lugng va ddm bao chat lugng

Huéng san pham
Tiéu chi (dmmv, ASTD)
Tiéu chi tham chi€u DIN

g

Huéng quy trinh
ISO 9000:2000, EFQM...
ISO/IEC 19796-1

Hudng nang luc
Dinh nghia va danh gia
nang luc

Tiéu chuan cong nghé day hoc
NGi dung | |[Ngudi hoc Quan tri Giao hoc phap BOi canh Giao tiép
Learning Learner SCORM, EML/IMS Learning | |Tinh hudng Dinh vi va boi
Object Information IMS Design, DIN va bgi canh canh
Metadata Package Content Didactical Object MO ta Y thic
(LOM) (LIP)/PAPI Packaging | |Model Giao dién KM | [Pong bd hoa

3

Tiéu chudn cong nghé

g

Tiéu chudn quy trinh

g

Tiéu chuén phap li

SGML, XML... Tiéu chuén doanh nghiép Digital Rights

GPRS, UMTS... (EBXML, OASIS...) Expression Language
MPEG-X... Tiéu chuén trudng hoc (School

TCP/IP... Interoperability Framework)

Tiéu chuén chuadng trinh (ECTS)

Hinh 1. Phan loai cac bd tiéu chuan chat lugng DHTT
Ngudn: Ehlers & Pawlawski (2006)

Trong rat nhiéu tiéu chudn vé du cdc mat nay, c6t 18i ndm & cach thlc quan tri chit lugng thdng
qua viéc chudn hod cac qua trinh hoat déng ndi bd, tlr ddu vao cho dén dau ra cla tién trinh day
hoc truc tuyén (DHTT), hay nédi chung la e-learning. Mot trong cac bd chudn cé thé dung Iam nén
tang cho cach tiép can nay, d6 1a ISO/IEC 19796-1:2005. Dudgc xay dung trén cd sd bd chuén quan
tri chat lugng phd quat ISO 9000:2000 (mot doanh nghiép hay té chirc bat ki), chudn 19796-1 dudc
ISO hgp tac vai Uy ban Ki thuat Dién Qudc té (IEC) phat trién nhdm tao ra mdt khung tham chiéu
d€ md ta cach thirc quan tri ch&t lugng trong e-learning, bao gdém ba c&du phan (Pawlowski, 2006):

e Dac td mo6 hinh quan tri chat lugng; )

e D3c ta cac quad trinh t6 chiric hoat déng gido duc, giang day, dao tao cd su ho trg clia CNTT;

e Bang tham chiéu céc tiéu chi danh gia.



DPiéu dang luu y 1& chudn bd chudn ISO/IEC 19796-1 phén biét rd rang gilta cac khai niém hang
muc (category), qua trinh (process) va tiéu chi do Iu’dng (metric criteria). Cu thé, phan dac ta qua
trinh ¢ 7 hang muc, moi hang muc bao gdm nhiéu qud trinh (néu xem mdi hang muc 1a mét qua
trinh I6n thi d6 sé& la cac qua trinh con). Trong khi d6, bang tham chiéu cac tiéu chi danh gia ciing
c6 7 hang muc, moi hang muc c6 nhiéu tiéu chi do Iu’dng, nhung tucong doi doc lap so véi cac qua
trinh (bang 3). Tuy vao mdi cd sd gido duc, trong ting bdi cadnh cu thé, ma coé thé lua chon cach
thuc hién nhirng qua trinh nao thich hgp, cling nhu chon tir bAng tham chiéu cac tiéu chi do ludng
nao cho phép danh gia dudc chinh xac nhat két qua dau ra cua tirng qua trinh.

Bang 3. Tém tat cAc hang muc, qua trinh va tiéu chi do luédng cua chuan ISO/IEC 19796-1

STT Pac ta qua trinh Bang tham chiéu danh gia
Hang muc MO ta S0 qua Hang muc SO tiéu chi
trinh con do ludng
1 |Phan tich nhu cdu |X&c dinh va md t& cac yéu cau, mong doi va 4 Diéu kién chung 101
tr&é ngai cia mot dy an giao duc
2 |Phan tich khung Xac dinh khudn khd va bdi canh trién khai mot 6 Khia canh ki thuat 103
tham chiéu qué trinh gido duc
3 |Xay dwng/Thiét ké |Xay dwng va thiét k& mét qué trinh gido duc 11 Lwu tre dir liéu va 37
Xt Ii dir liéu
4 |Phat trién/San xuét |Thyc hién mo hinh thiét ké 5 Chtrc ndng 69
5 |Trién khai M6 ta cach trién khai cac cdu phan cong nghé 5 Khia canh Ii thuyét 80
6 |Thuc hanh day hoc |[Thwc hién cac quy trinh day hoc da thiét ké 3 M4 hoa théng tin 59
7 |Panh gia/Téi wu Mb ta phwong phép, nguyén tac va quy trinh 4 CAc hinh thire trinh 31
hoa danh gia bay dac biét
Téng 38 480

Ngudn: tic gig tébng hdp tir Polowski (2006)

Di nhién, bd chuén ISO/IEC 19796-1 khéng phai |a mét khudén khé bd budc d& moi cd sé glao duc
pha| tuan theo mdét cach clrng nhac. Ngugc lai, d6 chi la mét nén tang chung, dé giup moi cd sd
gido duc c6 thé chuén hoa tirng qud trinh hoat déng lién quan dén DHTT cla minh, bat dau tir xac
dinh muc tiéu, dén lua chon cac phuong phap thuc hién roi huy dong doi ngil thuc hién, cling nhu
dinh vi quan hé vdi cac qua trinh khac, dong thgi xac dinh phudng phap danh gia va chon loc cac
tiéu chi do ludng két qua tuong Ung. Trong thuc t&€, chudn ISO/IEC 19796-1:2005 da dudc cdp nhét
thanh chudn ISO/IEC 40180:2017, |a co s& dé Stracke (2019) dé xuét cai tién thanh Khung tham
chiéu Chat lugng Gido duc M3 (OpenEd Quality Framework - OEQF), bao gom 6 hang muc (phan
tich, thiét k&, san xuat, day hoc, danh gia, t8i uu hod), dién ra theo 3 cdp do (hinh 2):

e Vimd (macro): lién quan dén cac nha chiic trdch va cac té chirc gido duc quéc gia, khu vuc
va qudc t€, vai cac yéu té6 maoi trudng va bai cdnh xa hoi nhu chinh sach, tam nhin, triét i,
chién ludc, chuaong trinh khung chinh thc va tadc dong dau ra;

e trung md (meso): lién quan dén cac co s3 gido duc, vai cac yéu td mang tinh quy ché té
chirc nhu thiét k& cac chuong trinh dao tao va hoat ddng hoc tap, phuong phap trién khai,
theo doi va danh gi3;

e vi md (micro): lién quan dén cac ca nhan truc ti€p tham gia hoat dong gido duc nhu hoc
sinh sinh vién, gido vién, trg gidng, nhan vién ho trg, chuyén gia danh gid, v.v., v8i cac yéu
t& hanh ddng cu thé nhu mén hoc truc tuyén, khod hoc md dai tra truc tuyén (Massive Open
Online Course - MOOC), tai nguyén gido duc mdé (Open Educational Resource — OER), ké
hoach hoc tap, dan vi hay module hoc tap, v.v.



Trung mo

Cd sé gido duc

Ca nhan truc tiép
tham gia hoat dong
day hoc truc tuyén

Vi mo

Thuc hién

Két qua

Hinh 2. Khung tham chiéu Chat lugng Gido duc M3 (OpenEd Quality Framework)
Nguén: Stracke (2019)

V@i su giao thoa gitra 3 cdp dd, 6 hang muc (mdi hang muc gdém nhiéu qua trinh hoat ddng t6 churc,
diéu hanh, thuc thi DHTT) va 3 giai doan (xac dinh muc tiéu, trién khai thuc hién va thu thap két
qua), c6 thé thdy OEQF bao quat dudc vai tro, trdch nhiém va mdi quan hé mat thiét gitta moi thanh
to lién quan dén mot hé thdng DHTT. Pay chinh la diéu khac biét cd ban gilta cach ti€p can vé chat
lugng DHTT trén thé& gidi. Tai Viét Nam, do hanh lang phap Ii d6i véi DHTT/DTTT/DTTX con nhiéu 16
hdng, cac quy dinh d& ban hanh hay du dinh ban hanh ludn mang muc dich 18p day cac 16 héng &y,
nhung lai loay hoay véi viéc vay mugn hay mé phong cac quy dinh cta phuong thuc gido duc, dao
tao truyén théng, dan dén tinh trang khap khiéng, md h6 nhu da néu & trén.

Trong khi d6, DHTT la mét linh vuc mdi, dac biét vai su ra dgi cla cac phuang tién truyén thong tri
thirc (knowledge media). O dé mot lugng khdng 16 cac thong tin chat lugng cao dudi dang hinh anh
dong va am thanh, thudng xuyén truy cadp dugc moi lic, moi nai, gilp ngudi hoc dong sang tao,
doéng td chirc, ddng khai thac va chia sé kién thirc ch(t khdng chi dirng lai & viéc ti€p thu cac ndi
dung kién thirc déng géi sdn. Ngudi hoc trd thanh chu thé thudng truc clia hoat ddng hoc tép trong
mot mdi trudng hoc tdp hang ngay & moi cdp d6 (ca nhén, cdng dong, td chirc, dia phuong, xa hoi),
hinh thanh trong mot nén kinh té tri thirc va xa héi hoc tdp. Cac khuén mau té chirc van hanh gido
duc truyén théng du cé dudc cai bién, m6 phéng (bang céch ghép thém céc tién t6, hau té “truc
tuyé&n”, dién ti”, “cdng nghé s6”, v.v.) mdt phan nao dd, thi van khdng thé& nao thich hgp dé bao
quat, diéu chinh dugc toan bd cac van dé ndy sinh trong chat lugng DHTT (Layte & Ravet, 2006).

Vi du, hang muc “Phéan tich khung tham chiéu” (FA) cGia chudn ISO/IEC 40180:2017 c6 qua trinh
con FA.5 1a “Lap du tru tién d6 va kinh phi thuc hién”. Nhung dé tinh todn kinh phi, ngoai cac khoan
dau tu cd s@ vat chat va trang thiét bi thi phai tinh dugc cong lao déng cla gido vién va chi phi san
xudt ndi dung hoc liéu trong DHTT, vén khdng thé dua vao khung phi truyén théng thudng chi ap
dung theo s6 gid ti€p xuc truc dién gilta ngudi day va ngudi hoc tai I6p. Hodc hang muc “Day hoc”
(LP) c6 qua trinh con la LP.1 “*Quan |li hanh chinh”, doi héi phai xem xét lai ché d6 danh gia chuyén
can dua vao viéc diém danh tai I8p hoc, trong khi mét nguyén tic cdn ban cta DHTT la pha v& moi
rao can khoéng gian va thdgi gian dé€ ngudi hoc c6 cac phudng an thuc hién hoat déng hoc tap mot
cach linh hoat ma van dam bao dat ciing muc tiéu hoc tap. Cac vi du nhu trén con cé thé dan ra rat
dai, nhung tuu trung, viéc nghién ciru cdc mé hinh chét lugng DHTT qudc té cho phép khéng dinh,
can phai thay déi han cach tiép cn trong viéc xay dung tiéu chudn cht lugng DHTT tai Viét Nam.

4. bé xuat mot huéng ti€ép can mgdi vé chat lugng DHTT tai Viét Nam

DPiéu dau tién can quan tdm nhdm xay dung mot bd tiéu chudn chét lugng DHTT mdi (k€& ca theo
phudng thic két hgp vai day hoc truyén théng hay BTTX hoan toan), dé la chon hudng ti€p can



quan tri cht lugng hay dam bao chéat lugng? Hudng quan tri chat lugng nhu clda bd tiéu chudn
ISO/IEC 40180 c0 Igi ich la ti€p cln téng thé nhiéu mat, danh gid tudng tdn nhu ciu, bdi canh,
ngudn luc, dé€ xac dinh muc tiéu, phuong phap va tién trinh thuc hién phu hgp. Tuy nhién, diém béat
Igi 1a thai gian thuc hién dai, quy mé thuc hién céng phu, tham chi phai tén kém chi phi thué tu van
cho hé théng quy dinh chi ti€t cung cac tiéu chi do luGng danh gia khéng cé san.

Ngudc lai, hudng dam bao chat Iugng nhu dang lam tai Viét Nam, dat ra mot bd tiéu chudn va céc
tiéu chi ddnh gid cé thang do tudng tu nhu tiéu chudn TT.04 va AUN, thi cd Igi ich 1a nhanh chéng
c6 mot cong cu dé trién khai. Nhung cach 1am nay lai gap bt Igi la cac tiéu chi dénh gid con mg hg,
khéng nhat quan, thiéu ddéng bd... dé dan dén tinh trang moéi ngudi hi€u mdt cach, lam mat di y
nghia can cé cta mdt bd tiéu chudn chét lugng. Chinh vi vdy, cb |18 nén chon mét hudng tiép cén
trung gian, sao cho c6 mdt b tiéu chudn véi nhitng dinh nghia va tiéu chi do ludng du ré rang, cu
thé, bao ham dugc nhitng phuong dién can thiét nhat cha DHTT, dé€ c6 thé nhanh chéng trién khai
trong toan bd hé théng gido duc, nhung khdng mang tinh ché tai, phan hang, ma chi dé€ khuyén
khich cdc cd sd gido duc |ap ké& hoach phat trién DHTT mdt cach déng bd, chat ch&, bén virng.

Budc dau tién chinh 1a két hop c8u tric clia du thao tiéu chudn DTTX v3i OEQF va ISO/IEC 40180,
dé tao thanh mot khung tiéu chudn cht lugng DHTT tai Viét Nam (Vietnam E-learning Quality
Assurance Framework - VELQAF). Cac hang muc cila OEQF dudc lay lam gbc, nhung tén goi dudgc
diéu chinh cho phu hgp v@i béi canh Viét Nam. Cac quy trinh cua ISO/IEC 40180 dudgc chon loc,
bién tdp va dua vao cdc hang muc tudng (*’ng, dat lai tén thanh cac tiéu chuln chét lugng cla
VELQF. Theo d98, cb thé cé dugc mdt cdu tric 6n dinh cho VELQAF nhu trinh bay trong bang 4.

Bang 4. Pé xuat khung tiéu chuin chat lugng DHTT tai Viét Nam (VELQAF)

Hang muc (Mo ta Tiéu chuéan

Phan tich Xac dinh nhu cdu, danh gia hién trang, Al. Phan tich nhu cdu va mong dgi ctia cac bén lién quan
hiéntrang  |phan tich boi canh va khudn kho thuc hién |A2. Phan tich bbi canh va méi treong x& hoi

(A) DHTT A3. Phan tich ddi twong dich

A4. Phan tich nguén lwc nhan sw DHTT
AS5. Phan tich co ché tai chinh cho cac hoat déng DHTT

Thiét ké Thiét k& mé hinh hé théng diéu hanhva  |C1. Xac dinh muc tiéu hoc tap truc tuyén
hé thong thye thi DHTT C2. Xac dinh ndi dung hoc tap trwc tuyén
© C3. Xac dinh phwong phap DHTT

C4. Xac dinh céach tb chirc hoat déng hoc tap truc tuyén

C5. Xac dinh phuong phap kiém tra danh gia trong DHTT

C6. Xac dinh hinh thirc hé tro ki thuat trong DHTT

C7. Xac dinh phwong thirc truyén théng vé DHTT

C8. Xac dinh phwong thirc quan tri, béo tri hé thdng ki thuat DHTT

Xay dwng Thue hién xay dwng hé théng ki thuatva  |D1. Xay dwng, cai d&t hé thdng ki thuat

hé théng san xuét ngi dung phuc vy DHTT D2. Xay dwng, s&n xuét ndi dung, hoc liéu DHTT
(D) D3. Xay dung hé thdng hd tro ki thuat
D4. Thuwe thi quy trinh quan tri, bo tri hé thdng ki thuat
Trién,khai Thwe hanh tb chirc DHTT L1. Quy dinh hanh chinh v& DHTT
hé théng L2. Thuc thi, diéu phdi hoat déng DHTT
L) L3. Cap nhat, didu chinh trinh dd nang luc
Banh gia Thiét Iap nguyén tac, phuong phap va quy |E1. Lap ké hoach danh gia hé théng DHTT
hé thong trinh danh gia hé thong DHTT E2. Thyc thi k& hoach danh gia hé théng DHTT
(E) E3. Phan tich két qua danh gia hé théng DHTT
Téi wu hoa |Thiét lap quy trinh cai tién chét lugng O1. Xay dwng quy trinh cai tién thwérng xuyén chét lwgng DHTT

hé théng (O) |thwdng xuyén va téi wu hoa hé théng DHTT (02. Xay dwng cong cu chan doan, ti wu hoa hé théng DHTT

Ngubn: tac gia bién tap, diéu chinh tir Pawlowski (2006), Stracke (2019)

V@i céc tiéu chi cla tirng tiéu chudn, cé thé dua vao mdt sd bé chuén hodc khung tham chiéu chét
lugng pho bién trén thé gidi, chon loc va tirng budc b6 sung vao cac tiéu chuan tuong ng. Trudc
tién nén uu tién nhirng tiéu chi thudc cac tiéu chuan hay qua trinh co6 thé thuc hién ngay trong diéu



kién trudc mat, nhat |a lién quan dén cach thirc két hgp DHTT véi day hoc truyén théng. Nhung dNé’
trdnh 13p lai nhirng nhugc diém cla cach lam hién tai nhu da phén tich, cdn phai ddm bao réng moi
tiéu chi dugc dinh nghia rd rang, cu thé, vdi két qua co thé do ludng dudc bdng cac chi s8 dinh
lugng hodac minh ching dinh tinh.

Bén canh do, trong giai doan kinh nghiém DHTT chua cao hoac hé théng xay dung, van hanh chua
hoan chinh, cac tiéu chi danh gia khong mang nang tinh chat rang budc ché tai ma uvu tién khuyén
khich, dinh hudng cho cac cd sé gido duc va moi cd nhan biét cach thuc hién sao cho tét. P& lam
dudc nhu vay, cach td chirc cdu tric ciia chudn ISO/IEC 40180 rat dang hoc hoi, nham cho phép
cac cd sd gido duc linh hoat két hgp cac tiéu chudn, tiéu chi va chi s§ do ludng khac nhau thanh
mot hay nhiéu bo tiéu chi phai sinh. Tir d6, tuy diéu kién cu thé clia minh ma mdi cd sd gido duc cd
thé trién khai 4p dung DHTT tirng phan ma khéng nhéat thiét phu thudc vao viéc thiét 1ap mét hé
théng hoan chinh.

VGi dé xudt khung tiéu chuén chat lugng DHTT nhu trén, tuy VELQAF chua cé day du tron ven cac
tiéu chi cha moi tiéu chudn, van cé thé nhanh chdéng 14p dudc cac bd tiéu chi riéng cho nhitng van
dé can uu tién, dua trén nhiéu bo tiéu chi lién quan da cé trén thé gidi (Martin & Kumar, 2017;
Dondi, Morreti & Nascimbeni, 2006) nhu Online Learning Consortium (OLC), Quality Matters (QC),
Sustainable Environment for the Evaluation of Quality in E-Learning (SEEQEL) . Vi du, thuc té trong
dgt dich Covid-19 vira qua gido vién ca pho thong 1&n dai hoc déu dudc yéu cau tién hanh DHTT, to
chilrc ki€ém tra danh gia tién trinh “bdng cdc hinh thic phu hop” ma khéng cb cac tiéu chi cu thé dé
xac dinh lam thé& nao thi dat chat lugng, lam thé nao thi khong dat chat lugng theo yéu céu cua
DHTT. Ma moét trong cac tréd ngai quan trong anh hudng dén chat lugng DHTT, do6 la van dé khai
lugng céng viéc va cd ché tai chinh dé tinh todn cong sic lam viéc cua gido vién trong DHTT. D& c6
CG sG yéu cau hoat dong DHTT dat chat lugng, trudc tién can lap mét bo tiéu chi riéng vé Iuc lugng
ho trg va cd ché tai chinh DHTT (bang 5).

Bang 5. Pé xuat bo tiéu chi chat lugng vé luc lvgng hd trg va cd ché tai chinh DHTT (VELQAF-Sp)

Tiéu chuin |Tiéu chi Chi sé hodc minh chirng

A4. Phén tich
nguon lyc
nhan sy DHTT

A4.1. Hinh thanh lwc lwgng hd tro bién soan ndi dung day hoc trwc tuyén

Ti sb gidng vién:can b hbd tro

A4.2. Hinh thanh luc lwong tro giang hé tro hwéng dan hoc tap truc tuyén

Ti sb ngudi hoc:tro giang

A4.3. Hinh thanh lwc lwgng hd tro ki thuat s&v dung hé théng DHTT

Ti s6 ngudi dung:can bd hd tro

A4.4. Hinh thanh luc lwong hé tro st dung céc hé théng tai nguyén bd tro
cho DHTT

Ti s6 ngudi dung: can b hd tro

A4.5. Xay dung chuong trinh bdi dwéng thweng xuyén vé phwong phap, ki

nang va cong cu day hoc truc tuyén

Thé loai: can bo ki thuat; gido
vién, tro gidng; nguwdi hoc

A4.6. Thye hién déu dan chwong trinh bdi duwdng thwong xuyén vé
phwong phap, ki nang va céng cu DHTT

Sé chuyén dé; sé lop hoc; )
ngay/budi/gie hoc; sb ngudi hoc

nguyén hoc liéu phuc vu DHTT

A5. Phan tich |A5.1. C6 ngudn lwc dau tw xay dwng hé thdng ki thuat phuc vu DHTT Ti s6 kinh phi:ngwéi hoc

c;y'cﬁe ;]al . |A5.2. C6 ngudn Iyc dau tw cho hé théng dich vu, phwong tién hé trg cho  |Ti s6 kinh phi:ngudi hoc

ﬁo':t dgn% €aC \nguoi ding co kho khan vé ki thuat hoac diéu kién tiép can

DHTT A5.3. Xay dwng quy ché va cong cu giam sat chi phi xay dwng ndi dung tai |Thé loai: hop ddng véi gido vién;

thué kho‘én dich vu ngoai; mua
ban quyén tr cac nha san xuat...

A5.4. Xay dung quy ché va cdng cu giam séat thanh toan chi phi cong lao
ddng trong DHTT

Thé loai: gi4o vién, tro giang, can
bd kT thuat, nhan vién hanh chinh

Sp: Viét tdt cta “support”. Ngudn: tac gia bién tép, di€u chinh tir Dondi et al. (2006), Martin & Kumar (2017)

Sau khi cé co ché& tai chinh va luc lugng hd trg, cé thé thiét 1ap mot bo tiéu chi chat lugng, theo
cung phudng phap, d6i v8i moét mdn hoc hay mét khod hoc dudgc td chirc truc tuyén (bang 6). Vdi
hai bd tiéu chi phai sinh nay, ndi nao chua du diéu kién trién khai sé& hinh dung dudc nhitng cong
viéc chinh can lam d€& phat trién DHTT. COn ndi ndo da trién khai roi thi s& cé cac can c cu thé dé
danh gid cdc mdn hoc DHTT trong thuc té dat dudc chudn chat lugng hay chua, néu chua thi can
lam ti€p nhitng gi cho dat.



Bang 6. Pé xuat bo tiéu chi chat lugng khoa hoc truc tuyén tai Viét Nam (VELQAF-Cs)

Tiéu chuan

Tiéu chi

Chi s6 hoac minh chirng

C1. Muc tiéu
hoc’tép trwc
tuyen

C1.1. Muc tiéu hoc tap duoc phat biéu r6 rang, thé hién dwoc nang luc
ngwoi hoc dat dwoc sau khi két thuc khoa hoc

Thé loai: tdng quat, chuyén biét
Chu thé: ngwoi hoc

C1.2. Céc yéu cau tién quyét vé kién thirc va ki nang dé co thé hoan thanh |C6 / Khong
tot yéu cau cua khoa hoc dwoc néu ré tlr dau
C1.3. Muc tiéu hoc tap dwoc cong bé tr dau khoa hoc va méi don vihoc  |C6 / Khéng

tap, dé dang cho ngwdi hoc truy cap béat ci lic nao

C2. N6i dung
hoc' tap trwc
tuyén

C2.1. Tai nguyén hoc liéu dugc cung cap day di cho ngudi hoc dwdi nhiéu
dinh dang, twong thich v&i nhiéu loai thiét bi, giup ngwoi hoc tiép can va st
dung dwoc dé dang bat c luc nao

Thé loai: chinh, bd tro
Dinh dang: van ban, hinh anh,
am thanh, da phwong tién...

C2.2. Tai nguyén hoc ligu dwoc thiét ké theo cau tric phan doan, thuan tién
dé xem qua man hinh may tinh, thiét bj di ddng hay céng cu giao tiép tr xa

Cép do: roi rac, dong goi theo
chuan (IMS, SCORM...)

C2.3. Tai nguyén hoc liéu cung cép cho Nnguoi hoc kem voi thdng tin
hwéng dan chi tiét cach thirc st dung dé dat dwoc muc tiéu hoc tap

C6 / Khbéng

C2.4. Tai nguyén hoc liéu c6 théng tin rd rang vé& quyén s& hivu tri tué

Hinh thic: ©, ®, CC, GFDL...

C3. Phwong |C3.1. Phuwong phap DHTT phat huy tinh chd ddng hoc tap cta ngwoi hoe  |Cé / Khdng
phap DHTT |35 Phuong phap DHTT thé hign dwoc sw két hop chat ché gia muc  |C6 / Khong
tiéu, ndi dung va hoat déng hoc tap
C3.3. Phuong phap DHTT thé hién duoc su két hop chét ché gitra céc C6 / Khong
hoat dong tw hoc va lam viéc hgp tdc nhdm
C3.4. Phwong phap DHTT cho phép ngu¢i hoc vwot cac rao can khong C6 / Khéng
gian va thoi gian dé linh hoat thuc hién cac hoat déng hoc tap ctia minh
C3.5. Dv liéu truoc cac bién phé,p hé tro ngudi hc_>5: Co trinh d6 thdp hodc |C6/Khéng
khi chwa dat yéu cau danh gia tién trinh, giip ho bo khuyét va tw rén luyén
C4. Téchirc  |C4.1. Khong gian hoc tap tric tuyén dugc bd tri rd rang, véi cAu tric logic |CAu phan: tiép dén; ndi dung,

hoat dong hpc
tap trwe tuyén

chat ché, gitip ngwoi hoc dé& dang dinh vi cac théng tin can thiét

hoat dong hoc tap; huéng dan;
ho trg; dinh vi

C4.2. Két hop da dang cac hoat dong giao tiép ddng bd va khong déng bd

Thé loai: chat, hop truyén thanh,
hop truyen hinh, thw dién te, tin
nhan, dién dan, mang xa hoi...

C4.3. Duy tri dwoc cac quan hé twong tac bén trong khoa hoc trwc tuyén

Thé loai: ngudi hoc-kién thirc;
ngudi hoc-nguwdi hoc; nguwoi
hoc-nguwoi day

C4.4. C6 lyc lvong tro giang hd tro hwéng dan hoc tap trwc tuyén

Ti s6 nguwdi hoc:tre giang

C5. Phuong
phéap kiém tra
danh gia trong
DHTT

C5.1. Phuwong phap kiém tra dénh‘gié do lwong dwoc mire dd dat dwoc
muc tiéu hay nang lwc da néu & dau khoa hoc

C6 / Khéng

C5.2. Phuong phap danh gia ap dung nhiéu tiéu chi theo nhiéu phwong
dién trong sudt tién trinh hoc tap

Thé loai: quan sat, trc nghiém,
tw luan

C5.3. Tiéu chi va thang diém danh gia dwoc cong b r6 rang tir dau khoa
hoc, dé dang cho nguwdi hoc truy cap bat c lic nao

C6 / Khéng

C5.4. Cac cong cuy, phwong tién danh gia dwgc sir dung chat ché, da dang,
twong rng v&i cac muc tiéu va hoat déng hoc tap da xac dinh trvdc do

Thé loai: tw danh gia, danh gia
chéo, gido vién danh gia

C5.5. Nguoi hoc co thé thuong xuyén biét duoc két qua danh gia cac hoat
dong hoc tap cdia minh, véi sy phan hoi nhan xét nhanh chéng, kip thoi

Thé loai: chdm diém tw dong;
phan hai tich hop; cham diém va
phan héi thd cong

C6. HO tro ki
thuat trong
DHTT

C6.1. Nguwoi hoc va ngudi day dwoc cung cap day di cac thong tin vé C6 / Khong
chinh sach khai thac, bao mat thong tin va d liéu ctia nha trwdng
C6.2. Nguwoi hoc va ngudi day dwoc cung cap day da cac thdng tin, tai liéu |C6 / Khong

hwéng dan ki thuat sir dung cac cdng cu day hoc truc tuyén

C6.3. Nguwoi hoc ve‘; nguwdi day dwoc st qUng cac cong cu, dich vu h6 tro do
nha trwdng cung cap khi gap khé khan ve ki thuat hoadc dieu kién tiép can

Thé loai: giai quyét I6i ki thuat;
phwong tién lam viéc, két noi

C6.4. C6 dich vu hd tro sir dung cac hé théng tai nguyén bd tro cho DHTT

Thé loai: thw vién, CSDL dién tt

Cs: viét tat cua “course”. Ngudn: tac gia bién tap, diéu chinh tir Dondi et al. (2006), Martin & Kumar (2017)




5. Thay Igi két

Nhirng dé xuat néu trén chi la mot ggi y tir géc d6 cd nhan cua mot ngudi lam nghién clu doéc lap.
D& hinh thanh mét bd tiéu chudn qudc gia cho mét linh vuc mdi mé nhu DHTT |a mét viéc khéng hé
dan gian. Ngay ca & nhiéu nudc phat trién trén thé gidi cling khdng cé mdt bd chuén nao hoan hao,
dugc tat ca cac thanh phan lién quan trong hé théng giao duc déng thuan réng rai. Tuy nhién, nhiting
kinh nghiém ca thanh cdng lan thét bai trén thé gidi van thudng xuyén dudc chia sé, dic két, tdng
hgp trong cong dong nghién clfu va thuc hanh, va cong bé rong rai qua cac kénh xuat ban, truyén
théng khoa hoc va trao déi hoc thuét.

V@i Viét Nam, dé cé dugc mot bd tiéu chudn clia minh, thay vi tu do ddm béng cach cai bién nhiing
gi dang lam theo mot hé quy chiéu gido duc truyén thdng, diéu nén lam la hay tan dung cac kinh
nghiém tét cua thé gidi, thay ddi hoan toan tdm thé tiép can van d& DHTT. Mét bd chudn hoan chinh
ngay tUr dau dudng nhu 1a khdng thé cd, nhung hoan toan cé thé dat dugc nhitng vién da nén tang
dau tién, dé tao mot khdi diém chdc chdn. Tam thé& 8y s& gilp ching ta c6 moét tdm nhin méi va
vifng tin haon vao con dudng dai phia trudc, vi ¢6 ngén cé cdu “moi hanh trinh van ddm déu khdi di
tir budc chan dau tién”.
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