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Day hoc truc tuyén: Mét sé nguyén tic va phuong phap kiém tra danh gia
Nguyén Tan bai”

Tham luan Héi thao "Phuong phap giang day truc tuyén hiéu qua”, Pai hoc Qudc gia TP. HCM,
ngay 02/10/2020

Mé dau

Trong subt tién trinh lich st gido duc, con ngudi ludn tim moi cdch dé dua cac thanh tuu phat trién
cdng nghé cda xa hdi vao trudng hoc nham giai quyét cac van dé gido duc, giang day, hoc tap, danh
gia. Pac biét la trong thé ki XX, da cé bao ki vong vé nhitng cong nghé dudc xem la tién bd vugt
bac (Ian lugt gdm dién anh, truyén thanh, truyén hinh va Internet) dé thay thé “céng nghé” bang
den ph&n trédng trong day hoc truyén théng, rat ti€c la cho dén nay chua co gi tré thanh hién thuc
(Blais, 2009). biéu d6 cho thay su can thiét phai xem xét lai mot s6 van dé cd ban, mang tinh
nguyén tac trong qua trinh phat trién, td ch'c 'ng dung cdng nghé trong gido duc, tlr d6 xac dinh
cac phuang phap do ludng, danh gia phlu hdp, dam bao chat lugng, dac biét khi két hgp véi phuong
thlc day hoc truyén thong.

Lich st 'ng dung cong nghé trong giao duc va cac khai niém lién quan

Mot trong nhirng linh vuc &'ng dung cong nghé gido duc dudc quan tdm nhat la gido duc tir xa
(distance education), thudng chiu ap luc thay déi theo da phat trién cong nghé va kinh té-xa hoi
v@i chu ki khoang 10-15 nam (hoac cé khi kéo dai dén 20 nam). Trong khi d6, cdc md hinh va
phuang phdp gido duc truyén théng lai tuong déi 6n dinh, it thay déi theo thdi gian du cho céc trao
luu Ung dung cdng nghé Ian lugt ti€p n6i (Deschénes & Maltais, 2006, p. 1). Cho dén nay, lich s
('ng dung cdng nghé trong gido duc tir xa cé thé phan thanh 5 thé& hé nhu thé hién trong hinh 1.

Thu tin
— Truyén thanh &
Thé he 1 truyén hinh
Thé hé 2 Pai hoc ma
Thé hé 3 HOi thao tU xa
Théhé 4 Internet/Web

Thé hé 5

Hinh 1. Nam thé hé 'ng dung cong nghé trong giao duc tur xa.
Ngubn: Moore & Kearsley (2012, p. 24).

Tién trinh thay d8i nay khong chi dién ra vé mat khai niém, ma ca vé cac phuong phap day va hoc
lién quan dén cac phuang tién cdng nghé 'ng dung trong gido duc. Theo Moore va Kearsley (2012,
pp. 23-44), cb thé khai lugc cac giai doan phat trién 'ng dung cdng nghé gido duc nhu sau:

* Nha nghién ctiru d6c lap vé khoa hoc gido duc. Nghién ctru vién lién két, Phong thi nghiém lién dai hoc vé khoa hoc gido
duc va truyén théng (LISEC), Pai hoc Strasbourg, Phép.



http://www.lisec-recherche.eu/membre/nguyen-tan-dai

e Cudi thé& ki XX: trong bdi canh cdng nghé hai nudc phat trién thic ddy nganh dudng sat va
buu chinh phat trién manh mé&, phuang thic day hoc qua thu tin (correspondance) nay sinh
tUr nhu cau hoc tai nha (home study) cua nhiéu ngudi trudng thanh ma khéng cé diéu kién
dén trugng dén I8p. Phuong thirc nay chd yéu dua vao kha ndng hoc tap tu chu cua ngudi
hoc theo hudng dan hoan toan t&r xa cla gido vién ma khong hé cé su gap mat hay tiép
xuc.

e Nhithg ndm 1920-1930: c6ng nghé truyén thanh (broadcast radio) ra ddi khi€n cac nha gido
duc hitng khdi va lac quan trudc vién canh thay d6i hoan toan boé mét cua trudng hoc. Hang
loat cac chudng trinh gido duc dudc xay dung va phat song thong qua cac dai truyén thanh,
nhung rét cuc két qua khéng dudgc nhu mong dgi.

e Nhitng ndm 1950-1960: su bung né clia cdng nghé truyén hinh (broadcast television) lai
tao ra mot ki vong mdi, cho phép tao ra cac “mén hoc tur xa” (telecourse), két hgp gilra cac
budi phat séng truyén hinh bai giang vdi sach in va tai liéu hudng dan gui qua thu tin.

e Nhirng nam 1960-1970: mo6 hinh “dai hoc mé&” (open university) ra dGi tai Anh. Mo hinh nay
dua trén két qua thuc nghiém cua Charles Wedemeyer trudc dé tai Mi, véi két ludn rang dé
'ng dung céng nghé trong gido duc tUr xa dat hiéu qua thi khéng chi can phuadng tién
(medium/media) trinh bay ndi dung t6t han, ma con can cho phép ngudi hoc véi nhirng
phong cach hoc tap (learning style) khac nhau dudc luva chon hinh thirc két hgp céc phuaong
tién nao phu hdp véi nhu cau ciia minh nhat.

e Nhitng ndm 1970-1980: c6ng nghé hdi thao tir xa (teleconferencing) phat trién Ian lugt tur
dang hoéi thao truyén thanh (audio-conferencing) dén truyén hinh truc ti€p qua vé tinh
(direct broadcast satellite), hoi thao truyén hinh tuong tac (interactive video-conferencing)
va hoi thao truyén hinh hai chiéu/da diém (two-way/multipoint video-conferencing). Cac
hinh thlc giao ti€p tir xa mdi mé va hién dai nay cho phép hinh dung cac hoat déng dao tao
tr xa mot cach gan gii hon véi nhitng gi dién ra trong I8p hoc truyén thdng, nhat 1a khi
ngudi hoc cd thé tuong tac truc ti€p vdi ngudi day tir xa theo thdi gian thuc. Cling trong thdi
gian nay bat dau hinh thanh mé hinh hiép doan (consortium) cac trudng dai hoc cung chia
sé cac nguyén téc, quy trinh, ndi dung va k& ca chi phi dé€ td chirc, xdy dung va diéu hanh
cac chuadng trinh gido duc tur xa.

e TUnhitng ndm 1990: su phd bién cua cdc mang may tinh (computer network) va Mang toan
cau (World Wide Web) tiép tuc tao ra nhiéu ki vong vé kha ndng thay d6i dién mao gido duc
mot cach ki diéu bang cac chuong trinh day hoc trén Web (Web-based), truc tuyén (online)
hay I8p hoc ao (virtual classe). Cac phudng tién giao ti€p théng qua Internet cé thé cho
phép da dang hod cac phuong phap va hinh thiic td chlic hoat ddng day hoc, déc biét 1a
theo thuyét kién tao (constructivist). Dong thgi, cac phudng tién trinh bay ndi dung day hoc
cling c6 kha nang dudc tich hgp trong mot nén tang giao ti€p (communication platform) duy
nhat, gilp theo doi va quan li qua trinh day hoc mot cach day da va chat ché haon.

Trong ti€ng Anh & cac nudc phudng Tay, hai khai niém “online education” va “distance education”
c6 pham vi rat rong, c6 thé bao gdm ca gido duc phd théng. B&n canh dd, nén gido duc phuong Tay
chu trong vai trd ngudi hoc nén trong cac dn ban ti€ng Anh thudng gap tu “learning” thay cho
“education” (gido duc). Trong thai ki dadu cua Internet va Web, viéc sir dung cac phuong tién giao
tiép dién tU thudng, dudc gan vdi tiép dau ngir “electronic”, d& da dang hoa cac hoat déng hoc tap
tr xa dan dén su ra dgi cla cac khai niém “e-learning” (hoc tap dién t). Hién nay, rat nhidu khai
niém dé cap & trén dudc sir dung mot cach 1&n 16n tuy mdi tac gia va don vi xudt ban, véi su phan
biét déi khi r&t mo hod (J. L. Moore et al., 2011). Nham tao su th6ng nhat trong bai nay, tac gia s
dung khai niém “day hoc truc tuy&n” (DHTT) dé€ bao gdm t&t ca cac hoat ddéng day va hoc (khdng
thé tach rdi) bdng cac phuong tién giao ti€p trén nén tang Internet/Web, c6 thé dp dung cho moi
bac hoc (tir phd théng dén dai hoc) va hinh thic hoc (hoan toan tir xa hay két hgp vdi tap trung
truc dién).

Yéu to cot 16i caa hé thong dam bao chat lugng day hoc truc tuyén

Ciling theo Moore va Kearsley (2012, p. 185), mdi t6 chlc gido duc déu cé nhiéu nhan té véi vai tro
khac nhau trong viéc ddm bao chat lugng DHTT. Tuy nhén, nha quan li la ngudi cé trach nhiém Ién



nhéat trong viéc xac dinh cach thlc do ludng, thu thap va khai thac dif liéu nham dua ra cac bién
phap cai tién chat lugng lién tuc. DU t6 chirc bdng cach nay hay cach khac, diéu then chét van Ia
cac dir liéu lién quan dén danh gia chat lugng. Trong dé, cac yéu to cot I6i bao gom:
e S8 lugng va chét lugng ng tuyén va tring tuyén;
Két qua cua ngudi hoc;
MUrc d6 hai long cua ngudi hoc;
M(rc do hai long cua giao vién;
Danh ti€éng cua trudng hay chuadng trinh;
Chat lugng hoc liéu.

Panh giad chat lugng trong gido duc ndi chung, DHTT ndi riéng, cho dén nay la mot khai niém chua
cé su dong thudn va rat dé bi s dung nham Ian. Mot cach tdng quéat, Scriven (1991, theo D. D.
Williams, 2006) dinh nghia ba khai niém lién quan nhu sau:
e Do ludng (measurement): la phép do cu thé theo mét tiéu chi dinh lugng hay thang do cé
nhiéu bac lién tuc;
e Ludng gid (assessment): la su danh gia, phan quyét vé mot ddi tugng trong mot bsi canh
nhat dinh dua trén cac két qua do ludng cu thé;
e Danh gia (evaluation): la qua trinh xac dinh mdc d6 dat cac tiéu chi chat lugng quy dinh,
hodc két qua ciia qua trinh dd, cé thé bao gém cac hanh déng: ludgng gid, do ludng, kiém
tra, chdm diém, nhén xét, phan tich, phé binh, thanh tra, binh chon, x&p hang, v.v.

Trong DHTT, hay trong gido duc tur xa néi chung, do thi€u vdng mét méi trudng thuc su danh riéng
cho cac hoat dong gido duc dang nghia, ngudi hoc phai déi dién véi nam loai rao can vé: khong
gian, thgi gian, cong nghé, tdm li va kinh té-xa hoi. M6t hé théng DHTT cé chat lugng phai dugc
thiét k& d€ giup ngudi hoc vugt qua dudc tat ca cac rao can 8y nham ti€p cén dugc nhitng kién thirc
can thiét cho viéc hoc tap cua minh (Jacquinot, 1993). Do ngudi hoc cach xa ngudi day, con ngudi
day cach xa nha quan li, d& dam bao chat Iugng thi hé théng quan li, gidm sat va danh gid DHTT
phai cé ba dac tinh chu yéu sau day (M G. Moore & Kearsley, 2012, pp. 115-118):

e Gilp ngudi hoc dé dang hiéu rd muc tiéu hoc tp cua minh;

e Gilp ngudi hoc thudng xuyén thuc hién bai tap hay cac hoat dong hoc tap, va@i kha nang
theo dbi két qua, phan hoi, nhan xét kip thgi. Nhip diéu lam bai, ndp bai va nhan xét phan
hoi tiéu chudn la mét [an moi tuan;

e Cho phép thu thap va bao cdo di li€éu mot cach day du, tap trung, phuc vu nhu cau danh gia
va cai tién lién tuc chat lugng.

Muc tiéu hoc tap trong day hoc truc tuyén

Thét vay, so véi day hoc truy@n théng thi su thay d8i cdn ban nhét trong DHTT chinh 13 vai trd cla
muc tiéu hoc tap. Trong phuadng thirc day hoc truc dién, du cac phuong phap day hoc tich cu‘c, lay
ngudi hoc lam trung tam ludn dugc khuyén khich thi néu vi nhitng Ii do nhat dinh nao d6, ca chu
quan I&n khach quan, cac phuong phap Vi ngu’dl day giff vai trd chd dao van con cé thé &p dung,
k& ca 18i day truyén thu kién th&rc mét chiéu van phd bién cho dén glu’a thé& ki XX. Ngudc lai, trong
DHTT vOn khdi dau tir phucng thiic dao tao tir xa, ngudi hoc can cé6 mot kha nang hoc tap tu chu
cao d6 dé tu diéu tiét qua trinh hoc tép cla minh ma khdng qud phu thudc vao su chi dan, dong
vién, phan hoi cua ngudi day (M. G. Moore & Kearsley, 2012, p. 115).

DE lam chl dugc qua trinh hoc tp trong DHTT, mdt diéu kién tién quyét 1a ngudi hoc phai hiéu rd
muc tiéu hoc tdp. Péng thdi ho can dudgc tao diéu kién thich hdp dé dat dugc muc tiéu théng qua
viéc lua chon cac phuadng tién va phudng phap hiéu qua nhat déi véi minh, vira linh hoéi kién thic
théng qua trai nghiém va van dung thuc t€ vira “hoc cach hoc” (Sparkes, 1993). M6t trong nhirng
cach xac dinh muc tiéu hoc tap cé tac dung cao ddi véi viéc t6 chirc kiém tra danh gid trong day hoc
noi chung, DHTT noi riéng, do la si dung thang do nang luc nhan thic cda Bloom (1956), gom 6
bac (hinh 2): biét (knowledge); hi€u (comprehension); van dung (application); phan tich (analysis);
téng hop (synthesis); danh gia (evaluation).
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Hinh 2. M6 hinh thap nang luc nhan thirc ciua Bloom.
Ngudn: Bloom (1956), Bloom et al. (1981).
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Vao dau nhirng nam 2000, mo6 hinh Bloom dudc cai tién (Anderson & Krathwohl, 2001; Krathwohl,
2002), chuyén tir dang thap sang dang bang hai chiéu (bang 1), trong dé phan biét hai phuong
dién: kién thlc (knowledge) va tién trinh nhan thic (cognitive process). Phudng dién kién thlc bao
gébm boén nhom: A. Kién thic su viéc (factual knowledge); B. Kién thic khai niém (conceptual
knowledge); C. Ki€n thltc quy trinh (procedural knowledge); D. Kién thic siéu nhan thic (meta-
cognitive knowledge). Phuong dién tién trinh nhan thic bao gom sau bac: 1. Nhé (remember); 2.

Hiéu (understand); 3. Van dung (apply); 4. Phan tich (analyze); 5. Panh gid (Evaluate); 6. Tao tac
(Create).

Bang 1. M6 hinh Bloom cai ti€n va vi du minh hoa.

Phudng dién Phuong dién tién trinh nhan thirc
kién thurc 1. Nhé 2. Hiéu 3.Vandung | 4.Phantich | 5.Panhgid | 6. Tao tic
A. Kién thi'c  |Muc tiéu 1 Muc tiéu 3
su viéc Hoat déng Hoat déng
ngay 2, 3 &5 ngay 8-10
Luong gia B Lugng gia C
B. Kién thic Muc tiéu 2 Hoat dong Muc tiéu 4 Muc tiéu 3
khai niém Hoat déng ngay 6-7 Hoat déng Hoat déng
ngay 1, 4-7 ngay 8-10 ngay 8-10
Lugng giag A Lugng gia C
C. Kién thirc Hoat dong
quy trinh ngay 4
Lugng gia C
D. Kién thirc
siéu nhan thic

Ngubn: Anderson & Krathwohl (2001), Krathwohl (2002).

Chu thich:

e  Muc tiéu 1: Ghi nhd cac thanh phan cta Pao luat Qudc hoi
e Muc tiéu 2: Giai thich hé qua cua Dao luat Qudc hoi ddi véi cac nhém thudc dia
e Muc tiéu 3: Viét mot bai xa ludn néu quan diém vé Pao luat d6i véi mdt nhém thudc dia cu thé




Muc tiéu 4: Bién tap bai xa luan cda ban than va cta ban cung nhom
Luong gia A: Hdi dap trén I6p va quan sat

Lugng gid B: Bai tép tréc nghiém khach quan

Luong gid C: chd8m bai xa luén theo thang diém gbébm 10 tiéu chi

Lién hé giita muc tiéu va hoat dong hoc tap trong day hoc truc tuyén

Sau khi da xac dinh dudc muc tiéu hoc tap 1dy ngudi hoc lam trung tam, mét trong nhirng diéu kién
tién quyét dé€ dat dudc chéat lugng dau ra, dé 1a chién luge t6 chic hoat ddng hoc tp phai phu hop
véi cdc muc tiéu 8y, cho phép da dang hod cac thé thic linh héi tri thlc va ki ndng cua ngudi hoc
(K. Williams et al., 2012, p. 28). Pac biét, can luu y dén phong cach hoc tdp cua ngudi hoc, dugc
Pask (1976) chia thanh ba nhédm: phong céch tdng thé (holist); phong cach trinh tu (serialist); va
phong cach da néng (versatile), tic cé thé linh hoat (ng bién theo ca hai phong céch. Trong do, hai
phong cach téng thé va trinh tu ¢ nhitng dac trung trdi ngudc nhau, rét can luu y trong DHTT
(Sparkes, 1993):

e Ngudi hoc c6 phong cach tdng thé thudng nhin bao quat mét vdn dé phuc tap, trudc khi di
vao tim hiéu chi tiét theo cach riéng cua minh. Ngugc lai, ngudi hoc c6 phong cach trinh tu
lai thich ti€p can tirng budc theo dién tién cda moi chu dé.

e VGi tai nguyén hoc tap truc tuyén, vi du sach chuyén khao, do ban chat da cé tinh trinh tu
nén rat can dugc trinh bay theo mét cau truc cho phép ngudi hoc cé phong cach tdng thé
khai thac de dang cac phan khac nhau theo phuong phap riéng ciia minh.

e Ngudc lai, véi cac phuang phap hoc tap c6 ban chét yéu cau téng thé nhu hoc theo du an,
hoc tap giai quyét van dg,... ngudi hoc cé phong cach trinh tu rat can dugc hudng dan can
ké&, ki luGng tirng budc thuc hién, [ap di lap lai nhiéu Ian cho dén khi thanh thuc.

Cac yéu cau vé su da dang hoa cac hoat dong hoc tap thich 'ng vdi cac muc tiéu hoc tap lay ngudi
hoc lam trung tam, phu hgdp véi cac phong cach hoc tap khac nhau, da dugc chiing minh trong thuc
tién nghién clru vé céng nghé gido duc. Mét trong nhitng sai Idm phé bién nhat trong DHTT, dan
dén kém hiéu qua, khdng thé cé két qua kiém tra danh gid tét, dé cd gdng md phdng t6i da I18p hoc
truc dién khi DHTT bang cac céng cu hdi thao truyén hinh. R4t nhiéu két qua nghién clu (Bernard
et al., 2004) da chi ra rang véi cac hoat dong dong bd (synchronous) thi day hoc trén IGp to ra
chiém uu thé, con day hoc t&r xa thi cdé hiéu qua cao hon trong cac hoat dong khéng dong bo
(asynchronous). Do dd, khi thuc hanh DHTT, rat can tinh tdo dé trdnh nham I&n gilra phuong tién
va phuong phép (Clark, 1994), dong thdi quan tam thau dao dén trai nghiém hoc tap thuc té€ cua
hoc vién sé& dé tao ra tac dung ngudc (Carroll, 2013).

Su phan biét cac loai kién thlc trong mo6 hinh Bloom cai tién cé y nghia quan trong trong viéc lua
chon murc d6 két hgp gilta hai phuong thirc DHTT va truc dién. Cu thé&, day hoc thé loai kién thirc
tran thuat (declarative knowledge) théng qua Web cé hiéu qua cao han so véi day hoc trén I6p, dac
biét rd nét khi dugc d4p dung cé kiém soat chat ché trong thdi gian dai va khi gido vién tich cuc nhén
xét phan hoi trong su6t qua trinh hoc (Sitzmann et al., 2006). Trong khi d6, cling theo cac tac gia
nay thi ca hai phuong thiic d&u cé mirc dd hiéu qua ngang nhau d6i vdi thé loai kién thirc quy trinh
(procedural knowledge). Hoac mot nghién clru khac (Means et al., 2010) cho thay:
e khi gido vién két hgp DHTT véi day hoc trén I8p thi hiéu qua cao han la chi ap dung mot
phudng thirc DHTT; ;
e khi DHTT c6 gido vién hudng dan, ap dung phudng phap phdi hgp nhém sé dat hiéu qua cao
han so vdi chi ap dung phuong phap hoc tédp ca nhan;
e khi DHTT véi n0i dung hoc liéu va phudgng phap su pham cang khac biét, dé chénh léch hiéu
qua gilra so véi day hoc trén I8p cang biéu hién rd.

Cac hinh thic kiém tra danh gia trong day hoc truc tuyén

V&i cac muc tiéu hoc tp xac dinh rd rang va phudng phap day hoc phu hgp, hé théng céng cu td
chirc, gidm sat va theo ddi két qua kiém tra danh gia s& quyét dinh chét lugng dau ra cua hoat dong
day hoc truc tuyén. B&t c trudng hoc nao khi trién khai day hoc truc tuyén cling déu cé mong
mudn chirng minh dudc két qua cé chét lugng it nhat la ngang bang vdi phuang thic day hoc truyén



théng, xét vé hiéu luc va tinh trung thuc. Theo (K. Williams et al., 2012, p. 28), mot hé théng giam
sat va theo d&i cdc hoat ddng kiém tra danh gid dat chat lugng cdn dam bao cho phép thuc hién ca
hai hinh thlc lugng giad tién trinh (formative assessment) va lugng gid téng két (summative
assessment).

Nhu trén da noi, trong DHTT ngudi hoc can dugc tao diéu kién thudng xuyén lam bai tép, kém theo
nhan xét phan hdi cla gido vién véi nhip diéu tiéu chudn la mét 1an moi tudn (M. G. Moore &
Kearsley, 2012, pp. 115-118). Céac bai tdp &y chinh la bi€u hién cu thé cua phudng phéap lugng gia
tién trinh. Hinh thdc danh gid nay cé vai tro then chét trong viéc quyét dinh mirc d6 cam két va kha
nang duy tri ddéng luc ngudi hoc nham gidp ho vuot qua moi khé khan do cac rao can gap phai trong
DHTT (K. Williams et al., 2012, p. 28). Tudng tu nhu phudng phap DHTT, lugng gia ti€n trinh ciing
can cé su da dang nhdm danh gid dudc nhiéu mat, dua trén nhiéu tiéu chi, gédn bé chat ché véi cac
muc tiéu hoc tap da xac dinh cho mon hoc: bai tap trac nghiém tu danh gia, bai tap tu luan ca nhan,
bai tap hdp tac nhém, danh gia chéo, v.v.

Trong lugng gia tién trinh, c6 hai cach ti€p can chu yéu la: né tranh sai sét (error avoiding) va quan
tri sai sét (error management). Quan tri sai sét la mét hudng ti€p can dugc Frese va cong su (1988,
1991) phéat trién dua trén nguyén tac chu dao Ia ngudi ta ghi nhd sdu hon khi mac sai 1dm, do tac
dung kich Ung cac thao tac phan tich chiéu sau trong ndo bd (Craik & Lockhart, 1972), cé Igi cho
ti€n trinh hoc tap chiéu sau (deep-level processing) von rat can thiét doi vaéi viéc xac dinh muc tiéu
hoc tdp (Marton & S&alj®, 1976). Qua 30 ndm nghién clu va phat trién, hudng ti€p cén nay dudc
chidng minh 1& c6 tac dung tich cuc hon so vdi cach day hoc né tréanh sai sét, gilp cai thién dang ké
kha nang tu diéu ti€t cadm xuc (emotional self-regulation) va nang luc siéu nhan thlc
(metacognitive), tirc nhan thirc vé qua trinh nhan thiic ciia ngudi hoc (Keith & Frese, 2005, 2008).

Trong DHTT, cach tiép can quan tri sai sot dac biét hiéu qua d6i vdi nhitng ngudi hoc cé tinh nhut
nhat, rut re, vi dugc giai tod tam |i sg sai trudc gido vién va ban bé. Khi dugc tao diéu kién, ho sé
cadm thdy thoai mai dé€ thuc hanh bai tdp ma khdng sg sai (vi du bai tdp trdc nghiém tuong tac,
khéng gidi han s8 lugt [am bai), va cd nhiéu cd hdi dé€ sira sai va tién bd tirng budc trong qua trinh
hoc tap (McGrath, 2012). Nh& d6, DHTT sé& giup khdc phuc mét nhuge diém thudng gép cua phuong
thdc day hoc truyén théng la khéng cé da thdi gian cho moi ngudi hoc lam bai tap ca nhan thudng
xuyén, trong khi cac bai kiém tra chinh thirc c6 dinh lai khdng cho phép méc sai sét vi chi dugc lam
mot |an duy nhat.

Da&i véi lugng gia tong két, nhdm muc dich xac thuc két qua hoc tap sau cting cua mdi mén hoc, vé
cd ban khoéng cé su khac biét |6n gilrta DHTT so véi phuadng thic day hoc truyén théng. Tuy nhién,
c6 mot sb tiéu chi cu thé can luu y khi td chirc cac bai kiém tra d€ lugng gid téng két nhu sau (K.
Williams et al., 2012, pp. 29-30):
e rdrang: néu rd muc dd yéu ciu can dat va thang diém danh gid;
e ¢dng bdng: khdng uu ai cho mét nhédm ddi tugng nay hay gy thiét thoi cho moét nhém déi
tuong khac;
e Xac thuc: bai kiém tra dam bao xac thuc mlc dd dat dugc mot ki ndng hay yéu cau dat ra
trong muc tiéu hoc tap;
e tin cay: dién tién bai kiém tra ddm bao c6 dd tin cdy ndi tai cao (vé thdi lugng thuc hién, dia
diém thuc hién va ngudi tham gia chdm diém);
e da dang: khong qua thién Iéch vé mot hinh thirc danh gia riéng biét nao.

Nhin chung, cach thic t6 chlc danh gid téng két cdé anh hudng rat 16n dén cach té chilic cac hoat
dong day, hoc va quan li mon hoc trong ca hai phuong thic truc tuyén va truc dién. Biéu quan
trong nhat Ia toan bé cac quy dinh lién quan dén ca lugng gia téng két va Iugng gia tién trinh phai
dudc cong bs rd rang, rong rai cho tat ca cac bén lién quan ngay tu dau, sao cho dam bao cé su
déng thuén cao, phu hdp véi b8i canh té chirc DHTT, dp dung ddng bd va phat huy ti da hiéu qua
cua tirng hinh thirc danh gia (Matuga, 2006). Va diéu d6 mot lan nita cho thdy vai tro quan trong
cua viéc moi trudng hoc can xay dung mot hé théng quan li theo doi va danh gia két qua hoc tap
théng nhat, chat ché (K. Williams et al., 2012, p. 30).



Kiém tra danh gia trong DHTT tai Viét Nam

Tai Viét Nam, cac van ban phap li cé gia tri cao nhat déi vai viéc t6,chL'rc va quan li cac hoat déng
day hoc truc tuyén la Théng tu sd 12/2016/TT-BGDDT Quy dinh Ung dung céng nghé théng tin
trong quan ly, t6 chic dao tao qua mang (TT 12/2016) va Théng tu s8 10/2017/TT-BGDDT Ban
hanh Quy ché dao tao tu xa [DTTX] trinh d6 dai hoc (TT 10/2017). Tuy nhién, TT 12/2016 khéng
cé quy dinh gi vé van dé thi ci, kiém tra, danh gid. Trong khi d6, TT 10/2017 lai giao cho “Thu
trudng co sé gido duc dai hoc quy dinh vé viéc danh gid quad trinh hoc tap, té chic thi hodc kiém tra
gilta ky trén cd s& quy dinh cua hinh thuc gido duc chinh quy va phu hop vdi hinh thic BTTX” va
“t6 chic cdc ky thi két thic hoc phén, cach tinh diém va xép hang tét nghiép trén co sé quy dinh
cua hinh thdc gido duc chinh quy”. Diéu dé cé nghia Ia, moi quy dinh danh cho viéc kiém tra danh
gia trong DHTT déu dua vao cac quy dinh cua phudng thic gido duc truyén théng.

Tham chi€u cac quy dinh hién hanh, d6i véi dao tao dai hoc chinh quy hién nay cé hai van ban chinh
thirc 1a Quyét dinh s6 25/2006/QD-BGDDT Ban hanh Quy ché& dao tao dai hoc va cao dang hé chinh
quy (Qb 25/2006) va Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGDDT Ban hanh Quy ché dao tao dai hoc va cao
ddng hé chinh quy theo hé théng tin chi (QD 43/2007) cling cac van ban diéu chinh kém theo. Ngoai
ra con cé Du thao Thoéng tu Ban hanh Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc ma B6 GD&DT da 1ay y kién
déng gbp cong khai tir 24/04 dén 24/06/2020. Trong dd, d6i véi viéc danh gid cac mon hoc hay hoc
phan, ca hai QD 25/2006 va Qb 43/2007 déu cho phép gido vién phu trach dé xuét cach tinh diém
téng hop dé hiéu trudng phé duyét va quy dinh rd trong dé cuong chi tiét clia hoc phan cac diém
danh gia bo phan, bao gom:

e diém kiém tra thudng xuyén trong quad trinh hoc tép;
diém danh gid nhan thic va thai dd tham gia thao luén;
diém danh gid phan thuc hanh;
diém chuyén can;
diém thi gilta hoc phan;
diém tiéu ludn;
diém thi két thic hoc phan (bdt budc cho moi trudng hgp va cé trong sd khéng dudi 50%).

Trong Du thao Théng tu mdi cua B6 GD&DPT, ndi dung lién quan dén danh gia két thuc hoc phan co
ban van gilt nguyén, nhung khéng con bt budc trong sé 50 % va cho phép té chirc dudi dang tiéu
luan thay cho bai thi.

Nhu vy c6 thé thay, diéu kién dé cac trudng ban hanh cac quy dinh cu thé vé kiém tra danh gid
trong DHTT sao cho phu hgp véi cac chudn muc va thong I€ trén thé& gidi nhu da néu trén la hoan
toan thuén Igi. Tuy nhién, diém mé&u chét ndm & cho, nhitng déc thu clia hoat ddng DHTT vén réat
can dugc quan tdm th&u dao vai moét cach tiép cdn hoan toan thay déi, tir quy ché té chirc, diéu
hanh dén muc tiéu hoc tap, phuong phap day hoc va hinh thirc kiém tra danh gia cling nhu hé théng
giam sat va quan li dit liéu tap trung. Rat nhiéu nhitng quy dinh hay thdi quen hién hanh trong
phuong thirc gido duc truyén théng chi ap dung dugc trong khudn khd rang budc chdt ché vé khong
gian va thdgi gian, ma néu may moc ap dung trong mot bbi canh cé nhiéu rao can khong chi vé
khong gian, th@i gian ma ca vé ki thuat-cong nghé, tdm li va kinh té-xa hoi cia moi nhan té tham
gia, thi kinh nghiém trén thé gidi cho thay sé khé dat dudc thanh cong (Layte & Ravet, 2006).
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