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Petit précis méthodologique

Lionel Garreau
'50��8QLYHUVLWp�3DULV�'DXSKLQH�²�36/

A X�ÀO�GH�PHV�HQVHLJQHPHQWV�GHV�PpWKRGHV�GH�UHFKHUFKH��GHV�WKqVHV�HW�PpPRLUHV�
TXH� M·DL� HQFDGUpV�� M·DL�SX�FRQVWDWHU�TXH� FHUWDLQV�TXHVWLRQQHPHQWV� UHYHQDLHQW�

VRXYHQW�GDQV� OHV�GLVFXVVLRQV�DYHF� OHV�pWXGLDQWV��HW�TXH� MH�Q·DYDLV�DXFXQH�UpIpUHQFH�
j� OHXU� IRXUQLU� SRXU� pFODLUFLU� FHX[�FL�� &H� SUpFLV� PpWKRGRORJLTXH� HVW� O·RFFDVLRQ�
G·H[SOLFLWHU�WURLV�SRLQWV�PDMHXUV�GH�GLVFXVVLRQ���OD�GLIIpUHQFH�HQWUH�XQH�pWXGH�GH�FDV�
PXOWLSOHV�FRPSDUDWLYH�HW�pWXGH�GH�FDV�PXOWLSOHV�FXPXODWLYH��OHV�DSSURFKHV�H[WHQVLYHV�
HW�LQWHQVLYHV�GX�FRGDJH�FRQFHSWXHO��DLQVL�TXH�OHV�GLIIpUHQFHV�HW�UHVVHPEODQFHV�HQWUH�OD�
grille de recueil des données et la grille de codage.

Étude de cas multiples comparative et étude de cas multiples cumulative

L’intérêt des designs de recherche par étude de cas n’est plus à démontrer, cette 
approche ayant généré certains des designs les plus répandus au sein des méthodes 
GH�UHFKHUFKH�TXDOLWDWLYHV��/DQJOH\�	�$EGDOODK���������&HUWDLQV�RXYUDJHV�UHFHQVHQW�
OHV�SULQFLSDOHV�PDQLqUHV�GH�UpDOLVHU�XQH�pWXGH�GH�FDV�� OH�SOXV�SRSXODLUH�G·HQWUH�HX[�
pWDQW�FHOXL�GH�<LQ���������FLWp�GH�IDoRQ�WUqV�UpJXOLqUH�SRXU�MXVWLÀHU�OHV�FKRL[�UpDOLVpV�
dans la conduite d’une étude de cas. Cependant, cette méthode est loin d’être aussi 
VLPSOH�j�PHWWUH�HQ�±XYUH�TX·LO�Q·\�SDUDvW�GDQV�OHV�PDQXHOV��'XPH]���������6L�XQH�
JUDQGH�DWWHQWLRQ�D�pWp�SRUWpH�VXU� OD�GLIIpUHQFH�HQWUH�pWXGH�GH�FDV�XQLTXH�HW�pWXGH�
GH�FDV�PXOWLSOHV��SDU�H[HPSOH�%DQVDO��6PLWK�	�9DDUD���������SHX�D�pWp�pFULW�VXU�OHV�
différentes manières de mener une étude de cas multiples, et en particulier sur la 
GLIIpUHQFH�HQWUH�pWXGH�GH�FDV�FRPSDUDWLYH�HW�pWXGH�GH�FDV�FXPXODWLYH��DLQVL�TXH�VXU�OD�
PDQLqUH�GRQW�FHOOHV�FL�SHXYHQW�VHUYLU�GLIIpUHQWV�REMHFWLIV�

L’étude de cas multiples comparative à visée explicative

• Présentation générale

L’étude de cas multiples à visée comparative a été principalement théorisée par 
(LVHQKDUGW� �������� ������� (LVHQKDUGW� 	� *UDHEQHU�� ������� GDQV� XQH� ORJLTXH� GH�
variance (Bansal HW�DO�, 2018 ; Langley & Abdallah, 2011). Dans cette perspective 
QRPRWKpWLTXH�� OH� FKHUFKHXU�YLVH�j� LGHQWLÀHU� OHV� UDLVRQV�� OHV�YDULDEOHV� H[SOLFDWLYHV��
G·XQ� pOpPHQW� GRQQp� �TX·LO� V·DJLVVH� G·XQ� QLYHDX� GH� SHUIRUPDQFH�� GH� OD� UpDOLVDWLRQ�
RX� QRQ� G·XQ� SKpQRPqQH�� HWF���� 3RXU� XWLOLVHU� XQ� UDLVRQQHPHQW� PDWKpPDWLTXH�� <�
HVW� OD� YDULDEOH� �VRXYHQW� ELQDLUH�� j� H[SOLTXHU�� ,O� V·DJLW� GH� GpWHUPLQHU� OHV� YDULDEOHV�
H[SOLFDWLYHV�;�WHOOHV�TXH�< I�;���;���«��;Q��

3DU� H[HPSOH�� GDQV� OHXU� DUWLFOH� VXU� OH� PDQDJHPHQW� V\PEROLTXH�� =RWW� HW� +X\�
������� FKHUFKHQW� j� FRPSUHQGUH� TXHOOHV� DFWLRQV� V\PEROLTXHV� GH� O·HQWUHSUHQHXU� �OHV�
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YDULDEOHV� ;�� SRXUUDLHQW� H[SOLTXHU� XQH� PHLOOHXUH� DFTXLVLWLRQ� GH� UHVVRXUFHV� GDQV�
les premiers mois de vie d’une entreprise (Y). Pour ce faire, ils utilisent sept cas, 
GRQW�WURLV�SUpVHQWHQW�XQH�SHUIRUPDQFH�pOHYpH�G·DFTXLVLWLRQ�GH�UHVVRXUFHV��HW�TXDWUH�
présentent une performance plus faible. La comparaison en termes de management 
V\PEROLTXH�OHXU�SHUPHW�GH�UHOHYHU�TXH�OHV�WURLV�FDV�OHV�SOXV�SHUIRUPDQWV�SUpVHQWHQW�
XQH�IUpTXHQFH��XQH�YDULpWp�HW�XQH�FRPSpWHQFH�SOXV�pOHYpHV�G·DFWLRQV�GH�PDQDJHPHQW�
V\PEROLTXH�TXH�OHV�TXDWUH�FDV�OHV�PRLQV�SHUIRUPDQWV�

• /HV�ORJLTXHV�LQKpUHQWHV�j�O·pWXGH�GH�FDV�PXOWLSOHV�FRPSDUDWLYH

'DQV�FHWWH�DSSURFKH��SOXVLHXUV�ORJLTXHV�GH�UDLVRQQHPHQW�VRQW�j�O·±XYUH��7RXW�G·DERUG��
lors de la sélection de l’échantillon, il est nécessaire d’avoir des cas très « proches ª les 
XQV�GHV�DXWUHV�DÀQ�GH�PLQLPLVHU�OD�YDULDWLRQ�TXL�SRXUUDLW�rWUH�OLpH�j�GHV�pOpPHQWV�GH�
FRQWH[WH�� (Q� HIIHW�� HQ� VpOHFWLRQQDQW� XQH� SRSXODWLRQ� G·pWXGH� DYHF� GHV� FULWqUHV�
restrictifs, l’étude de cas peut se concentrer sur des cas comparables et ainsi mettre 
O·DFFHQW�VXU�GHV�YDULDEOHV�LQKpUHQWHV�DX�FDV�SOXV�TX·DX�FRQWH[WH��$LQVL��OHV�UpVXOWDWV�
obtenus seront robustes sur l’aire substantive étudiée, mais ne pourront pas être 
JpQpUDOLVpV�VXU�OHV�DXWUHV�SRSXODWLRQV�R��FHUWDLQV�FULWqUHV�UHVWULFWLIV�QH�V·DSSOLTXHQW�
pas. 

'DQV� XQH� ORJLTXH� G·pFKDQWLOORQQDJH� WKpRULTXH�� (LVHQKDUGW� ������� LGHQWLÀH� GHX[�
SULQFLSDX[�PRXYHPHQWV�SRVVLEOHV�GDQV�OD�VpOHFWLRQ�LWpUDWLYH�GHV�FDV��7RXW�G·DERUG��OH�
FRQWUDVWH�� LQKpUHQW�j� OD� ORJLTXH�FRPSDUDWLYH��,O� V·DJLW�GH�VpOHFWLRQQHU�XQ�FDV�R�� OH�
niveau de performance contraste avec le cas précédent. Ainsi, il est possible de 
comparer un cas de bonne performance       et un cas de mauvaise performance                  
����������1RWRQV�LFL�TXH�OD�FRQVWUXFWLRQ�GH�O·pFKHOOH�GH�PHVXUH�GH�OD�SHUIRUPDQFH�GDQV�
XQH�RSWLTXH�TXDOLWDWLYH�HVW�XQH�GHV�GLIÀFXOWpV�GH�FHWWH�DSSURFKH��'DQV�O·pWXGH�GH�=RWW�
HW� +X\� ������� SUpFpGHPPHQW� FLWpH�� OD� SHUIRUPDQFH� HQ� WHUPHV� G·DFTXLVLWLRQ� GH�
ressources se fonde sur 3 items : la croissance du nombre de salariés, la croissance du 
QRPEUH�GH�FOLHQWV�SD\DQWV��HW�OH�PRQWDQW�GHV�OHYpHV�GH�IRQGV��,O�V·DJLW�DORUV�G·LGHQWLÀHU�
OHV�YDULDEOHV�TXL�SRXUUDLHQW�H[SOLTXHU�OD�GLIIpUHQFH�HQWUH�GHV�QLYHDX[�GH�SHUIRUPDQFH�
MXJpV�pOHYpV�HW�G·DXWUHV�SOXV�IDLEOHV�

)LJXUH�����ORJLTXH�G·pFKDQWLOORQQDJH�GDQV�O·DSSURFKH�QRPRWKpWLTXH
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6XLYDQW� OD� ORJLTXH� GH� FRQWUDVWH�� OD� ORJLTXH� GH� UpSOLFDWLRQ� YRXGUDLW� TX·DYHF� OD�
FRQÀJXUDWLRQ���GH�YDULDEOHV�;�²�&RQÀJ�;���²�OH�FDV���SUpVHQWH�OXL�DXVVL�XQ�QLYHDX�
GH�SHUIRUPDQFH�pOHYp��'H� OD�PrPH�PDQLqUH��RQ� V·DWWHQGUDLW�j� FH�TX·XQ�FDV���DYHF�
OD�FRQÀJXUDWLRQ���GH�YDULDEOHV�;�²�&RQÀJ�;���²�SUpVHQWH�XQH�IDLEOH�SHUIRUPDQFH��
6L� F·HVW� OH� FDV�� DORUV�� XQH� FHUWDLQH� UpJXODULWp� FRPPHQFH� j� DSSDUDvWUH�� 6LQRQ�� LO�
IDXW�UHWUDYDLOOHU� OHV�FRQÀJXUDWLRQV�GH�;��� LO� V·DJLUD�DORUV�GH�FRPSDUHU� OHV�GHX[�FDV�
SUpVHQWDQW�GHV�ERQQHV�SHUIRUPDQFHV�DÀQ�GH�YRLU�FH�TX·LOV�SUpVHQWHQW�FRPPH�pOpPHQWV�
SRWHQWLHOOHPHQW�H[SOLFDWLIV�FRPPXQV������GH�IDLUH�GH�PrPH�DYHF�OHV�FDV�SUpVHQWDQW�
XQH�PRLQV�ERQQH�SHUIRUPDQFH�����SXLV�GH�FRPSDUHU�OHV�YDULDEOHV�;�SRWHQWLHOOHPHQW�
H[SOLFDWLYHV�GHV�FDV�GH�ERQQH�SHUIRUPDQFH�  avec celles des cas de moins bonne 
performance DÀQ�GH�QH�UHWHQLU�TXH�OHV�YDULDEOHV�GLVFULPLQDQWHV�HQWUH�OHV�GHX[�
groupes (3).

'qV�ORUV��LO�HVW�SRVVLEOH�GH�UHGpÀQLU�GHV�FRQÀJXUDWLRQV�GH�YDULDEOHV�TXL�SHUPHWWHQW�
de proposer des causes de la bonne performance des cas 1 et 4, comparativement à 
la moins bonne performance des cas 2 et 3. Le processus d’analyse peut alors être 

YDULDEOHV� ;�� SRXUUDLHQW� H[SOLTXHU� XQH� PHLOOHXUH� DFTXLVLWLRQ� GH� UHVVRXUFHV� GDQV�
les premiers mois de vie d’une entreprise (Y). Pour ce faire, ils utilisent sept cas, 
GRQW�WURLV�SUpVHQWHQW�XQH�SHUIRUPDQFH�pOHYpH�G·DFTXLVLWLRQ�GH�UHVVRXUFHV��HW�TXDWUH�
présentent une performance plus faible. La comparaison en termes de management 
V\PEROLTXH�OHXU�SHUPHW�GH�UHOHYHU�TXH�OHV�WURLV�FDV�OHV�SOXV�SHUIRUPDQWV�SUpVHQWHQW�
XQH�IUpTXHQFH��XQH�YDULpWp�HW�XQH�FRPSpWHQFH�SOXV�pOHYpHV�G·DFWLRQV�GH�PDQDJHPHQW�
V\PEROLTXH�TXH�OHV�TXDWUH�FDV�OHV�PRLQV�SHUIRUPDQWV�

• /HV�ORJLTXHV�LQKpUHQWHV�j�O·pWXGH�GH�FDV�PXOWLSOHV�FRPSDUDWLYH

'DQV�FHWWH�DSSURFKH��SOXVLHXUV�ORJLTXHV�GH�UDLVRQQHPHQW�VRQW�j�O·±XYUH��7RXW�G·DERUG��
lors de la sélection de l’échantillon, il est nécessaire d’avoir des cas très « proches ª les 
XQV�GHV�DXWUHV�DÀQ�GH�PLQLPLVHU�OD�YDULDWLRQ�TXL�SRXUUDLW�rWUH�OLpH�j�GHV�pOpPHQWV�GH�
FRQWH[WH�� (Q� HIIHW�� HQ� VpOHFWLRQQDQW� XQH� SRSXODWLRQ� G·pWXGH� DYHF� GHV� FULWqUHV�
restrictifs, l’étude de cas peut se concentrer sur des cas comparables et ainsi mettre 
O·DFFHQW�VXU�GHV�YDULDEOHV�LQKpUHQWHV�DX�FDV�SOXV�TX·DX�FRQWH[WH��$LQVL��OHV�UpVXOWDWV�
obtenus seront robustes sur l’aire substantive étudiée, mais ne pourront pas être 
JpQpUDOLVpV�VXU�OHV�DXWUHV�SRSXODWLRQV�R��FHUWDLQV�FULWqUHV�UHVWULFWLIV�QH�V·DSSOLTXHQW�
pas. 

'DQV� XQH� ORJLTXH� G·pFKDQWLOORQQDJH� WKpRULTXH�� (LVHQKDUGW� ������� LGHQWLÀH� GHX[�
SULQFLSDX[�PRXYHPHQWV�SRVVLEOHV�GDQV�OD�VpOHFWLRQ�LWpUDWLYH�GHV�FDV��7RXW�G·DERUG��OH�
FRQWUDVWH�� LQKpUHQW�j� OD� ORJLTXH�FRPSDUDWLYH��,O� V·DJLW�GH�VpOHFWLRQQHU�XQ�FDV�R�� OH�
niveau de performance contraste avec le cas précédent. Ainsi, il est possible de 
comparer un cas de bonne performance       et un cas de mauvaise performance                  
����������1RWRQV�LFL�TXH�OD�FRQVWUXFWLRQ�GH�O·pFKHOOH�GH�PHVXUH�GH�OD�SHUIRUPDQFH�GDQV�
XQH�RSWLTXH�TXDOLWDWLYH�HVW�XQH�GHV�GLIÀFXOWpV�GH�FHWWH�DSSURFKH��'DQV�O·pWXGH�GH�=RWW�
HW� +X\� ������� SUpFpGHPPHQW� FLWpH�� OD� SHUIRUPDQFH� HQ� WHUPHV� G·DFTXLVLWLRQ� GH�
ressources se fonde sur 3 items : la croissance du nombre de salariés, la croissance du 
QRPEUH�GH�FOLHQWV�SD\DQWV��HW�OH�PRQWDQW�GHV�OHYpHV�GH�IRQGV��,O�V·DJLW�DORUV�G·LGHQWLÀHU�
OHV�YDULDEOHV�TXL�SRXUUDLHQW�H[SOLTXHU�OD�GLIIpUHQFH�HQWUH�GHV�QLYHDX[�GH�SHUIRUPDQFH�
MXJpV�pOHYpV�HW�G·DXWUHV�SOXV�IDLEOHV�

)LJXUH�����3RVLWLRQQHPHQW�GHV�SUHPLHUV�FDV�VHORQ�OH�QLYHDX�GH�SHUIRUPDQFH�HW�OHV�FRQÀJXUDWLRQV�GH�;�DVVRFLpHV

)LJXUH�����eWDSHV�GH�FRPSDUDLVRQ�SRXU�UHGpÀQLWLRQ�GHV�FRQÀJXUDWLRQV�GHV�;
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UpSpWp� DÀQ� GH� SURSRVHU� GHX[� QRXYHOOHV� UpSOLFDWLRQV�� DYHF� XQ� FDV� (� SUpVHQWDQW� OD�
FRQÀJXUDWLRQ���GH�YDULDEOHV�;��TXL�GHYUDLW�SUHQGUH�SODFH�GDQV�OH�JURXSH�GHV�FDV�j�
ERQQH�SHUIRUPDQFH��HW�XQ�FDV�)�SUpVHQWDQW�OD�FRQÀJXUDWLRQ���GH�YDULDEOHV�;��TXL�
GHYUDLW�SUHQGUH�SODFH�GDQV�OH�JURXSH�GHV�FDV�j�PRLQGUH�SHUIRUPDQFH��2Q�V·DUUrWHUD�
DORUV�TXDQG�OHV���QRXYHDX[�FDV�SUHQQHQW�SODFH�GDQV�OH�ERQ�JURXSH�GH�FDV��6L�DX�ERXW�
GH����j����FDV��DXFXQH�UpJXODULWp�SUpGLFWLYH�Q·HVW� LGHQWLÀpH�SDU� OHV�FRQÀJXUDWLRQV��
GHX[� H[SOLFDWLRQV� VRQW� SRVVLEOHV� �QRQREVWDQW� TXH� OH� FKHUFKHXU� DLW� IDLW� VD� FROOHFWH�
HW� VHV� DQDO\VHV�GH� IDoRQ�SHUWLQHQWH���� VRLW� LO� Q·H[LVWH� DXFXQH� UpJXODULWp� H[SOLFDWLYH�
HPSLULTXHPHQW� LGHQWLÀDEOH�� VRLW� O·pFKDQWLOORQ� Q·HVW� SDV� DVVH]� KRPRJqQH� HW� GHV�
pOpPHQWV�GH�FRQWH[WH�IRQW�EHDXFRXS�YDULHU�<�HQ�GHKRUV�GHV�YDULDEOHV�DSSUpKHQGpHV�

L’étude de cas cumulative à visée descriptive

L’étude de cas cumulative ne se fonde pour sa part aucunement sur une approche de 
YDULDQFH��3DU�H[HPSOH��GDQV�QRWUH�WKqVH�VXU�OH�VHQV��*DUUHDX��������QRXV�Q·DYDQoRQV�SDV�
O·LGpH�TX·LO�\�DXUDLW�XQ�VHQV�PHLOOHXU�TX·XQ�DXWUH��RX�DYHF�XQH�PHLOOHXUH�SHUIRUPDQFH��
1RXV�pWXGLRQV� OHV�GLIIpUHQWV�FDV�²� LFL��GHV�PDQDJHUV�GH�SURMHW�²�DÀQ�TXH� OH�FXPXO�
GHV�LQIRUPDWLRQV�UpFROWpHV�HW�DQDO\VpHV�GDQV�FKDTXH�FDV�PHWWH�HQ�pYLGHQFH�VRLW�GHV�
VLPLOLWXGHV�� VRLW�GHV�GLIIpUHQFHV�TXL�YLHQQHQW�HQULFKLU� OD�FRPSUpKHQVLRQ�KROLVWLTXH�
G·XQ�SKpQRPqQH��(Q�HIIHW��LO�DUULYH�TXH�GDQV�XQ�FDV�GRQQp��WRXV�OHV�pOpPHQWV�QH�VRLHQW�
SDV�YLVLEOHV�RX�GLIÀFLOHPHQW�DFFHVVLEOHV��'qV�ORUV��OH�FXPXO�GHV�FDV�SHUPHW�G·pWHQGUH�OD�
compréhension du phénomène. Ainsi, en cumulant plusieurs cas, le chercheur pourra 
comparer les éléments inhérents à chacun des cas (acteurs, concepts, mécanismes, 
HWF���VHORQ�OHXUV�FDUDFWpULVWLTXHV�GDQV�OH�FDV��HW�YRLU�VL�GHV�YDULDWLRQV�VRQW�YLVLEOHV��
&RQWUDLUHPHQW�j�O·DSSURFKH�FRPSDUDWLYH�QRPRWKpWLTXH��O·DSSURFKH�FXPXODWLYH�YLVH�
à appréhender des variations, et non pas à comprendre les causes de cette variation. 
'HX[�W\SHV�G·pWXGHV�GH�FDV�FXPXODWLYHV�SHXYHQW�rWUH�WURXYpHV�GDQV�OD�OLWWpUDWXUH���
O·pWXGH�GH�FDV�FXPXODWLYH�j�YLVpH�WD[RQRPLTXH�HW�O·pWXGH�GH�FDV�FXPXODWLYH�j�YLVpH�
V\QWKpWLTXH�

• /·pWXGH�GH�FDV�FXPXODWLYH�j�YLVpH�WD[RQRPLTXH

/·pWXGH�GH�FDV�FXPXODWLYH�j�YLVpH�WD[RQRPLTXH�XWLOLVH�OH�FDV�FRPPH�OH�OLHX�R��LO�HVW�
possible d’appréhender certains éléments dont le chercheur vise à saisir la variété. 

)LJXUH�����UHSRVLWLRQQHPHQW�GHV�FDV�XQH�IRLV�OHV�FRQÀJXUDWLRQV�UpYLVpHV
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L’idée est alors de voir au travers de multiples cas une variation dans les modalités 
G·XQ�SKpQRPqQH�RX�G·XQ� FRQFHSW�DÀQ�G·HQ�JpQpUHU�XQH� FDWpJRULVDWLRQ��'DQV� FHWWH�
RSWLTXH��OH�IDLW�GH�PRELOLVHU�SOXVLHXUV�FDV�SHUPHW�GH�WUDYDLOOHU�VXU�XQH�SRVVLEOH�SOXV�
JUDQGH�YDULpWp�G·pOpPHQWV��/H�QRPEUH�GH�FDV�j�PRELOLVHU�GpSHQG�DORUV�GX�PRPHQW�R��
RQ�REWLHQW�XQH�VDWXUDWLRQ�WKpRULTXH�

/D�ÀJXUH�FL�GHVVXV�PHW�HQ�pYLGHQFH�TXH�GDQV�OHV�FDV����OHV�pOpPHQWV��SDU�H[HPSOH�GHV�
SUDWLTXHV�VWUDWpJLTXHV��$��%��*�HW�)�RQW�pWp�LGHQWLÀpV��/H�FDV���SUpVHQWH�SRXU�VD�SDUW�
OHV�pOpPHQWV�$��%��&��(�HW�)��(QÀQ��OH�FDV���SUpVHQWH�$��&��'��(��)�HW�*��&HV���FDV�
ont donc les éléments A et G en commun, mais les éléments B, C, D, E et F ne sont 
LGHQWLÀpV�TXH�VXU�XQ�RX�GHX[�FDV��'qV�ORUV�O·pWXGH�GH�FDV�FXPXODWLYH�SHUPHW�G·DYDQFHU�
TXH�O·pYHQWDLO�GH�SUDWLTXHV�VWUDWpJLTXHV�LGHQWLÀpHV�HVW�$��%��&��'��(��)�HW�*�

/·DUWLFOH�GH�%HGGL� ������� UHSRVH�VXU�FHWWH� ORJLTXH���GDQV����FDV�GH�PXOWLQDWLRQDOHV�
IUDQoDLVHV��O·DXWHXU�VH�IRFDOLVH�VXU�OHV�PRGHV�GH�UHODWLRQV�VLqJHV�ÀOLDOHV��&KDTXH�FDV�
SUpVHQWH� VHV� VSpFLÀFLWpV�TXL�� FRPELQpHV��GRQQHQW�XQH� FDUWRJUDSKLH�GHV�GLIIpUHQWHV�
possibilités. L’étude supplémentaire réalisée par Beddi tient en la réalisation de 
WURLV�JUDQGV�W\SHV�GH�FRPELQDLVRQV��SURSRVDQW�DLQVL�XQH�DQDO\VH�FRQÀJXUDWLRQQHOOH�
�+LQLQJV���������TXL�SHUPHW�GH�GpSDVVHU�OH�VLPSOH�H[SRVp�GX�FXPXO�GHV�SRVVLELOLWpV��
(Q�HIIHW��O·DSSURFKH�FRQÀJXUDWLRQQHOOH�SHUPHW�G·HQWUHU�GDQV�XQH�ORJLTXH�R��FHUWDLQHV�
SRVVLELOLWpV� FRH[LVWHQW� HW� R�� FHUWDLQHV� FRPELQDLVRQV� GH� SRVVLELOLWpV� Q·DSSDUDLVVHQW�
SDV��� FHOD� HQULFKLW� OD� VLPSOH� OLVWH� GHV�SRVVLELOLWpV� TXL� ODLVVHUDLW� HQWHQGUH�TXH�GDQV�
FKDTXH� FDV� WRXWHV� OHV� SRVVLELOLWpV� VHUDLHQW� SRVVLEOHV� ²� FH� TXL� HPSLULTXHPHQW� HVW�
rarement le cas.

• /·pWXGH�GH�FDV�FXPXODWLYH�j�YLVpH�V\QWKpWLTXH

Cette seconde approche de l’étude de cas cumulative vise à proposer une vue 
G·HQVHPEOH�� XQ� PRGqOH� JpQpULTXH�� SHUPHWWDQW� GH� IDLUH� OD� V\QWKqVH� GH� FH� TXL� HVW�
LGHQWLÀp� GDQV� FKDFXQ� GHV� FDV��/·XQLWp� G·DQDO\VH� HVW� OH� FDV� HQ� OXL�PrPH�� FRQVLGpUp�
FRPPH�XQ�WRXW��8QH�VLWXDWLRQ�©�PR\HQQH�ª��©�JpQpULTXH�ª�HVW�JpQpUpH�SDU�O·DQDO\VH�

)LJXUH�����/·pWXGH�GH�FDV�FXPXODWLYH�j�YLVpH�WD[RQRPLTXH
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FXPXODWLYH��8Q�PRGqOH�JpQpULTXH�D\DQW�YRFDWLRQ�j�SUpVHQWHU�XQH�YXH�G·HQVHPEOH�GX�
phénomène est alors présenté. Dans ce cadre 2 à 10 cas sont généralement utilisés. 

Ce type d’étude est particulièrement utile lors de l’étude des processus. Ainsi, 
GDQV�OHXU�DUWLFOH�VXU�OH�WUDYDLO�WHPSRUHO�GDQV�OH�IDEULTXH�GH�OD�VWUDWpJLH��.DSODQ�HW�
2UOLNRZVNL��������XWLOLVHQW�FLQT�SURMHWV�GH�GpYHORSSHPHQW�VWUDWpJLTXH��/HV�DXWHXUV�
FXPXOHQW�OHV�pFODLUDJHV�GHV�FLQT�FDV�SRXU����LGHQWLÀHU�OH�SURFHVVXV�LQKpUHQW�j�FKDFXQ�
GHV�FDV�DQDO\VpV�HW����SURSRVHU�XQ�PRGqOH�JpQpULTXH�TXL�V\QWKpWLVH�OHV�HQVHLJQHPHQWV�
FRPPXQV�DX[�FLQT�FDV��'H�PrPH�0F'RQDOG�HW�*DR��������XWLOLVHQW�GHX[�FDV�R�����LOV�
DQDO\VHQW�OH�SURFHVVXV�GH�SLYRW�VWUDWpJLTXH�SRXU�FKDFXQ�GHV�FDV�SXLV����SURSRVHQW�XQ�
PRGqOH�JpQpULTXH�GH�OD�UpRULHQWDWLRQ�VWUDWpJLTXH�SDU�SLYRW�

8QH�GHV�GLIÀFXOWpV�GH�FHWWH�DSSURFKH�FRQVLVWH�j�FKRLVLU�XQH�UqJOH�VHORQ�ODTXHOOH� OHV�
pOpPHQWV�SUpVHQWV�GDQV�FHUWDLQV�FDV�PDLV�SDV�GDQV�G·DXWUHV�LQWqJUHQW�OH�PRGqOH�ÀQDO��
3DU�DLOOHXUV��FHUWDLQHV�VSpFLÀFLWpV�GHV�FDV�SHXYHQW�GLVSDUDLWUH�GDQV�OH�PRGqOH�ÀQDO�
DORUV�TXH�FHV�VSpFLÀFLWpV�VHPEOHQW�LPSRUWDQWHV�GDQV�OH�GpURXOp�GX�FDV�HQ�TXHVWLRQ���
JpQpUHU�XQ�PRGqOH�JpQpULTXH�LPSOLTXH�G·DFFHSWHU�GH�JRPPHU�FHUWDLQV�pOpPHQWV�TXL�
sont importants dans un cas mais ne se retrouvent pas dans d’autres.

Synthèse

/·pWXGH�GH�FDV�PXOWLSOHV�SHXW�UHFRXYULU�GHV�REMHFWLIV�GLIIpUHQWV�VHORQ�TX·HOOH�HVW�XWLOLVpH�
GDQV�XQH�YLVpH�H[SOLFDWLYH�RX�GDQV�XQH�YLVpH�GHVFULSWLYH��'DQV�XQH�YLVpH�GHVFULSWLYH��
l’étude de cas multiples peut être utilisée en vue de développer une catégorisation 
G·pOpPHQWV�RX�XQ�PRGqOH�V\QWKpWLTXH��&KDFXQH�GH�FHV�GpPDUFKHV�SHXW�VH�UHYHQGLTXHU�
d’une étude de cas multiples. Il apparait donc important pour les chercheurs 1/ de 
FRQFHYRLU�OHV�GLIIpUHQWHV�SRVVLELOLWpV�TXL�V·RIIUHQW�j�HX[�GDQV�OH�FDGUH�GH�O·pWXGH�GH�FDV�
PXOWLSOHV�DLQVL�TXH����GH�SUpFLVHU�GDQV�TXHOOH�DSSURFKH�GH�O·pWXGH�GH�FDV�PXOWLSOHV�LOV�
VH�VLWXHQW�ORUV�GH�OD�GHVFULSWLRQ�GHV�FKRL[�GH�design opérés dans leur recherche. 

)LJXUH�����5HSUpVHQWDWLRQ�JUDSKLTXH�GH�O·pWXGH�GH�FDV�FXPXODWLYH�j�YLVpH�V\QWKpWLTXH
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Codage intensif et codage extensif

Le codage des données consiste à associer un segment de données à une catégorie 
(Bardin, 1977 ; Saldaña, 2015). Les manuels de méthodologie proposent plusieurs 
W\SHV�GH�FRGHV��SDU�H[HPSOH�GHVFULSWLIV��FRQFHSWXHOV��GH�YDOHXU��GH�UHODWLRQV��HWF���HW�
de codage (codage des patterns�� FRGDJHV� WKpRULTXH��FRGDJH� ORQJLWXGLQDO��HWF��� �YRLU�
SDU�H[HPSOH�5LFKDUGV���������6DOGDxD���������&HWWH� VHFWLRQ�DERUGH� VSpFLÀTXHPHQW�
OH�FRGDJH�WKpRULTXH��TXL�FRQVLVWH�j�DVVRFLHU�GHV�VHJPHQWV�GH�GRQQpHV�j�GHV�FRQFHSWV��
Nous nous appuyons sur l’approche de Le Ny (2005) utilisée dans notre thèse 
(Garreau, 2009) pour proposer une distinction entre une approche intensive et une 
DSSURFKH�H[WHQVLYH�GHV�FRQFHSWV��HW�GRQF�GX�FRGDJH�DWWHQDQW�

Le codage par l’approche extensive d’une catégorie conceptuelle

/·DSSURFKH� H[WHQVLYH� G·XQ� FRQFHSW� FRQVLVWH� j� GpÀQLU� FH� FRQFHSW� DX� WUDYHUV� GHV�
GLIIpUHQWHV�PRGDOLWpV�TXH�SHXW�UHFRXYULU�FH�FRQFHSW��$LQVL��OD�FDWpJRULH�FRQFHSWXHOOH�
VH� GpÀQLW� FRPPH� O·DJUpJDWLRQ� GHV� VRXV�PRGDOLWpV� GH� FH� FRQFHSW�� 3DU� H[HPSOH�� OD�
catégorie « ustensile de cuisine » peut être appréhendée comme l’agrégation des sous-
catégories « fourchette », « couteau », cuillère », « poêle », « passoire », etc. Cette 
approche d’un concept a l’avantage d’être très intuitive car les modalités du concept 
$�VRQW�OHV�IRUPHV�SRVVLEOHV�TXH�SHXW�SUHQGUH�$�HPSLULTXHPHQW��/H�FRGDJH�HVW�DLQVL�
UHODWLYHPHQW�VLPSOH���j�FKDTXH�IRLV�TXH�O·RQ�LGHQWLÀH�XQH�RFFXUUHQFH�HPSLULTXH�G·XQH�
modalité de A dans les données, on peut classer cette occurrence dans la modalité 
FRUUHVSRQGDQWH��&·HVW�FHWWH�DSSURFKH�GH�OD�FDWpJRULVDWLRQ�TXL�HVW�SDU�H[HPSOH�XWLOLVpH�
pour catégoriser les espèces animales.

3HQVHU�GHV�PRGDOLWpV�FRQFUqWHV�GH�FDWpJRULHV�DEVWUDLWHV. Cette approche permet de penser 
des concepts très abstraits, comme le leadership (Bass & Stogdill, 1990), au travers 
GH�PRGDOLWpV�TXL�UHQGHQW�VRQ�DSSUpKHQVLRQ�SOXV�IDFLOH��(Q�HIIHW��LGHQWLÀHU�GDQV�XQ�
FRUSXV�HPSLULTXH�GX�leadership de façon directe peut s’avérer ardu. Le passage par 
les modalités du leadership� SHUPHW� G·LVROHU� DQDO\WLTXHPHQW� OHV� GLIIpUHQWHV� IRUPHV�
TXH� SHXW� SUHQGUH� OH� leadership� �SDU� H[HPSOH� leadership transactionnel, leadership 
transformationnel, servant leadership, leadership� DXWKHQWLTXH�� HW� DLQVL� GH� UHSpUHU�
SOXV�IDFLOHPHQW� OHV�VHJPHQWV�GH�GRQQpHV�TXL�PHWWHQW�HQ�pYLGHQFH�FHUWDLQHV�IRUPHV�
VSpFLÀTXHV�GH�leadership.

'H�O·H[KDXVWLYLWp�GHV�VRXV�FDWpJRULHV��/·DSSURFKH�H[WHQVLYH�G·XQ�FRQFHSW�QpFHVVLWH�TXH�
OD�OLVWH�GHV�PRGDOLWpV�VRLW�H[KDXVWLYH���LO�IDXW�TXH�OHV�PRGDOLWpV�FRQQXHV�UHFRXYUHQW�
O·HQVHPEOH�GHV�SRVVLELOLWpV� HPSLULTXHPHQW� FRQVWDWDEOHV�� 6L� XQ� FKHUFKHXU�GpFRXYUH�
une nouvelle modalité non précédemment répertoriée, il élargit ainsi le répertoire 
des modalités possibles et génère ainsi une contribution à la connaissance de ce 

)LJXUH�����$SSURFKH�H[WHQVLYH�GX�FRQFHSW�GH�OHDGHUVKLS



AEGIS le Libellio d’

Page 58

concept. Ainsi, les modalités « servant leadership » et « leadership�DXWKHQWLTXH�ª�VRQW�
DSSDUXHV�DSUqV�OHV�SUHPLHUV�WUDYDX[�GpÀQLVVDQW�OHV�PRGDOLWpV�GH�leadership�R��VHXOHV�
les modalités « transactionnel » et « transformationnel » étaient établies (Bass & 
Stogdill, 1990).

'H�O·H[FOXVLYLWp�GHV�VRXV�FDWpJRULHV��8QH�GHV�FDUDFWpULVWLTXHV�GH�O·DSSURFKH�H[WHQVLYH�HVW�
TX·LO�HVW�QpFHVVDLUH�GH�FRQFHYRLU�GHV�FDWpJRULHV�TXL�VRQW�DQDO\WLTXHPHQW�H[FOXVLYHV�
OHV�XQHV�GHV�DXWUHV��$LQVL��SRXU�UHSUHQGUH�O·H[HPSOH�GHV�XVWHQVLOHV�GH�FXLVLQH�XWLOLVp�
plus haut, une fourchette ne peut pas aussi être un couteau et une cuillère. Si tel est 
OH�FDV��DORUV�LO�IDXW�FUpHU�XQH�FDWpJRULH�GpVLJQDQW�XQH�QRXYHOOH�PRGDOLWp��WHOOH�TXH�OH�
couteau suisse.

'H� O·DJUpJDWLRQ��/·DSSURFKH� H[WHQVLYH�GHV� FRQFHSWV�SHUPHW�GH� WUDYDLOOHU� IDFLOHPHQW�
j� GLIIpUHQWV� QLYHDX[� G·DEVWUDFWLRQ��/HV� ORJLFLHOV� GH� FRGDJH� WHO� TXH�1YLYR� RQW� XQH�
IRQFWLRQ�TXL�SHUPHW�G·DJUpJHU�O·HQFRGDJH�DX�QLYHDX�G·XQH�FDWpJRULH���FHOD�SHUPHW�GH�
FRQVLGpUHU�TXH�WRXWHV�OHV�GRQQpHV�FRGpHV�GDQV�GHV�FDWpJRULHV�GH�QLYHDX�GLUHFWHPHQW�
inférieur (N-1) peuvent aussi être considérées comme des données du niveau N. Cette 
IRQFWLRQ�HVW�SDUWLFXOLqUHPHQW�XWLOH�ORUVTXH�OH�FKHUFKHXU�YLVH�j�IDLUH�GHV�UHTXrWHV�DX�
QLYHDX�1��SDU�H[HPSOH�leadership���DORUV�TX·LO�D�FRGp�VHV�GRQQpHV�DX�QLYHDX�1����OHV�
modalités du leadership).

Le codage par l’approche intensive d’une catégorie conceptuelle

L’approche intensive d’un concept consiste à appréhender un concept au travers 
GH� VHV�SURSULpWpV��$LQVL�� OH� FRQFHSW� VH�GpÀQLW� DX� WUDYHUV�GH� OD� FRPELQDLVRQ�GH� VHV�
SURSULpWpV��3DU� H[HPSOH�� XQH� WDEOH� VH� GpÀQLW� SDU� WURLV� SURSULpWpV� FRPELQpHV��� XQH�
VXUIDFH�SODQH���O·KRUL]RQWDOLWp�GH�OD�VXUIDFH�SODQH���XQ�V\VWqPH�GH�VXVSHQVLRQ�TXL�
SHUPHW�GH�VXUpOHYHU�OD�VXUIDFH�GX�VRO��6L�XQ�REMHW�FRUUHVSRQG�j�FHV�WURLV�SURSULpWpV�
combinées, il peut être considéré comme une table. Si l’une de ces propriétés n’est pas 
UHPSOLH��O·REMHW�QH�SHXW�SDV�rWUH�FRQVLGpUp�FRPPH�XQH�WDEOH�

Cette approche a pour principal avantage de s’atteler à la nature des concepts, à 
FH�TXL�OHV�GpÀQLW�HQ�HX[�PrPHV��'DQV�FH�FDGUH�SDU�H[HPSOH��OH�leadership�VH�GpÀQLW�
SDU�WURLV�SURSULpWpV���LO�GpFULW�����XQH�LQÁXHQFH�LQWHUSHUVRQQHOOH�����GLULJpH�YHUV�GHV�
REMHFWLIV�����TXL�VRQW�EpQpÀTXHV�SRXU�XQH�RUJDQLVDWLRQ��/DUVVRQ�	�/XQGKROP���������
C’est ainsi la combinaison des trois propriétés du leadership�TXL�IRQGH�OH�FRQFHSW�OXL�
même.

,GHQWLÀHU� HPSLULTXHPHQW� OD� FRPELQDLVRQ� GHV� SURSULpWpV. L’avantage de l’approche 
LQWHQVLYH�G·XQ�FRQFHSW�HVW�TX·HQ�SHUPHWWDQW�GH�GpFOLQHU�XQ�FRQFHSW�HQ�SURSULpWpV��
LO�HVW�SOXV�DLVp�G·LGHQWLÀHU�GHV�RFFXUUHQFHV�HPSLULTXHV�GX�FRQFHSW��3RXU�SRXUVXLYUH�
VXU�O·H[HPSOH�GX�leadership��LO�SHXW�rWUH�GLIÀFLOH�G·LGHQWLÀHU�JOREDOHPHQW�GX�leadership 
GDQV�XQH�VLWXDWLRQ�GRQQpH��&HSHQGDQW��LGHQWLÀHU�����XQH�LQÁXHQFH�LQWHUSHUVRQQHOOH�
���� OD� SUpVHQFH� G·REMHFWLIV� HW� ���� OH� IDLW� TXH� FHV� REMHFWLIV� VRQW� EpQpÀTXHV� SRXU� XQH�

)LJXUH�����$SSURFKH�LQWHQVLYH�GX�FRQFHSW�GH�OHDGHUVKLS
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RUJDQLVDWLRQ��HVW�WRXW�j�IDLW�SRVVLEOH��'qV�ORUV��VL�RQ�REVHUYH�HPSLULTXHPHQW�FHV�WURLV�
pOpPHQWV��LO�HVW�SRVVLEOH�G·HQ�GpGXLUH�TX·RQ�HVW�HQ�SUpVHQFH�GH�leadership. À l’inverse, 
VL�O·XQH�GHV�SURSULpWpV�HVW�PDQTXDQWH��LO�HVW�DLVp�G·DIÀUPHU�TX·LO�Q·\�D�SDV�leadership 
DLQVL�TXH�GH�PRQWUHU�TXHO�pOpPHQW�HVW�PDQTXDQW�SRXU�SDUYHQLU�j�XQH�VLWXDWLRQ�GH�
leadership.

'H� O·LPSRVVLELOLWp�G·DJUpJDWLRQ. Une démarche intensive permet de travailler sur les 
propriétés des concepts. Toutefois, il n’est pas possible de travailler facilement à 
SOXVLHXUV�QLYHDX[�G·DEVWUDFWLRQ��(Q�HIIHW��LGHQWLÀHU�HPSLULTXHPHQW�OD�SUpVHQFH�G·XQH�
VHXOH�SURSULpWp�G·XQ�FRQFHSW�QH�SHUPHW�SDV�G·DIÀUPHU�TXH�OH�FRQFHSW�HVW�SUpVHQW��SDU�
H[HPSOH��FH�Q·HVW�SDV�SDUFH�TX·LO�\�D�GHV�REMHFWLIV�FROOHFWLIV�TX·LO�\�D� leadership ; ce 
Q·HVW�SDV�SDUFH�TX·RQ�D�REVHUYp�XQH�VXUIDFH�SODQH�TX·LO�V·DJLW�G·XQH�WDEOH���'qV�ORUV��
GDQV�XQH�DSSURFKH� LQWHQVLYH�� LO�QH�IDXW�SDV�DJUpJHU� O·HQFRGDJH�GHV�Q±XGV�HQIDQWV��
FHOD�ULVTXHUDLW�GH�IDLUH�DSSDUDvWUH�OH�FRQFHSW�SDUHQW�GH�PDQLqUH�LQDSSURSULpH�

L’articulation nécessaire et raisonnée entre l’approche intensive et extensive

/·DSSURFKH� LQWHQVLYH�HW� O·DSSURFKH�H[WHQVLYH�G·XQ�FRQFHSW�VH�FRPSOqWHQW��(Q�HIIHW��
FH� Q·HVW� TX·HQ� FRQVLGpUDQW� OHV� SURSULpWpV� G·XQ� FRQFHSW� TX·RQ� SHXW� HQ� DSSUpFLHU� OHV�
PRGDOLWpV�²�FH�Q·HVW�TXH�SDUFH�TXH�OH�leadership�WUDQVDFWLRQQHO�UpSRQG�DX[�SURSULpWpV�
du leadership�TX·LO�SHXW�rWUH�FRQVLGpUp�FRPPH�XQH�PRGDOLWp�GH�leadership.

7RXWHIRLV��GDQV� O·XWLOLVDWLRQ�GHV� ORJLFLHOV�G·DLGH�j� O·DQDO\VH�GH�GRQQpHV�TXDOLWDWLYH��
XQH�ERQQH�SUDWLTXH�FRQVLVWH�j�Q·XWLOLVHU�j�XQ�QLYHDX�GRQQp�TX·XQH�VHXOH�DSSURFKH�²�
VRLW� LQWHQVLYH��VRLW�H[WHQVLYH�²�HW�GH�QH�SDV�XWLOLVHU� OHV�GHX[�DSSURFKHV�GH�PDQLqUH�
simultanée à un même niveau. Ainsi, à partir d’un concept donné (code de niveau 1), 
RQ�SHXW�VRLW�FRPPHQFHU�SDU�LGHQWLÀHU�OHV�SURSULpWpV��QLYHDX����SXLV�OHV�PRGDOLWpV�GH�
ces propriétés (niveau 3) ou à partir de ce même concept (niveau 1) d’abord poser 
OHV�PRGDOLWpV� �QLYHDX� ��� SXLV� OHV� SURSULpWpV� GH� FHV�PRGDOLWpV� �QLYHDX� ���� &H� FKRL[�
GpSHQG�GH�O·REMHFWLI�GH�OD�UHFKHUFKH��(Q�UHYDQFKH��PrOHU�SURSULpWpV�HW�PRGDOLWpV�DX�
QLYHDX���UHQGUDLW�O·DQDO\VH�FRQIXVH��/D�ÀJXUH�FL�DSUqV�LOOXVWUH�FHFL�DYHF�OH�FRQFHSW�GH�
leadership��G·DERUG�GpFOLQp�HQ�PRGDOLWpV�SXLV�HQ�SURSULpWpV�GH�PRGDOLWpV��XQLTXHPHQW�
GpFOLQpH�VXU�XQH�PRGDOLWp�SRXU�O·H[HPSOH��

Grille de codage et grille de collecte des données, similitudes et différences

Dans un design�GH�UHFKHUFKH�TXDOLWDWLYH��GHX[�REMHWV�VRQW�GpVLJQpV�SDU�OH�WHUPH�GH�
©�JULOOH�ª���OD�JULOOH�GH�FROOHFWH�GHV�GRQQpHV�HW�OD�JULOOH�GH�FRGDJH��,O�HVW�SDUIRLV�GLIÀFLOH�
pour certains chercheurs ou apprentis chercheurs de bien distinguer le contenu de ces 

)LJXUH�����$UWLFXODWLRQ�GHV�DSSURFKHV�LQWHQVLYH�HW�H[WHQVLYH�GX�FRQFHSW�GH�OHDGHUVKLS
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GHX[�pOpPHQWV��1RXV�YLVRQV�j�FODULÀHU�FRPPHQW�LO�FRQYLHQW�G·XWLOLVHU�FKDFXQ��DLQVL�
TXH�OHXUV�GLIIpUHQFHV�HQ�PDWLqUH�GH�FRQWHQX�

La grille de collecte des données

La grille de collecte de données correspond dans le cas de l’entretien au guide 
G·HQWUHWLHQ��YRLU�SDU�H[HPSOH�5RPHODHU���������HW�GDQV�OH�FDGUH�GH�O·REVHUYDWLRQ��j�OD�
JULOOH�G·REVHUYDWLRQ��YRLU�SDU�H[HPSOH�%HFNHU���������1RXV�QH�WUDLWHURQV�SDV�LFL�GHV�
DXWUHV�PpWKRGHV�GH�UHFXHLO��FRPPH�OHV�DUFKLYHV�RX�GRFXPHQWV��TXL�XWLOLVHQW�G·DXWUHV�
terminologies. Par ailleurs certaines approches de l’observation ou de l’entretien ne 
VH�IRQGHQW�SDV�VXU�GH�WHOOHV�JULOOHV��YRLU�SDU�H[HPSOH�%DXPDUG�HW�DO�, 2014 pour les 
PpWKRGHV�QRQ�GLUHFWLYHV�RX�O·REVHUYDWLRQ�ÁRWWDQWH���

La grille de collecte des données permet de prédéterminer un ensemble d’éléments sur 
OHVTXHOV�OH�FKHUFKHXU�D�MXJp�a priori nécessaire de récolter des données pour pouvoir 
WUDLWHU�GH�VRQ�TXHVWLRQQHPHQW�GH�UHFKHUFKH��%DXPDUG�HW�DO�, 2014 ; Grawitz, 2001). Ce 
JXLGH�SHXW�DYRLU�YRFDWLRQ�j�rWUH�UDSLGHPHQW�VWDELOLVp�GDQV�XQH�DSSURFKH�R��XQ�PrPH�
entretien est répété avec divers individus (Baumard HW�DO�, 2014 ; Romelaer, 2005) 
ou au contraire être amené à évoluer au cours de la recherche dans des démarches 
LQGXFWLYHV��SDU�H[HPSOH�*LRLD��&RUOH\�	�+DPLOWRQ��������RX�GH�WKpRULVDWLRQ�HQUDFLQpH�
�SDU�H[HPSOH�*ODVHU���������*ODVHU�	�6WUDXVV���������DÀQ�TXH�OHV�GRQQpHV�UHFXHLOOLHV�
DX�IXU�HW�j�PHVXUH�GH�OD�UHFKHUFKH�SXLVVHQW�FRPSOpWHU�OHV�DQDO\VHV�LQWHUPpGLDLUHV�GpMj�
réalisées.

/D�JULOOH�GH�FROOHFWH�GH�GRQQpHV�SUpFLVH�DLQVL�OHV�pOpPHQWV�HPSLULTXHV�j�UHFXHLOOLU��'DQV�
OD�SOXSDUW�GHV�UHFKHUFKHV��FHV�pOpPHQWV�HPSLULTXHV�VRQW�GHV�pOpPHQWV�GHVFULSWLIV���OH�
chercheur cherche à obtenir des données descriptives sur le déroulé des évènements. 
/HV�pOpPHQWV�GHVFULSWLIV�UHFXHLOOLV�DX�WUDYHUV�G·HQWUHWLHQV�UHÁqWHQW�OHV�UHSUpVHQWDWLRQV�
TXH�VH�IRQW� OHV� LQWHUYLHZpV�GHV�pYqQHPHQWV�RX�GX�SKpQRPqQH�pWXGLpV��'qV� ORUV�� OHV�
WKqPHV�GX�JXLGH�G·HQWUHWLHQ�VRQW�JpQpUDOHPHQW�GHV�HQVHPEOHV�G·pOpPHQWV�HPSLULTXHV�
VXU�OHVTXHOV�OH�FKHUFKHXU�YHXW�REWHQLU�GHV�GRQQpHV��3DU�H[HPSOH��GDQV�QRWUH�DUWLFOH�
VXU� OH� UHQRXYHDX� VWUDWpJLTXH via O·LVRPRUSKLVPH� GH� SUR[LPLWp� �)ULHVO�� *DUUHDX��
	�+HUDFOHRXV�� �������QRXV�DYRQV�XWLOLVp�XQ�JXLGH�G·HQWUHWLHQ�D[p� VXU� WURLV� WKqPHV�
SULQFLSDX[� ��� OH� FKDQJHPHQW� VWUDWpJLTXH� GH� OD� PDLVRQ�PqUH�� ��� OH� FKDQJHPHQW�
VWUDWpJLTXH�GH�OD�ÀOLDOH�HW����OHV�UHODWLRQV�HQWUH�OD�PDLVRQ�PqUH�HW�OD�ÀOLDOH��$XFXQH�
GHV�FDWpJRULHV�ÀQDOHV�GH�O·DQDO\VH�QH�UHSUHQG�H[DFWHPHQW�FHV�WHUPHV�

/D�JULOOH�GH�UHFXHLO�GH�GRQQpHV�HVW�LVVXH�SULQFLSDOHPHQW�GHV�pOpPHQWV�LGHQWLÀpV�GDQV�OD�
littérature comme étant potentiellement pertinent pour appréhender un phénomène. 
Si dans la littérature ces éléments sont généralement présentés sous la forme de 
FRQFHSWV�� FHOD� Q·LPSOLTXH� SDV� QpFHVVDLUHPHQW� TXH� FHV� FRQFHSWV� VRLHQW� UHSULV� WHOV�
TXHOV�GDQV�OH�JXLGH�G·HQWUHWLHQ���XQH�RSpUDWLRQQDOLVDWLRQ�GH�FHV�FRQFHSWV�HQ�pOpPHQWV�
HPSLULTXHV�j�UHFXHLOOLU�HVW�JpQpUDOHPHQW�WUqV�XWLOH�SRXU�SDUYHQLU�j�RULHQWHU�O·HQWUHWLHQ�
RX�O·REVHUYDWLRQ�VXU�OHV�pOpPHQWV�HPSLULTXHV�OHV�SOXV�SHUWLQHQWV��

La grille de codage

La grille de codage correspond pour sa part à l’ensemble des catégories utilisées pour 
DQDO\VHU�OH�PDWpULDX�HPSLULTXH�UHFXHLOOL�GDQV�OH�FDGUH�G·XQH�UHFKHUFKH��,O�H[LVWH�GHX[�
principales manières de présenter la grille de codage. Dans une démarche de codage 
a priori��*UDZLW]���������OD�JULOOH�GH�FRGDJH�SUpH[LVWH�DX�FRGDJH��'qV�ORUV�OD�JULOOH�GH�
codage conceptuelle est généralement présentée sous forme de tableau présentant 
OHV�FDWpJRULHV�GH�FRGDJH��SDU�H[HPSOH�/DV]F]XN��������S�������HW�HVW�FRPSRVpH�G·XQ�
HQVHPEOH�GH�FRQFHSWV�LVVXV�GH�O·DQDO\VH�GH�OD�OLWWpUDWXUH�²�SDUIRLV�FRPSOpWp�GH�TXHOTXHV�
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codes émergents lors de l’analyse (Miles, Huberman & Saldaña, 2014). Traduisant 
O·XWLOLVDWLRQ�GH�FRQFHSWV�SUpH[LVWDQWV�SHUPHWWDQW�GH�FDWpJRULVHU�GHV�GRQQpHV��OH�WDEOHDX�
présente dans la colonne de gauche les concepts, puis les propriétés ou modalités (cf. 
VHFWLRQ�SUpFpGHQWH�VXU�O·DSSURFKH�LQWHQVLYH�RX�H[WHQVLYH�G·XQ�FRQFHSW��HW��GH�IDoRQ�
optionnelle) dans une colonne à droite des YHUEDWLP illustratifs. Une variante peut 
être trouvée (plus rarement) selon la même déclinaison mais de la ligne du haut vers 
OD�OLJQH�GX�EDV��FRPPH�OH�PRQWUH�O·H[HPSOH�VXLYDQW�R��OHV�FDWpJRULHV�G·RUGUH�VXSpULHXU�
sont déclinées en sous-catégories.

Par ailleurs, construire une grille de codage peut relever d’une démarche inductive 
à partir des données. Dans ce cadre, la grille de codage prend la forme d’une 
structuration de données (appelée data structure�� R�� FRQWUDLUHPHQW� j� OD� IRUPH�
précédente, les données sont présentées à gauche (donc précédant les concepts dans 
le sens de lecture occidental), puis les concepts apparaissent à droite, traduisant le 
passage de données à des concepts de plus en plus abstraits.

)LJXUH������([HPSOH�GH�JULOOH�GH�FRGDJH�D�SULRUL�
6RXUFH���*DUUHDX��0DXFXHU�HW�/DV]F]XN��*DUUHDX��0DXFXHU��	�/DV]F]XN�������

)LJXUH������([HPSOH�GH�GDWD�VWUXFWXUH
6RXUFH���&RUOH\�HW�*LRLD��&RUOH\�	�*LRLD�������
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Différences et similitudes entre grille de collecte des données et grille de codage

/D� JULOOH� GH� FRGDJH� YLVH� j� DQDO\VHU� GH� IDoRQ� V\VWpPDWLTXH� OH�PDWpULDX� HPSLULTXH�
UHFXHLOOL��(OOH�Q·D�GRQF�SDV� OD�PrPH�IRQFWLRQ�TXH�OD�JULOOH�GH�UHFXHLO�GH�GRQQpHV�HW�
n’a ainsi, a priori�� DXFXQH� UDLVRQ� G·rWUH� VLPLODLUH�� 3DU� H[HPSOH�� GDQV� XQ�PpPRLUH�
UpFHQW��0LMDLORYLF��������XQH�pWXGLDQWH�GH�PDVWHU�D�FKHUFKp�j�FRPSUHQGUH�OD�PDQLqUH�
GRQW� OHV�DFWHXUV�PRELOLVHQW�GLIIpUHQWV� UHJLVWUHV�GH� MXVWLÀFDWLRQ�GDQV� O·H[SOLFLWDWLRQ�
GHV� ORJLTXHV� LQKpUHQWHV�DX[�PRGqOHV�G·DIIDLUHV�K\EULGHV��6L� OD�JULOOH�GH� FRGDJH�HVW�
principalement fondée sur le modèle des grandeurs de Boltanski et Thévenot (1991), 
OD�JULOOH�GH�UHFXHLO�GHV�GRQQpHV�VH�IRQGH�TXDQW�j�HOOH�SULQFLSDOHPHQW�VXU�OHV�pOpPHQWV�
caractérisant un EXVLQHVV� PRGHO� VRFLDO� �ORJLTXH� GH� UHQWDELOLWp�� SURMHWV� VRFLDX[��
mission de l’entreprise, etc.). Dès lors, c’est l’application de la grille de codage fondée 
VXU� OHV� JUDQGHXUV� DX[� pOpPHQWV� GH� EXVLQHVV�PRGHO� VRFLDO� TXL� DPqQH� j�XQH� DQDO\VH�
LQWpUHVVDQWH�� 7RXWHIRLV�� GDQV� GH� QRPEUHX[� WUDYDX[� GH�PpPRLUH� GH� PDVWHU� RX� GH�
WKqVH��RQ�SHXW�REVHUYHU�GH�QRPEUHXVHV�VLPLOLWXGHV�HQWUH�FHV�GHX[�REMHWV��&RPPHQW�
O·H[SOLTXHU�"

/D�SULQFLSDOH�UDLVRQ�WLHQW�DX�IDLW�TXH�OH�EHVRLQ�GH�FROOHFWH�GH�
données se pense en fonction des concepts issus de la revue 
de littérature : si le chercheur ne fait pas l’effort de traduire 
FHV�FRQFHSWV�HQ�XQH�RSpUDWLRQQDOLVDWLRQ�HPSLULTXH�� OH�JXLGH�
G·HQWUHWLHQ�RX�G·REVHUYDWLRQ�QH�IDLW�TXH�UHSUHQGUH�OHV�FRQFHSWV�
LPSRUWDQWV�VXU� OHVTXHOV�UHFXHLOOLU�GHV�GRQQpHV�HW�QH�SURSRVH�
pas une déclinaison de ces concepts en éléments directement 
saisissables sur le terrain. Dès lors, si le chercheur utilise une 
grille de recueil de données en restant à un niveau d’abstraction 
conceptuel élevé, et utilise les mêmes concepts pour analyser 
FHV�GRQQpHV��OHV�GHX[�JULOOHV�SRXUURQW�VH�UHVVHPEOHU��(Q�VRL��
ceci n’est pas gênant si le chercheur parvient pendant la phase 
GH� UHFXHLO� GH� GRQQpHV� j� LGHQWLÀHU� OHV� pOpPHQWV� HPSLULTXHV�
TX·LO�SHXW�REVHUYHU�RX�VXU�OHVTXHOV�LO�GRLW�RULHQWHU�O·HQWUHWLHQ��
7RXWHIRLV��OH�IDLW�G·DYRLU�GpMj�UpDOLVp�XQH�RSpUDWLRQQDOLVDWLRQ�
GHV� FRQFHSWV� DX� WUDYHUV� G·pOpPHQWV� HPSLULTXHV� j� UHFXHLOOLU�
IDFLOLWH�EHDXFRXS�O·H[HUFLFH�SUDWLTXH�GH�UHFXHLO�GH�GRQQpHV�TXL�
V·DYqUH�GpMj�VXIÀVDPPHQW�GLIÀFLOH�HQ�VRL��ORUVTX·RQ�FKHUFKH�j�
le faire de façon convaincante (Romelaer & Garreau, 2019).

8QH� VHFRQGH� UDLVRQ� SHXW� rWUH� OLpH� DX� IDLW� TXH� FHUWDLQHV�
UHFKHUFKHV� YLVHQW� j� UHFXHLOOLU� VSpFLÀTXHPHQW� OHV� DQDO\VHV�
GHV� DFWHXUV� VXU� OH� WHUUDLQ�� 'DQV� FH� FDV�� LO� HVW� IUpTXHQW� GH�

GHPDQGHU�DX[�UpSRQGDQWV� OHXUV�DQDO\VHV� VXU�GHV� WKqPHV� LVVXV�GH� OD� OLWWpUDWXUH��HW�
TXH�FHV�PrPHV�WKqPHV�VRLHQW�UHSULV�GDQV�OD�JULOOH�GH�FRGDJH��7RXWHIRLV��O·pWXGH�GHV�
différences et similitudes entre les propos des acteurs devrait amener à une grille de 
codage enrichie par rapport à la liste des thèmes du guide d’entretien. Précisons ici 
TXH�ORUVTXH�O·REMHFWLI�GH�OD�UHFKHUFKH�Q·HVW�SDV�GH�FRPSUHQGUH�OHV�DQDO\VHV�GHV�DFWHXUV�
GX�WHUUDLQ��XQH�WHOOH�GpPDUFKH�HVW�ULVTXpH�FDU�HQ�GHPDQGDQW�DX[�DFWHXUV�OHXU�DQDO\VH�
des faits au lieu de leur description, les chercheurs dépendent de la capacité d’analyse 
GHV�DFWHXUV�GX�WHUUDLQ��1·D\DQW�SDV�DFFqV�DX[�GRQQpHV�GHVFULSWLYHV��LOV�QH�SHXYHQW�
SDV�WKpRULVHU�HX[�PrPHV�PDLV�XQLTXHPHQW�FRPSLOHU�OHV�DQDO\VHV�SUp�SDFNDJpHV des 
acteurs du terrain.

/·KRUL]RQ�YX�GX�SDUF��
&KkWHDX�GH�%UHWHXLO 
���MXLOOHW������
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Dans les cas des démarches avec codage inductif de type théorisation enracinée, il 
HVW�TXDVLPHQW�LPSRVVLEOH�G·DYRLU�XQH�JUDQGH�VLPLOLWXGH�HQWUH�OD�JULOOH�GH�UHFXHLO�HW�
la grille de codage. En effet, la data structure étant construite après le recueil des 
GRQQpHV�GDQV�XQH�ORJLTXH�LQGXFWLYH�SHUPHWWDQW�GH�FUpHU�GHV�SHUVSHFWLYHV�QRXYHOOHV�
�SDU�GH�QRXYHDX[�FRQFHSW�HW�RX�PpFDQLVPHV���HOOH�GRLW�SUHQGUH�XQH�IRUPH�TXL�Q·D�SDV�
encore été structurée de la sorte dans la littérature – dans le cas contraire, l’aspect 
inductif de la démarche serait remis en cause. 

Synthèse

2Q�O·DXUD�FRPSULV��VL�GH�UDUHV�FDV�MXVWLÀHQW�XQH�JUDQGH�SUR[LPLWp�GH�FRQWHQX�HQWUH�OD�
grille de recueil de données et la grille de codage, une trop grande similitude est la 
SOXSDUW�GX�WHPSV�XQ�VLJQH�TXH�OHV�GHX[�REMHWV�GRLYHQW�rWUH�GDYDQWDJH�GLIIpUHQFLpV��
OD�SOXSDUW�GX�WHPSV�SDUFH�TXH�OH�FKHUFKHXU�Q·D�SDV�VXIÀVDPPHQW�RSpUDWLRQQDOLVp�GHV�
concepts structurants de la grille de recueil des données. Cela peut aussi être le signe 
TXH� OH� FKHUFKHXU� Q·D� SDV� XQH� DSSURFKH� VXIÀVDPPHQW� GHVFULSWLYH� GH� O·HQWUHWLHQ�� HW�
s’appuie trop sur l’analyse des acteurs du terrain��
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