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POPSU est une plateforme européenne de projets interdisciplinaires pour mieux
comprendre les villes et les accompagner a préparer leur avenir.

Hypothese de notre participation a POPSU

Les réseaux sociaux numériques peuvent aider les décisionnaires politiques a prendre
des decisions en prenant en compte les rapports, en termes de perception et de
représentation, entre les acteurs de la métropole et les habitants de celle-ci.

Moyens

CDD de 2 mois (mai et juin 2019), IGE Développeur Informatique : Benoit VILA

CDD 4 mois (juin a septembre 2020), IGE Structure et Analyse de données : Matthieu BACH
+ Personnels Maison des Sciences de I’Homme de Dijon (Pdle Informatique)
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Protection des donneées personnelles
- Données identifiantes : soumises au RGPD
- Organisme de recherche, possibilités derogatoires mais tres encadrées :
Adéquation entre la collecte et la finalité du traitement
- (on ne collecte pas « au cas ou »)
Droit d’accés/modifications de chacun a ses propres donnees
Dureée de conservation des données => cf DMP
Le reflexe : contacter votre DPD

Proprietée des données collectées : mise a disposition ? (verification scientifique,
OpenData)

- redistribution des id des tweets ?

- id : donnée identifiante si le tweet existe encore

- Instagram et expo Richard Prince (2015)

Arnaud Da Costa @lolsIe uFe
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Ce qui est nécessaire :

Un compte Twitter (contractualisation en acceptant les conditions d’utilisation)

Activer ce compte en compte développeur (2¢M contractualisation)
- Cette etape du processus a éte durcie courant 2020 (Deux comptes MSH supprimes)

A partir de ce compte développeur, demander la création de jetons (Token) pour une application
- Plusieurs applications peuvent étre rattachées au méme compte

Un / des outils de collecte utilisant I’ API twitter
- API Gratuite avec fortes limitations

Arnaud Da Costa (OISO uere Sy
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Les clés d'acces sont ensuite entrées dans des programmes qui utilisent I'API 1.1 pour lI'acces aux donnees
selon 3 modes d’accés aux données :

Flux (Stream) + criteres :
- Twitter envoie en continu les tweets correspondant a la requéte
- Sion arréte la collecte 10 minutes, on a « perdu » 10 minutes de tweets

Search + critéeres

- récupere les tweets correspondant a la requéte
- dans la limite des 7 derniers jours

- nombre limité de requétes : 450 / 15 minutes

Search (ID Tweet)
- Recupere un tweet
- Limite a 900 requétes / 15 minutes

En pratique, au début d’une collecte, on lance Stream ET le Search simultanément pour remonter a 7 jours

8
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Criteres d’interrogation limités a 512 caracteres par requéte

https://developer.twitter.com/en/docs/twitter-api/tweets/filtered-stream/integrate/build-a-rule

Mot clé Dijon

Hashtag #Dijon

Compte @Dijon

Opérateurs logiques (AND, OR) Dijon OR Moutarde
@Dijon OR Moutarde

Négation possible Dijon -Moutarde

Utilisations des parentheses (Paris OR Dijon) AND Sport

Langue (déclarée!) lang: fr

"exact phrase match", from:, conversation_id: , has:hashtag, locations,

Arnaud Da Costa OSO) uere Sy
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Choix effectués par le P6le Informatique de la MSH : Arnaud DA COSTA, Arnaud MILLEREUX, Benoit VILA
1 — Outil interne utilisant NodelJS et I'API Search
2 — Outil interne en Java

3 - Outil libre, SNFreezer - https://github.com/EricLeclercq/SNFreezer

- développé au LIB (Ex LE2I) dans le cadre de I'ANR Tee

- un navigateur suffit pour consulter la collecte et ajouter des criteres

- au début de notre projet : incompatible avec Debian stable (PHP)

- Projet initial : collecte distribuée sur plusieurs instances

- Communication de référence « Towards a twitter observatory: A multi-paradigm framework for
collecting, storing and analysing tweets » lan Basaille, Sergey Kirgizov, Eric Leclercq, Marinette
Savonnet, Nadine Cullot — 2016 IEEE Tenth International Conference on Research Challenges in
Information Science (RCIS)
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Le choix s’est porté sur la mise a jour de SNFreezer : ergonomie rendant les chercheurs
autonomes dans leur collecte.

Ajout/amelioration de quelques fonctionnalités :
- criteres de filtrage lors de I’affichage des tweets (langue, plage de date, auteur, texte libre)
- Export des tweets au format CSV

- Liste des comptes et hashtag les plus mentionnés alors qu’ils ne figurent pas dans nos criteres
de collecte

- Configuration de la gestion des tweets effaces

- Synthese sur les tweets effaces, les tweets interdits, et les tweets ne correspondant pas a I’un
de nos criteres

11
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SNFreezer 2019

MSH de Dijon POPSU

‘ + Login successfull as an administrator. ‘

Coma-separated list of keywords, #hashtags, @accounts or {locations}:

4
Create help limits
The collecting processes are NOT running.
» Start the collecting processes
No stream messages are waiting to be processed.
See popular untracked #hashtags and @accounts.
There are currently no tweets in the database.
Id Request Type Description Count Search API direction Creation date Action
1 @dijon Account 0 Past Tue, 09 Jul 2019 17:50:18 +0200 a4
2 #dijon Hashtag 0 Past Tue, 09 Jul 2019 17:52:00 +0200 R
3 #ondijon Hashtag 0 Past Tue, 09 Jul 2019 17:52:00 +0200 .
4 @dijondev Account 0 Past Tue, 09 Jul 2019 17:52:00 +0200 a4
5 (@popsu_puca Account 0 Past Tue, 09 Jul 2019 17:52:00 +0200 PR
6 #gameleo Hashtag 0 Past Tue, 09 Jul 2019 17:58:14 +0200 R
7 #justdijon Hashtag 0 Past Tue, 09 Jul 2019 18:03:53 +0200 a4
8 @justdijon Account 0 Past Tue, 09 Jul 2019 18:04:06 +0200 PR
9 #citéinternationaledelagastronomieetduvindijon Hashtag 0 Past Tue, 09 Jul 2019 18:04:21 +0200 R
10 #instadijon Hashtag 0 Past Tue, 09 Jul 2019 18:04:38 +0200 .
11 #dijonmag Hashtag 0 Past Tue, 09 Jul 2019 18:05:15 +0200 a4
12 @frebsamen Account 0 Past Tue, 09 Jul 2019 18:14:59 +0200 R
13 @nkoenders Account 0 Past Tue, 09 Jul 2019 18:15:00 +0200 a4
14 #popsumétropoles Hashtag 0 Past Tue, 09 Jul 2019 18:31:28 +0200 SR 12 S
ArnaUd Da Costa 15 #popsuterritoires Hashtag 0 Past Tue, 09 Jul 2019 18:31:32 +0200 R UBFC %
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SNFreezer 2019

MSH de Dijon POPSU

‘ + The collecting processes have been started. ‘

Coma-separated list of keywords, #hashtags, @accounts or {locations}:

4
Create help limits
The collecting processes are running (PIDS = 16226, 16228, 16230).
=® Stop the collecting processes
No stream messages are waiting to be processed.
See popular untracked #hashtags and @accounts.
There are currently no tweets in the database.
Id Request Type Description Count Search API direction Creation date Action
1 @dijon Account 0 Past Tue, 09 Jul 2019 17:50:18 +0200 a4
2 #dijon Hashtag 0 Past Tue, 09 Jul 2019 17:52:00 +0200 R
3 #ondijon Hashtag 0 Past Tue, 09 Jul 2019 17:52:00 +0200 R
4 @dijondev Account 0 Past Tue, 09 Jul 2019 17:52:00 +0200 a4
5 {@popsu_puca Account 0 Past Tue, 09 Jul 2019 17:52:00 +0200 a4
6 #gameleo Hashtag 0 Past Tue, 09 Jul 2019 17:58:14 +0200 a4
7 #justdijon Hashtag 0 Past Tue, 09 Jul 2019 18:03:53 +0200 7R
8 @justdijon Account 0 Past Tue, 09 Jul 2019 18:04:06 +0200 '
9 #citéinternationaledelagastronomieetduvindijon Hashtag 0 Past Tue, 09 Jul 2019 18:04:21 +0200 '
10 #instadijon Hashtag 0 Past Tue, 09 Jul 2019 18:04:38 +0200 '
11 #dijonmag Hashtag 0 Past Tue, 09 Jul 2019 18:05:15 +0200 '
12 @frebsamen Account 0 Past Tue, 09 Jul 2019 18:14:59 +0200 A
13 @nkoenders Account 0 Past Tue, 09 Jul 2019 18:15:00 +0200 A
: 13
14 #popsumeétropoles Hashtag 0 Past Tue, 09 Jul 2019 18:31:28 +0200 a4
Arnaud Da Costa uBre Sy
15 #popsuterritoires Hashtag 0 Past Tue, 09 Jul 2019 18:31:32 +0200 7R
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Premiere journée de collecte : Nombre de tweets par critere

There are 2333 tweets total in the database.

£ View all the tweets.

Id Request Type Description Count Search API direction Creation date Action
1 @dijon Account 530 Past Tue, 09 Jul 2019 17:50:18 +0200 el 4
2 #dijon Hashtag 1219 Past Tue, 09 Jul 2019 17:52:00 +0200 Polr s 4
3 #ondijon Hashtag 15 Past Tue, 09 Jul 2019 17:52:00 +0200 el 4
4 @dijondev Account 4 Past Tue, 09 Jul 2019 17:52:00 +0200 For s 4
5 @popsu_puca Account 203 Past Tue, 09 Jul 2019 17:52:00 +0200 polr s 4
6 #gameleo Hashtag 7 Past Tue, 09 Jul 2019 17:58:14 +0200 Por s 4
7 #justdijon Hashtag 49 Past Tue, 09 Jul 2019 18:03:53 +0200 pelr s 4
8 @justdijon Account 57 Past Tue, 09 Jul 2019 18:04:06 +0200 el o
9 #citéinternationaledelagastronomieetduvindijon Hashtag 41 Past Tue, 09 Jul 2019 18:04:21 +0200 Polr s 4
10 #instadijon Hashtag 5 Past Tue, 09 Jul 2019 18:04:38 +0200 el 4
11 #dijonmag Hashtag 0 Past Tue, 09 Jul 2019 18:05:15 +0200 a4
12 @frebsamen Account 301 Past Tue, 09 Jul 2019 18:14:59 +0200 el 4
13 @nkoenders Account 93 Past Tue, 09 Jul 2019 18:15:00 +0200 PR
14 #popsumétropoles Hashtag 27 Past Tue, 09 Jul 2019 18:31:28 +0200 pelr s 4
15 #popsuterritoires Hashtag 8 Past Tue, 09 Jul 2019 18:31:32 +0200 el o

There are 537 orphan tweets in the database. peb 4
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Premiere journée de collecte : les premiers tweets collectés

Start date End date Sort order View limit Author Text Language qQ
T RT

jj/ mm [aaaa ji/ mm [ aaaa ascending 50
@accounts and #hashtags related to the tweets:

Query

Displaying 50 tweets of 2333 tweets returned out of 2333 tweets total.

Download the text of all the tweets returned as a CSV file.

T @Lebienpublic: #Dijon : trois cent trente logements vont &tre construits avenue de Langres.

Sun, 30 Jun 2019 15:10:10 +0200 - tweet id: - retweeted tweet id: - also in: #dijon - #1

#CDI #Dijon Technicien Monteur Travaux CVC

Sun, 30 jun 2019 15:20:47 +0200 - tweet id: - also in: #dijon - #2

@trafic_nordest [EN DIRECT] 15:07 #Dijon - trés fortes chaleurs 35.7 C. + de météo

Sun, 30 jun 2019 15:21:07 +0200 - tweet id: = also in: #dijon - #3

Sun, 30 Jun 2019 15:29:15 +0200 - tweet id: . retweeted tweet id. - #4

@JobsDijon CDI #Dijon - TECHNICIEN VEHICULES INDUSTRIELS

. RT @vadrouilleurs: Rien de tel qu'un bon petit-déjeuner pour affronter cette journée de route et de chaleur direction les #AlpesdeHauteProv...

Sun, 30 Jun 2019 15:33:45 #0200 - tweet id: = also in: #djjon - #5

Un Brunch des Halles sous le signe des Climats de Bourgogne ce dimanche a #Dijon . Un grand bravo au chef Eric Brio...

Sun, 30 Jun 2019 15:41:17 +0200 - tweet id: - also in: @dijon, #difen - #6

RT @MagninMusee: #VendredilLecture tardif, pour lire lorsqu'il fait (7!) un peu plus frais ! Avec le catalogue de I'#expo "La Toilette. Nais...

‘ Sun, 30 jun 2019 15:50:18 +0200 - tweet id: - retweeted tweet id: - #7

@jdadijonbasket Pour I'avant derniére partie du bilan avec le coach, on évogue la réussite de David, Axel et Alexandre ! #TeamJDA..

Sun, 30 Jun 2019 16:07:00 +0200 - tweet id - #8
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Premiere journée de collecte : Hashtag et comptes mentionnés ne figurant pas dans les criteres de recherche

SNFreezer 2019
MSH de Dijon POPSU

Popular untracked #hashtags and @accounts

Hashtag Occurences | Action Account Occurences Action
#CDI 97 o 234 o
#BAC2019 91 B 166 Er
33 Cr 110 Cr
30 B @PAFofficiel 109 o
#gastronomie 29 B @jdadijonbasket 108 i
26 B @Lebienpublic 51 Er
#greveexamens2019 26 B 50 i
#CDD 25 o N 50 o
#Team)DA 25 o - 47 o
#villes 23 B} - 45 o
#glyphosate 22 B @meetingdefrance 42 Er

Arnaud Da Costa OOSO)
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Premier mois de collecte : Hashtag et comptes mentionnés ne figurant pas dans les criteres de recherche

ITWVEMIAI MITLI AT TTIHIAaZIiIdy s aliud g2wassuouing

Hashtag Occurences Action Account Occurences Action
383 O @PAFofficiel 1290 o
#Wedding 329 B @ChateauCommarin 641 o
#patrouilledefrance 326 Cr 608 Cr
#breitlingjetteam 323 B 570 B
#wine 323 O @sdis21 541 o
322 cr @Lebienpublic 454 B
282 Cr @jdadijonbasket 427 2
282 o 332 o
244 O 311 o
229 O 308 B}
213 Cr @Breitlinglets 267 Cr
#Paris 202 o 249 o
#France 201 Cr 236 Cr
#france 197 cr 193 B
177 O 181 O
166 O 169 B}
163 Cr @MuseoParcAlesia 167 Cr
17
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Un Tweet est un objet JSON, ie des couples (clé-valeur) potentiellement imbriqués

Affichage brut

{"created_at": "Tue Nov 03 12:54:44 +0000 2020", "id": 1323609555637514240, "id_str": "1323609555637514240", "text": "\"JoSy Online\" : La version 100% \"distanciel\" des Journ\u00Oe9es Syst\u00e8me (JoSy) aura lieu le 10 novembre et sera webcast\u00e9e\u2026
https://t.co/kOwyzeailI”, "truncated": true, "entities": {"hashtags": 1 "symbols": [1, "user_mentions": [], "urls": [{"url": "https://t.co/kOwyzeailI", "expanded_url": "https://twitter.com/i/web/status/1323609555637514240”, "display_url": "twitter.com/i/web/status/1\u2026", "indices": [117,
140]}]}, "source": "<a href=\"https://mobile.twitter.com\" rel=\"nofollow\">Twitter Web App</a>", "in_reply_to_status_id": null, "in_reply_to_status_id_str": null, "in_reply_to_user_id": null, "in_reply_to_user_id_str": null, "in_reply_to_screen_name": null, "user": {"id": 4435678533,
"id_ str": "4435678533", "name": "Arnaud DA COSTA", "screen_name": "arnaud_ dacosta", "location": "Dijon, France", "description": "MSH de Dijon", "url": null, "entities": {"description": {"urls": [1}}, "Protected": false, "followers_ count": 52, "friends_ count": 223, "listed__count": 1,
"created_at": "Thu Dec 10 08:42:16 +0000 2015", "favourites_ count": 330, "utc_ offset": null, "time_ zone": null, "geo_enabled”: true, "verified": false, "statuses_ count": 94, ”lang": null, "contributors__enabled": false, "is_ translator": false, "is_ translation__enabled": false,
"profile_background_color": "000000", "profile_background_image_url": "http://abs.twimg.com/images/themes/themel/bg.png", "profile_background_image_url_https": "https://abs.twimg.com/images/themes/themel/bg.Png", "profile_background_tile": false, "profile_image_url":
"http://pbs.twimg.com/Profile_images/1060823335595134976/D95quvE_normal.jpg", "Profile_image_url_https": ”https://pbs.twimg.com/profile_images/1060823335595134976/D95quvE_normal.ng”, "profile_banner_url": "https://pbs.twimgAcom/profile_banners/4435678533/1553607981",
"profile_link color": "FF691F", "profile_sidebar_border_color": "000000", "profile_sidebar_fill color": "000000", "profile_text_color": "000000", "profile_use_background_image": false, "has_extended_profile": true, "default_profile": false, "default profile_image": false, "following": false,

"follow_request_sent": false, "notifications": false, "translator_type": "none"}, "geo": null, "coordinates": null, Hplace": null, "contributors": null, "is_quote_status": false, "retweet_count": 2, "favorite_count": 2, "favorited": false, "retweeted": false, “possibly_sensitive“: false,

"possibly_sensitive_appealable": false, "lang": "fr"}
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{
"created_at": "Tue Nov 03 12:54:44 +0000 2020",
"id": 1323609555637514200,
"id_str": "1323609555637514240",
"text": "\"JoSy Online\" : La version 100% \"distanciel\" des Journées Systeéeme (JoSy) aura lieu le 10 novembre et sera webcastée.. https://t.co/k@wyzeaill",
"truncated": true,
"entities": {
"hashtags": [],
"symbols": [],
"user_mentions": [],
"urls": [
{
"url": "https://t.co/k@wyzeaill",
"expanded_url": "https://twitter.com/i/web/status/1323609555637514240",
"display_url": "twitter.com/i/web/status/1..",
"indices": [
117,
140
1
}
]
},

"source": "<a href=\"https://mobile.twitter.com\" rel=\"nofollow\">Twitter Web App</a>",
"in_reply_to_status_id": null,
"in_reply_to_status_id_str": null,
"in_reply_to_user_id": null,
"in_reply_to_user_id_str": null,
"in_reply_to_screen_name": null,
"user": {

"id": 4435678533,

"id_str": "4435678533",

"name": "Arnaud DA COSTA",

"screen_name": "arnaud_dacosta",

"location": "Dijon, France",

"description": "MSH de Dijon",

"url": null,

"entities": {

"description": {
"urls": []
}

H

"protected": false,

"followers_count": 52,

"friends_count": 223,

"listed_count": 1,

"created_at": "Thu Dec 10 08:42:16 +0000 2015",

19
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"friends_count": 223,
"listed_count": 1,
"created_at": "Thu Dec 10 ©8:42:16 +0000 2015",
"favourites_count": 330,
"utc_offset": null,
"time_zone": null,
"geo_enabled": true,
"verified": false,
"statuses_count": 94,
"lang": null,
"contributors_enabled": false,
"is_translator": false,
"is_translation_enabled": false,
"profile_background_color": "000000",
"profile_background_image_url": "http://abs.twimg.com/images/themes/themel/bg.png",
"profile_background_image_url_https": "https://abs.twimg.com/images/themes/themel/bg.png",
"profile_background_tile": false,
"profile_image_url": "http://pbs.twimg.com/profile_images/1060823335595134976/D95uEovE_normal.jpg",
"profile_image_url_https": "https://pbs.twimg.com/profile_images/1060823335595134976/D95uEovE_normal.jpg",
"profile_banner_url": "https://pbs.twimg.com/profile_banners/4435678533/1553607981",
"profile_link_color": "FF691F",
"profile_sidebar_border_color": "000000",
"profile_sidebar_fill_color": "000000",
"profile_text_color": "000000",
"profile_use_background_image": false,
"has_extended_profile": true,
"default_profile": false,
"default_profile_image": false,
"following": false,
"follow_request_sent": false,
"notifications": false,
"translator_type": "none"
}
"geo": null,
"coordinates": null,
"place": null,
"contributors": null,
"is_quote_status": false,
"retweet_count": 2,
"favorite_count": 2,
"favorited": false,
"retweeted": false,
"possibly_sensitive": false,
"possibly_sensitive_appealable": false,
Illangll: Ilfrll
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Recherche des RT dans la base SQL — 9 juillet 2019 - 1°" jour de collecte

count text

RT @PAFofficiel: &1 - Le plus grand drapeau tricolore « 11
Depuis le tarmac...

#patrouilledefrance #breitlingjetteam #avgeeks
@BreitlingJet...

159 RT @PAFofficiel: Quand les pilotes de la @PAFofficiel et ceux de la @BreitlingJets, pour la plupart anciens pilotes de chasse de @Armee_de._...
17 . : Si tu tappelles Leila et que tu as perdu une Mastercard venant du Crédit Agricole, je Iai retrouvé sur un passage piéton rue...

83 - - - - - #Dijon #BAC2019/ =
RT @PAFofficiel: Meeting de I'air de Cazaux : DONEv

83 Prochaine étape : @meetingdefrance a @dijon avec les @BreitlingJets pour un spectacle a...
25 o— © #greveexamens2019 #BacBlock #BloguonsBlanquer
« #Dijon - - -

21 RT @EVAD_Dijon: [#B&AMENAGEMENTS%4%] Aprés @strasbourg et @Bordeaux, bientdt & #Dijon un nouveau type d'aménagement cyclable va apparaf...
21 RT @frebsamen: Le 27 juin 2019 nous avons décidé d'étendre a tous les étudiants boursiers de la métropole le dispositif du « PASS 18-25 ans...

RT @jdadijonbasket: @GS G 3

20 - va bien poursuivre son aventure avec le club pour la saison a venir !

#TeamJDA #Jee...

RT @frebsamen: Je suis heureux aujourd’hui de poser la premiére pierre de la #CitéInternationaleDeLaGastronomieEtDuVinDijon.
19

Ce projet ser...
16 RT @ChateauCommarin: &3 Nous espérons sincérement que vous avez passé une belle semaine, peut-étre sur la route des chateaux de #Bourgogne...
16 RT & - IR —— - — - - “ (23 | #Dijon) por 3.300.000 €. - -
15 RT @frebsamen: EN DIRECT | Suivez la conférence de presse de la pose de la premiére pierre de la Cité Internationale de la Gastronomie et d...
15 RT @frebsamen: Bravo au travail mené par les 9 commissions de quartier. Ces commissions existent car nous croyons en la démocratie particip...
15 T : Ce matin, excellent séminaire sur Réinventer les #villes, effet de mode ou vrai transformation? Témoignages sincéres de Da...

14 RT @ChateauCommarin: & #JourneelnternationaleDuBaiser Si vous cherchez un décor romantique pour votre déclaration d'amour, nous avons peut-...

. 2éme dépbt au Tribunal de #Dijon
-&gt; 57 plaintes
Ca c'est fait @i
#glyphosate
RT @nkoenders: #ArtUrbain | #Dijon
Nouvelle résidence sur le M.U.R. de la rue Jean-Jacques Rousseau avec une ceuvre éphémeére et inédite de D...

14

13

13 RT @dijon: & Métropole durable engagée dans la transition écologique, #Dijon inaugurait ce soir le 1er capteur connecté de mesure de la qua...
13 . - £ Jai interpellé le @Prefet21_BFC et le Procureur de la République de #Dijon . - - -
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Recherche des RT dans la base SQL — 31 juillet 2019 - 1" mois de collecte

count text

RT @PAFofficiel: 11 « Le plus grand drapeau tricolore « 11
Depuis le tarmac...

#patrouilledefrance #breitlingjetteam #avgeeks
@BreitlingJet...

169 RT @PAFofficiel: Quand les pilotes de la @PAFofficiel et ceux de la @BreitlingJets, pour la plupart anciens pilotes de chasse de @Armee_de_...

166 . Qui a privatisé France Telecom, Thomson-CSF, Air France, CIC, Société marseillaise de crédit, Crédit lyonnais, Gan et...
154 - + A#Dijon on fait signer pour #ReferendumADP ! Les gens sont contents de voir = &
118 . : Situ tappelles Leila et que tu as perdu une Mastercard venant du Crédit Agricole, je I'ai retrouvé sur un passage piéton rue...
101 . #Dijon : "Il est urgent de retrouver rapidement” - , #échappé d'un service des soins psychiatriques https://t.co/g...
83 . : X E - . | #Dijon #BAC2019
.- ~ [JEU CONCOURS]

78 A I'occasion de la reprise estivale, tente de gagner mon maillot de la @jdadijonhand ! 3" £

Pour ce...
68 RT © Upto 65% off This #Burgundy #Gold-Tooled 7-Piece Desk Set features
68 - - Canicule : on attend 42°C a #Paris, 40°C a #Lille, 40°C a #Dijon, 41°C a #Nancy, 40°C a #Strasbourg. /meteofrance
61 . #Wedding #Bridesmaids #bolero #dress #coverup #burgundy #violet #mohair #silk #handmade #boleros #gi...
53 - #Bourgogne, fagades sud/sud ouest du chateau de Saint-Fargeau — a gauche, l'aile d'entrée a la cour intérieure ; base médiéval...
42 . Ce 24 juillet c'est sur un tiers nord-est qu'on a battu des records absolus de chaleur, par ex. 41.3°C a Vichy, 40.2 a Bourges...
40 . © @ Nous sommes place Frangois Rude (Bareuzai) a #Dijon pour le référendum d'initiative partagée sur Aéroport de Paris ! Re;...
36 . Plus de 50 signatures et des centaines de tracts distribués pour dire «Non a la privatisation d'ADP !» & #Dijon #ReferendumA...

RT @PAFofficiel: Meeting de I'air de Cazaux : DONEv
Prochaine étape : @meetingdefrance @ @dijon avec les @BreitlingJets pour un spectacle a...

35 RT @frebsamen: < Selon @EurogroupFR, parmi les réseaux de tramway récents, celui de #Dijon Métropole est le plus performant au monde dans la...
34 RT = - #Wedding = #Bridesmaid = #Weddingsweater #Weddingjacket * = #handmade ~ “ = #wine #red #burgundy...

33 . #Chaleur #Canicule - De nouveau de multiples records absolus battus cet aprés-midi : #Bourges, #Dijon, #Vichy, #Nevers, #N...
33 RT @ChateauCommarin: - Plongez avec nous au cceur du XVllle siécle en parcourant les appartements du chateau de Commarin ! On se donne rende...
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Métrologie de la collecte

Recherche des RT dans la base SQL — 9 mai 2020

count text

- w @ "SVP,ALAIDE!"
3091 e ; i i ;
-~ - - - - &amp; s'arme d'un couteau contre ceux qui intervie...
2825 2 = 5mois de sursis pour avoir filmé des #ViolencesPolicieres a #Dijon...
Quand ceux qui filment pour obliger la police qu’o..

2165 P Twitter on a besoin de toi, RT ca en masse svp faut absolument que tout le monde voit ca et que qqn réagisse
1590 RT @MLP_officiel: Des villes comme #Chenbve, « — - - - - - — .
1185 | > - ¢ Tirs de mortier sur la police, voitures incendiées, tramway caillassé, skatepark ravagé, rodéos urbains, riverains agress...

— XDIJON PARTAGEZX

170, Les filles faites attention, un mec 35-40 ans m'a suivi. = = o L e
839 .- + L’humiliation subie par une parent d’éléve lors d’une séance du conseil régional de Bourgogne-Franche-Comté a #Dijon n'...
813 * — P e e T est mort & #Dijon - - - e . o e e o S
- - @ - -
701

#0Odoul #Bourgogne #voileislamique #JulienOdoul #...
& = 1l Le point sur le #coronavirus au 8/03.

697 -Grand Est: 262 cas
-lle-de-France: 243
-Hauts-de-France: 173
-#Auvergne RA: 146...

551 - : Trouvé un portable Samsung défoncé a #Dijon place du 30 cette nuit. Il y a un Enzo qui a essayé d’appeler 3 fois. RT please pr...

547 RT @frebsamen: Je poursuivrai en diffamation toutes les personnes qui relaieront | article diffamatoire du point

RT @jdadijonbasket: CEST GRANDIOSE, MAGIQUE, EXCEPTIONNEL : LA JDA DIJON BASKET REMPORTE LA LEADERS CUP 2020 !!!
508

#MyJDA #LeadersCup #Dijo...

495 © & . 11 Quiestal'origine du vandalisme a répétition de la creche de I'église Notre Dame de #Dijon ? i -

455 RT @Conflits_FR: 11 EN MEMOIRE : Un autre #maire est décédé, infecté par le #coronavirus. - - . - -

419 1 & . Sl me restait une seule raison pour continuer a filmer les #GiletsJaunes, ce serait celle-ci. — -

408 * - - - - - - - - . - — ~ -

393 ¢ G e G —— e — - W — . pour se présenter a la mairie de #Dijon, "la ou elle a été au...
- W Un des #pompiers venu de #Dijon = - - »

370

364 " E— Lors d’une assemblée de la région Bourgogne franche comté
@ ademandé a une accompagnatrice de retirer son #Voi...
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Nombre de tweets collectés (avant le 16 juin 2020) DE DIJON QL
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Recherche des RT dans la base SQL — 13 mai 2020

count text

" A ' |ll
3091 ' @ "SVP, A LAIDE !

. s'arme d'un couteau contre ceux qui intervie...

- - 5 mois de sursis pour avoir filmé des #ViolencesPolicieres a #Dijon...
2825 - . . ,
Quand ceux qui filment pour obliger la police qu’o...

2165 : Twitter on a besoin de toi, RT ca en masse svp faut absolument que tout le monde voit ca et que qqn réagisse
1590 RT @MLP_officiel: Des villes comme #Chendve — - -
1185 . 3
’ S X DIJON PARTAGEZX
Les filles faites attention, un mec 35-40 ans m'a suivi. - - - -
927 = ) | 11 #deconfinementjour1 : A #Paris, #Bordeaux ou encore #Dijon (vidéo) des dizaines de personnes ont décidé d'entamer ce pr...
839 - - L'humiliation subie par une parent d’éléve lors d’'une séance du conseil régional de Bourgogne-Franche-Comté a #Dijon n'...
813 . . a #Dijon 9 mois
p — - -
701

#Odoul #Bourgogne #voileislamique #JulienOdoul #...

. 11 Le point sur le #coronavirus au 8/03.

607 -Grand Est: 262 cas

-lle-de-France: 243

-Hauts-de-France: 173

-#Auvergne RA: 146...
551 - Trouvé un portable Samsung défoncé a #Dijon place du 30 cette nuit. Il y a un Enzo qui a essayé d'appeler 3 fois. RT please pr...
547 RT @frebsamen: Je poursuivrai en diffamation toutes les personnes qui relaieront | article diffamatoire du point

RT @jdadijonbasket: C'EST GRANDIOSE, MAGIQUE, EXCEPTIONNEL : LA JDA DIJON BASKET REMPORTE LA LEADERS CUP 2020 !!!

508
#MyJDA #LeadersCup #Dijo...
495 . . 11 Qui est a I'origine du vandalisme a répétition de la créche de I'église Notre Dame de #Dijon
455 - - 1! EN MEMOIRE : Un autre #maire est décédeé, infecté par le #coronavirus. - - - .
419 - S'il me restait une seule raison pour continuer a filmer les #GiletsJaunes, ce serait celle-ci.
408 - - Ces actes de vandalisme - - . - - - — -
393 W - pour se présenter a la mairie de #Dijon,
383 . lIs voudraient repartir en confinement qu’ils ne s’y prendraient pas autrement. & #ToisonDor #Dijon
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Nombre de tweets collectés (Année 2020)

—— Année 2020
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Recherche des RT dans la base SQL — 30 juin 2020

count text
10208 . remet les choses au clairs et il a bien raison #Dijon #tchetchenes
9855 * - - Jamais les médias montreront cette vidéo... faites la buzzer ! #Dijon
5786 . : Le tournage du prochain Fast and Furious 10 est en cours # et ¢ca se passe a... #Dijon
4063 . = - - - - - - - .. #tchetchenes #Dijon -
3986 RT @FrDesouche: #Dijon - Tchetcheénes |
- - This is France June 2020. - - #Dijon
3345
This is Sweden. This is Germany. This...
3291 . Pas Tchétchéne tchétchénie
3247 . - + Quand tu veux mettre de la musique et tu active le bluetooth et tu vois *iphone de - I
#Tchetchene #Dijon #...
. @ "SVP, AL'AIDE I
3091 . .
s'arme d'un couteau contre ceux qui intervie...
2925 - 4 On saute ou les gars ? #Dijon - -
. 5 mois de sursis pour avoir filmé des #ViolencesPolicieres a #Dijon...
2826 . . . i
Quand ceux qui filment pour obliger la police qu'o...
2730 ® - ~ notre maire oo = - - - - - ~ . avec Lepen qui arrive a dijon #Dij...
2715 - tchétchenes a Dijon #tchetchenes #Dijon
- - personne:
e les habitants de Dijon en ce moment:
#Dijon #Tchetchene
2510 RT @hasna1102: #dijon #tchétchéne rester chez vous. ! https://t.co/l1wrHX9dvm
- - Chechens -_—-— - - ' #Dijon, France

2499 June 2020

This is where we are headed. Import the third wo...

2482 - French special forces enter #Dijon
S BREAKING NEWS:
2477
[ - - - - , . - #French city of #Dijon &amp; shoo...
2437 . sont de sortie a #Dijon en direct. Images impressionnantes.
2420 @wee. e woooow quand il va arriver sur le plateau pour parler de la situation a #Dijon
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Recherche des RT dans la base SQL — 10 décembre 2020

count text

10224 - . remet les choses au clairs et il a bien raison #Dijon #tchetchenes ' - -
9940 © = = Jamais les médias montreront cette vidéo... faites la buzzer ! = . -— ~
5790 - -— . Le tournage du prochain Fast and Furious 10 est en cours @ et ¢a se passe a... #Dijon

4993 RT @latimes: Attorneys for the family of the L.A. cyclist who was fatally shot by police announced findings by an independent autopsy: ht...

4300 I = Chocolate Pomegranate written with Dijon Stylez and produced by the phenomenal = = & can anyone guess what the title of t...
4245~ S, = Hier je mettais de I'essence vers les grésilles et j'ai vu cet annonce a la station en espérant I'aider partager ceux de...
4071 ® - - . __ - : - - #tchetchenes #Dijon | = -
3002 MO EHEEBESOUENE. #Dijon, M - - - - - « Tchétchénes = - - -
- Salut les choux, le resto de mon papa a enfin ouvert!

3720 Venez tous au , 21000 Dijon

({e e
3531 &= Memphis Depay returns to Ligue 1 with a hat-trick vs. Dijon 3¢ " . ———

I .- This is France June 2020. * B : " #Dijon
3345

This is Sweden. This is Germany. This...
3303 ° = = = Quand tu vois dans son placard un maillot de Foot de Dijon floqué = . alors qu'elle regarde aucun match de L1 htt...
3291 - Tchétchéne - - - - - tchétchénie B T, ne vous...
3950 . - - “ Quand tu veux mettre de la musique et tu active le bluetooth et tu vois *iphone de v

#Tchetchene #Dijon #...
3127 “ = Los Angeles County Sheriffs killed a Black man...Dijon...on 109th and Budlong and left his body facedown in the dirt.

We need a...

s G "SVP, A L'AIDE I"
3100 . . . .

-— - - - . e Sy - © =, s'arme d'un couteau contre ceux qui intervie...

3073 - LASD murdered Dijon Kizzee in Los Angeles at 3:15 p.m. near West 109th Place and South Budlong Avenue. His body is still...
2927 = = = = On saute ou les gars ? #Dijon - ——
2833 - ) -— = dijon - - - - -
2828 ~ = 5mois de sursis pour avoir filmé des #ViolencesPolicieres a #Dijon...

Quand ceux qui filment pour obliger la police qu'o...
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Collecte auto-alimentée ?

- Exemples Breitling / PAF, Incidents juin 2020

- Implication forte et quasi permanente d’un chercheur
- Trop collecter : RGPD + nettoyage du jeu de donneées

Intentionnalité : un Hashtag = mot
-« Dijon » et métropole non prévus au départ (uniqguement #Dijon et #...)

- Quid des fautes d’orthographe et mots communs dans un autre langue (talant) ?

Début de travail sur le jeu de données ?
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Tweet : 140 => 280 caracteres (Novembre 2017)
- Création du « mode extended » de I’API
- en septembre 2020, au moins un champs du jeu de données n’est pas complet

Tweet en mode normal (89 champs) :

{
"created_at": "Tue Nov 03 12:54:44 +0000 2020",
"id": 1323609555637514200,
njd_str": "1323609555637514240",
"text": "\"JoSy Online\" : La version 100% \"distanciel\" des Journées Systeme (JoSy) aura lieu le 10 novembre et sera webcastée.. https://t.co/kOwyzeaill",
"truncated": true,
"entities": {
"hashtags": [],
"symbols": [],
"user_mentions": [],
"urls": [
{
"url": "https://t.co/k@Owyzeaill",
"expanded_url": "https://twitter.com/i/web/status/1323609555637514240",
/1

"display_url": "twitter.com/i/web/status/1..",
"indices": [

1274

140

1
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Tweet en mode extended (106 champs) :

"created_at": "Tue Nov 03 12:54:44 +0000 2020",
"id": 1323609555637514200,
"id_str": "1323609555637514240",
"full_text": "\"JoSy Online\" : La version 100% \"distanciel\" des Journées Systéme (JoSy) aura lieu le 10 novembre et sera webcastée avec possibilité de poser des questions. Le théme ? Démarrage par
le réseau. On s'adapte et on teste des nouveaux formats avec QPresinfo_ \n\nhttps://t.co/p5YxcMB9ch",
"truncated": false,
"display_text_range": [
0,
278
1,
"entities": {
"hashtags": [],
"symbols": [],
"user_mentions": [
{
"screen_name": "resinfo_",
"name": "Resinfo",
"id": 936963396934733800,
"id_str": "936963396934733825",
"indices": [
243,
252

Solution envisageée : recollecter les tweets via leur ID (10 jours préevus pour 720348 tweets)
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SNFreezer 2019 a recu 924 notifications d’effacement

Sur 720348 tweets redemandes fin novembre 2020, 170728 non récupérables :

o e S

80560 User has been suspended

70193 144 No status found with that ID

15521 179 Sorry, you are not authorized to see this status
4450 34 Sorry, that page does not exist

4 421 This Tweet is no longer available

https://developer.twitter.com/en/support/twitter-api/error-troubleshooting

=> Reconstitution quasi impossible a partir des identifiants : certains tweets tronqués ne sont pas récupérables
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La collecte realisée n’est pas exhaustive (champ tronqué, intentionalite)
- Utilisation pour tests techniques (algorithmes, visualisation)
- Relancer une collecte ?

Le recul nous permet maintenant de collecter de facon plus efficace
- Toute collecte déepend encore de ce que Twitter nous envoie (boite noire)

Les interactions avec les chercheurs doivent étre continues

Quid des retweets ? (1414922 tweets dont 537712 textes unigues)
Construction de criteres de recherche plus preécis

Ajouter des criteres selon fenétre(s) temporelle(s) ?

Outils d’analyse ?

SNFreezer nous a apporte en maturité sur le sujet
- Garder les concepts, ne plus utiliser PHP

- Conserver I’autonomie des chercheurs .
Arnaud Da Costa (OISO usre
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Ajouter des outils temps-réel et/ou automatiques
Meéemoire de Fatima Hliwa-Zamo

autrement d\._foudr_r;uient
IZalines
d ECO n fl n e m e n tJ O U r L'évolution de nombre de tweets et de retweets par jour

decide g paris
entamerduonrepar_nr

confinement

pPersonnes

bordeaux € tmsugdor
encores @ prendraient

deconfinement "=

Le nombre total des tweets par jour

2000 -
I retweet > freqg > frag_lem > freg_stm

. tweet x. freq. freg_lem freg_stm

dijon 6252 dijon 6252 dijon 6433

a 2923 avoir 3031 a 2023

bour gogne 2184 bourgogne 2184 bourgogn 2208

paris 2029 pari 2041 paris 2029

1000~ bordeaux 1349 bordeaux 1349 bordeau 1362

personnes 1247 personne 1283 person 1286

Tivraison 1173 Tivraison 1190  Tivraison 1190

encore 1085 encore 1085 franc 1121

france 1082 france 1082 encor 1087

deconfinement jour 1021  deconfinementjour 1021  deconfinementjour 1021

video 1016 wvideo 1016 video 1016

0- decide 993 decide 993  decid 996

| | I | dizaines 946 dizaine 947 dizain 947

0 10 20 30 entamer 938 entamer 939  entam 939

Les jours du mois de mai pr o906 pr 906 pr 906

deconfinement 773  bon 823 tout 893

mai 769  wvouloir 797  bon 824

plus 761 deconfinement 773  deconfin 802

confinement 721 mai 769 wvill 784

weed 709 wville 768 mai 769
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Twitter et la linguistique située

Reflexions methodologiques a partir de I’exemple
de tweets sur la metropole de Dijon

3. Considerations linguistiques

Matthieu Bach (TIL EA 4182) / Arnaud Da Costa (MSH USR 3516)
Universite Bourgogne Franche-Comte / CNRS

https://www.ouest-france.fr/bourgogne-franche-comte/dijon-21000/parole-d-expert-la-metropole-de-dijon-fait-sa-transition-vers-une-smart-city-5912511
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Tweets collectes, jeu de données ou corpus ?

« Un corpus est une collection de fragments de langue sélectionneés et classes selon des
criteres linguistiques explicites afin d’étre utilisés comme échantillon de la langue. »
(Sinclair 1996 : 2 ; ma trad., MB)

« Un corpus est un regroupement structure de textes intégraux, documentes,
eventuellement enrichis par des etiquetages et rassemblés : (i) de maniere théeorique
réflexive en tenant compte des discours et des genres, et (ii) de maniere pratique en vue
d’une gamme d’applications. [...] De fait, tout regroupement de textes ne merite pas le
nom de corpus. (Rastier 2011 : 33-34)

= jeu de donnees, structurellement defaillant

Matthieu Bach @loElS) uFe
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Un corpus doit étre repréesentatif d’un segment de la réalité langagiere :
1)  Définir la représentativité
2)  Appliquer la représentativité par 1’intégration de variables extralinguistiques

1)

« Toute sélection de textes est un échantillon. Toutefois, la ‘représentativité¢’ d’un
echantillon dépend avant tout de la mesure dans laquelle il est sélectionné parmi les
difféerents types de textes de la population cible ; I’évaluation de cette représentativité
dépend donc d’une définition préalable complete de la ‘population’ que I’échantillon est
cense représenter et des techniques utilisées pour sélectionner 1’échantillon dans cette
population. » (Biber 1993 : 243 ; ma trad., MB)

= Sur Twitter, quelle surface réelle couvre les tweets collectes ?

Matthieu Bach @loElS) uFe
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Un corpus doit étre repréesentatif d’un segment de la réalité langagiere :
1)  Définir la représentativité
2)  Appliguer la représentativite par I’intégration de variables extralinguistiques

2)

« Le contexte n’est pas une realité a coté du texte, dont la prise en compte serait un
raffinement, intervenant sur le mode d’ajouts ou de corrections. Le contexte est
[’extériorite qui dessine le texte. » (Rastier/Pincemin 1999 : 85)

= Sur Twitter, le contexte ne peut étre saisi que par la stricte définition de 1’objet

d’étude et par le lien entre I’objet d’étude et I’objet phenomeénal sur lequel il repose
= p. ex. Popsu = #Dijon fait reférence a ‘la métropole de Dijon’

Matthieu Bach @IOEIS) uBFe S
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Définition de discours dans une perspective germanique (operationnalisation
linguistique des travaux de Michel Foucault (en particulier 1969))

« Par discours, nous entendons, au sens pratique de la recherche, les corpus textuels
virtuels dont la composition est déterminée par des criteres liés au contenu (ou a la
semantique) au sens le plus large. » (Busse/Teubert 1994 : 14 ; ma trad., MB)

On retiendra deux aspects centraux :
1) Le discours émerge de la reunion de textes similaires : réunir une certaine
quantité de ces textes en corpus, c’est disposer d’un échantillon du discours
(= représentativité)
2)  Le corpus repose sur un paramétrage avant tout semantique (ce qui est dit) bien
plus que formel
(= définition de I’objet d’étude)

Matthieu Bach @IOEIS) uBFe S
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Corpus concret / réel : artefacts de I’interaction sociale ayant
un haut degré de similarité et pouvant étre manipulés en vue
d’une analyse scientifique rigoureuse. (Busse/Teubert 1994 :
14)

Cf. def. infra (Busse/Teubert 1994 : 14)

Discours : A comprendre dans la continuité des travaux de
Foucault : entité conceptuelle agrégeant des segments de
connaissances linguistiques, sociaux et épistémiques a
différents degrés d’abstraction partagée par les individus
d’une communauté pour se comprendre (cf. Muller 2015 ;
Wilk 2021 ; Bach 2021).
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Approche par la sémantique des frames (a la suite de Ziem 2008 ; Busse 2012)

Un frame est une structure de sens composee de concepts qui se déploient autour d’un
coeur conceptuel. Les concepts associées sont des Frame-Elements qui, dans un sens, sont
egalement des frames. Ensemble, ils forment une structure stable qui peut étre transférée

d’un individu a I’autre.

Cf. Bach 2020b https://youtu.be/7T4LF44m88g

Covid-19 : Olivier Véran annonce la fermeture totale des bars et restaurants 8 Marseille
et en Guadeloupe a partir de samedi.

Sauwes g ey braon de fr plames tira 2228 $9.21 corarurrinus- dea-nouveth 8 eun-poss pana- v ey dinec-la-confernce-de-prrase-4-stivie-vann

Probleme : Comment accéder a une structure stabilisee avec un jeu de donnees instable ?

Matthieu Bach @IolEle) P
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Approche par la grammaire de construction (a la suite de Lasch 2015a, 2015b ; Muller
2015)

Une construction est une association holistigue d’une fonction et d’un sens qui est non-

prédictible semantiquement ou syntaxiguement ou ayant une fréguence importante en
usage (Goldberg 2003; Ziem/Lasch 2013)

[X] [TRANSFERT] [Y] [Z] : je donne un livre a ma mere, j’envoie une lettre au chef, etc.

Exemple : [X] + [étre] + [sur] + [Y] ‘ON EST SUR DIJON’

Je vais sur Dijon. = <[[X + V ouvement] {F SUr +} [Lieu,]]>

= N .- \ . Salut David, un petit follow pour qu'on puisse
\]e valsS a D IJ on. = < [[X + Vmouvement] {+ a +} [L | eu\”“e]] > te contacter en MP ? On est sur Dijon, on sera a I'Eldo
Cf B h 2020 pour la projection et on voudrait te proposer un petit
] aC a truc ?

7:48 PM - 1 oct. 2020 - Twitter for Android

Probleme : La frequence en corpus ne correspond a la frequence d’emploi reelle. .
Matthieu Bach SloiElS) eSSy
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4. Perspectives et Desiderata
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Les limites exprimées en Part. 3 ne sont que les limites de la construction de 1’objet d’étude

Sur petits jeux de données
Un indicateur de tendances sur de 1’hypersynchronique

Bach 2020a : validation de I’existence de Cx sur et de son intérét sociolinguistique

Sur gros jeux de données

Un indicateur des lignes de forces dans la production langagiere sur une période

48
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