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1. Eléments de contexte 
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Arnaud Da Costa 

POPSU est une plateforme européenne de projets interdisciplinaires pour mieux 

comprendre les villes et les accompagner à préparer leur avenir. 

 

Hypothèse de notre participation à POPSU 

Les réseaux sociaux numériques peuvent aider les décisionnaires politiques à prendre 

des décisions en prenant en compte les rapports, en termes de perception et de 

représentation, entre les acteurs de la métropole et les habitants de celle-ci. 

 

Moyens 
CDD de 2 mois (mai et juin 2019), IGE Développeur Informatique : Benoit VILA 

CDD 4 mois (juin à septembre 2020), IGE Structure et Analyse de données : Matthieu BACH 

+ Personnels Maison des Sciences de l’Homme de Dijon (Pôle Informatique) 

 

Contexte 
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Arnaud Da Costa 

Collecte Twitter : aspects légaux 

Protection des données personnelles 

- Données identifiantes : soumises au RGPD 

- Organisme de recherche, possibilités dérogatoires mais très encadrées : 

- Adéquation entre la collecte et la finalité du traitement  

- (on ne collecte pas « au cas ou ») 

- Droit d’accès/modifications de chacun à ses propres données  

- Durée de conservation des données => cf DMP 

- Le reflexe : contacter votre DPD 
 

Propriété des données collectées : mise à disposition ? (vérification scientifique, 

OpenData) 

- redistribution des id des tweets ? 

- id : donnée identifiante si le tweet existe encore 

- Instagram et expo Richard Prince (2015)  
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Arnaud Da Costa 

Collecte Twitter : kit de démarrage 

Ce qui est nécessaire : 

 

- Un compte Twitter (contractualisation en acceptant les conditions d’utilisation) 

 

- Activer ce compte en compte développeur (2ème contractualisation) 

- Cette étape du processus a été durcie courant 2020 (Deux comptes MSH supprimés) 

 

- A partir de ce compte développeur, demander la création de jetons (Token) pour une application 

- Plusieurs applications peuvent être rattachées au même compte  

 

- Un / des outils de collecte utilisant l’API twitter 

- API Gratuite avec fortes limitations 
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Arnaud Da Costa 

Collecte Twitter : kit de démarrage 

 

 

Les clés d'accès sont ensuite entrées dans des programmes qui utilisent l'API 1.1 pour l'accès aux données 

selon 3 modes d’accès aux données : 

 

Flux (Stream) + critères :  

- Twitter envoie en continu les tweets correspondant à la requête 

- Si on arrête la collecte 10 minutes, on a « perdu » 10 minutes de tweets 

 

Search  + critères 

- récupère les tweets correspondant à la requête 

- dans la limite des 7 derniers jours 

- nombre limité de requêtes : 450 / 15 minutes 

 

Search (ID Tweet)  

- Récupère un tweet  

- Limite à 900 requêtes / 15 minutes 

 

En pratique, au début d’une collecte, on lance Stream ET le Search simultanément pour remonter à 7 jours 
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Arnaud Da Costa 

Collecte Twitter : kit de démarrage 

 

 
Critères d’interrogation limités à 512 caractères par requête 

 

https://developer.twitter.com/en/docs/twitter-api/tweets/filtered-stream/integrate/build-a-rule 

exemple 

Mot clé Dijon 

Hashtag #Dijon 

Compte @Dijon 

Opérateurs logiques (AND, OR) 
 

Dijon OR Moutarde 
@Dijon OR Moutarde 

Négation possible Dijon -Moutarde 

Utilisations des parenthèses  (Paris OR Dijon) AND Sport 

Langue (déclarée!) lang: fr 

"exact phrase match", from: , conversation_id: , has:hashtag , locations , … 
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Arnaud Da Costa 

Choix de l'outil de collecte 

 

 

Choix effectués par le Pôle Informatique de la MSH : Arnaud DA COSTA, Arnaud MILLEREUX, Benoit VILA 
 
1 – Outil interne utilisant NodeJS et l'API Search 
 
2 – Outil interne en Java 
 
3 - Outil libre, SNFreezer -  https://github.com/EricLeclercq/SNFreezer 
- développé au LIB (Ex LE2I) dans le cadre de l'ANR Tee 
- un navigateur suffit pour  consulter la collecte et ajouter des critères 
- au début de notre projet : incompatible avec Debian stable (PHP) 
- Projet initial : collecte distribuée sur plusieurs instances 
- Communication de référence « Towards a twitter observatory: A multi-paradigm framework for 

collecting, storing and analysing tweets » Ian Basaille, Sergey Kirgizov, Eric Leclercq, Marinette 
Savonnet, Nadine Cullot – 2016 IEEE Tenth International Conference on Research Challenges in 
Information Science (RCIS) 
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Arnaud Da Costa 

Choix de l'outil de collecte 

 

  

Le choix s’est porté sur la mise à jour de SNFreezer : ergonomie rendant les chercheurs 

autonomes dans leur collecte. 

 

Ajout/amélioration de quelques fonctionnalités :  

- critères de filtrage lors de l’affichage des tweets (langue, plage de date, auteur, texte libre) 

- Export des tweets au format CSV 

- Liste des comptes et hashtag les plus mentionnés alors qu’ils ne figurent pas dans nos critères 

de collecte 

- Configuration de la gestion des tweets effacés 

- Synthèse sur les tweets effacés, les tweets interdits, et les tweets ne correspondant pas à l’un 

de nos critères  
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SNF Freezer 2019 
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SNF Freezer 2019 
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Arnaud Da Costa 

SNF Freezer 2019 

 

 

 
 
 
 

Première journée de collecte : Nombre de tweets  par critère 
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SNF Freezer 2019 

 

 

 
 
 
 

Première journée de collecte : les premiers tweets collectés 
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Arnaud Da Costa 

SNF Freezer 2019 

 

 

 
 
 
 

Première journée de collecte : Hashtag et comptes mentionnés ne figurant pas dans les critères de recherche 
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Arnaud Da Costa 

SNF Freezer 2019 

 

 

 
 
 
 

Premier mois de collecte : Hashtag et comptes mentionnés ne figurant pas dans les critères de recherche 
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Arnaud Da Costa 

Récupération des tweets 

 

 Un Tweet est un objet JSON, ie des couples (clé-valeur) potentiellement imbriqués 
 
Affichage brut 
 
{"created_at": "Tue Nov 03 12:54:44 +0000 2020", "id": 1323609555637514240, "id_str": "1323609555637514240", "text": "\"JoSy Online\" : La version 100% \"distanciel\" des Journ\u00e9es Syst\u00e8me (JoSy) aura lieu le 10 novembre et sera webcast\u00e9e\u2026 
https://t.co/k0wyzeai1I", "truncated": true, "entities": {"hashtags": [], "symbols": [], "user_mentions": [], "urls": [{"url": "https://t.co/k0wyzeai1I", "expanded_url": "https://twitter.com/i/web/status/1323609555637514240", "display_url": "twitter.com/i/web/status/1\u2026", "indices": [117, 
140]}]}, "source": "<a href=\"https://mobile.twitter.com\" rel=\"nofollow\">Twitter Web App</a>", "in_reply_to_status_id": null, "in_reply_to_status_id_str": null, "in_reply_to_user_id": null, "in_reply_to_user_id_str": null, "in_reply_to_screen_name": null, "user": {"id": 4435678533, 
"id_str": "4435678533", "name": "Arnaud DA COSTA", "screen_name": "arnaud_dacosta", "location": "Dijon, France", "description": "MSH de Dijon", "url": null, "entities": {"description": {"urls": []}}, "protected": false, "followers_count": 52, "friends_count": 223, "listed_count": 1, 
"created_at": "Thu Dec 10 08:42:16 +0000 2015", "favourites_count": 330, "utc_offset": null, "time_zone": null, "geo_enabled": true, "verified": false, "statuses_count": 94, "lang": null, "contributors_enabled": false, "is_translator": false, "is_translation_enabled": false, 
"profile_background_color": "000000", "profile_background_image_url": "http://abs.twimg.com/images/themes/theme1/bg.png", "profile_background_image_url_https": "https://abs.twimg.com/images/themes/theme1/bg.png", "profile_background_tile": false, "profile_image_url": 
"http://pbs.twimg.com/profile_images/1060823335595134976/D95uEovE_normal.jpg", "profile_image_url_https": "https://pbs.twimg.com/profile_images/1060823335595134976/D95uEovE_normal.jpg", "profile_banner_url": "https://pbs.twimg.com/profile_banners/4435678533/1553607981", 
"profile_link_color": "FF691F", "profile_sidebar_border_color": "000000", "profile_sidebar_fill_color": "000000", "profile_text_color": "000000", "profile_use_background_image": false, "has_extended_profile": true, "default_profile": false, "default_profile_image": false, "following": false, 
"follow_request_sent": false, "notifications": false, "translator_type": "none"}, "geo": null, "coordinates": null, "place": null, "contributors": null, "is_quote_status": false, "retweet_count": 2, "favorite_count": 2, "favorited": false, "retweeted": false, "possibly_sensitive": false, 
"possibly_sensitive_appealable": false, "lang": "fr"} 
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Récupération des tweets 
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Arnaud Da Costa 

Récupération des tweets 
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Arnaud Da Costa 

Métrologie de la collecte 
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Arnaud Da Costa 

Métrologie de la collecte 

 

 

Recherche des RT dans la base SQL – 9 juillet 2019 - 1er jour de collecte 
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Arnaud Da Costa 

Métrologie de la collecte 

 

 

Recherche des RT dans la base SQL – 31 juillet 2019 - 1er mois de collecte 

23 



Arnaud Da Costa 

Métrologie de la collecte 
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Arnaud Da Costa 

Métrologie de la collecte 

 

 

Recherche des RT dans la base SQL – 9 mai 2020 
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Arnaud Da Costa 

Métrologie de la collecte 
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Arnaud Da Costa 

Métrologie de la collecte 

 

 

Recherche des RT dans la base SQL – 13 mai 2020 

27 
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Métrologie de la collecte 
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Arnaud Da Costa 

Métrologie de la collecte 
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Arnaud Da Costa 

Métrologie de la collecte 

 

 

Recherche des RT dans la base SQL – 30 juin 2020 
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Arnaud Da Costa 

Métrologie de la collecte 

 

 

Recherche des RT dans la base SQL – 10 décembre 2020 
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Arnaud Da Costa 

Retour technique sur cette collecte  

 

 

Collecte auto-alimentée ? 

- Exemples Breitling / PAF, Incidents juin 2020 

- Implication forte et quasi permanente d’un chercheur 

- Trop collecter : RGPD + nettoyage du jeu de données 

 

Intentionnalité : un Hashtag != mot 
- « Dijon » et métropole non prévus au départ (uniquement #Dijon et #...) 
- Quid des fautes d’orthographe et mots communs dans un autre langue (talant) ? 
 
Début de travail sur le jeu de données ? 
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Arnaud Da Costa 

Retour technique sur cette collecte  

Tweet : 140 => 280 caractères (Novembre 2017) 

- Création du « mode extended » de l’API 

- en septembre 2020, au moins un champs du jeu de données n’est pas complet 

 

 

Tweet en mode normal (89 champs) :  
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Arnaud Da Costa 

Retour technique sur cette collecte  

Tweet en mode extended (106 champs) :  

Solution envisagée : recollecter les tweets via leur ID (10 jours prévus pour 720348 tweets) 
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Arnaud Da Costa 

Reconstitution du jeu de données ? 

SNFreezer 2019 a reçu 924 notifications d’effacement 
 

Sur 720348 tweets redemandés fin novembre 2020, 170728 non récupérables : 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

https://developer.twitter.com/en/support/twitter-api/error-troubleshooting 

 

=> Reconstitution quasi impossible à partir des identifiants : certains tweets tronqués ne sont pas récupérables 

 

 

Nombre Code Message 

80560 63 User has been suspended 

70193 144 No status found with that ID 

15521 179 Sorry, you are not authorized to see this status 

4450 34 Sorry, that page does not exist 

4 421 This Tweet is no longer available 

35 



Arnaud Da Costa 

Conclusion technique 1/2 

La collecte réalisée n’est pas exhaustive (champ tronqué, intentionalité) 

- Utilisation pour tests techniques (algorithmes, visualisation) 

- Relancer une collecte ? 

 

Le recul nous permet maintenant de collecter de façon plus efficace 

- Toute collecte dépend encore de ce que Twitter nous envoie (boite noire) 

 

Les interactions avec les chercheurs doivent être continues 

- Quid des retweets ? (1414922 tweets dont 537712 textes uniques) 

- Construction de critères de recherche plus précis 

- Ajouter des critères selon fenêtre(s) temporelle(s) ? 

- Outils d’analyse ? 

 

SNFreezer  nous a apporté en maturité sur le sujet 

- Garder les concepts, ne plus utiliser PHP 

- Conserver l’autonomie des chercheurs 
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Arnaud Da Costa 

Conclusion technique 2/2 

Ajouter des outils temps-réel et/ou automatiques : 

- Mémoire de Fatima Hliwa-Zamo : 
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3. Considérations linguistiques 

Matthieu Bach (TIL EA 4182) / Arnaud Da Costa (MSH USR 3516) 

Université Bourgogne Franche-Comté / CNRS 
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Matthieu Bach 

Linguistique de corpus 

Tweets collectés, jeu de données ou corpus ? 

 

« Un corpus est une collection de fragments de langue sélectionnés et classés selon des 

critères linguistiques explicites afin d’être utilisés comme échantillon de la langue. » 

(Sinclair 1996 : 2 ; ma trad., MB) 

 

« Un corpus est un regroupement structuré de textes intégraux, documentés, 

éventuellement enrichis par des étiquetages et rassemblés : (i) de manière théorique 

réflexive en tenant compte des discours et des genres, et (ii) de manière pratique en vue 

d’une gamme d’applications. […] De fait, tout regroupement de textes ne mérite pas le 

nom de corpus. (Rastier 2011 : 33–34) 

 

⟹ jeu de données, structurellement défaillant 
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Matthieu Bach 

Linguistique de corpus 

Un corpus doit être représentatif d’un segment de la réalité langagière : 

1) Définir la représentativité 

2) Appliquer la représentativité par l’intégration de variables extralinguistiques 

 

1) 

« Toute sélection de textes est un échantillon. Toutefois, la ‘représentativité’ d’un 

échantillon dépend avant tout de la mesure dans laquelle il est sélectionné parmi les 

différents types de textes de la population cible ; l’évaluation de cette représentativité 

dépend donc d’une définition préalable complète de la ‘population’ que l’échantillon est 

censé représenter et des techniques utilisées pour sélectionner l’échantillon dans cette 

population. » (Biber 1993 : 243 ; ma trad., MB)  

 

⟹ Sur Twitter, quelle surface réelle couvre les tweets collectés ? 
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Matthieu Bach 

Linguistique de corpus 

Un corpus doit être représentatif d’un segment de la réalité langagière : 

1) Définir la représentativité 

2) Appliquer la représentativité par l’intégration de variables extralinguistiques 

 

2) 

« Le contexte n’est pas une réalité à côté du texte, dont la prise en compte serait un 

raffinement, intervenant sur le mode d’ajouts ou de corrections. Le contexte est 

l’extériorité qui dessine le texte. » (Rastier/Pincemin 1999 : 85) 

 

⟹ Sur Twitter, le contexte ne peut être saisi que par la stricte définition de l’objet 

d’étude et par le lien entre l’objet d’étude et l’objet phénoménal sur lequel il repose 

  ⟹ p. ex. Popsu = #Dijon fait référence à ‘la métropole de Dijon’ 

41 



Matthieu Bach 

Sémantique du discours 

Définition de discours dans une perspective germanique (opérationnalisation 

linguistique des travaux de Michel Foucault (en particulier 1969)) 

 

« Par discours, nous entendons, au sens pratique de la recherche, les corpus textuels 

virtuels dont la composition est déterminée par des critères liés au contenu (ou à la 

sémantique) au sens le plus large. » (Busse/Teubert 1994 : 14 ; ma trad., MB) 

On retiendra deux aspects centraux : 

1) Le discours émerge de la réunion de textes similaires : réunir une certaine 

quantité de ces textes en corpus, c’est disposer d’un échantillon du discours  

(⟹ représentativité) 

2) Le corpus repose sur un paramétrage avant tout sémantique (ce qui est dit) bien 

plus que formel  

(⟹ définition de l’objet d’étude) 
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Matthieu Bach 

Sémantique du discours 

 

 

 

CORPUS REEL 

Corpus concret / réel : artefacts de l’interaction sociale ayant 

un haut degré de similarité et pouvant être manipulés en vue 

d’une analyse scientifique rigoureuse. (Busse/Teubert 1994 : 

14) 

 

 

 

CORPUS VIRTUEL 

REPRESENTATIVITE 

Cf. def. infra (Busse/Teubert 1994 : 14) 

Discours : A comprendre dans la continuité des travaux de 

Foucault : entité conceptuelle agrégeant des segments de 

connaissances linguistiques, sociaux et épistémiques à 

différents degrés d’abstraction partagée par les individus 

d’une communauté pour se comprendre (cf. Müller 2015 ; 

Wilk 2021 ; Bach 2021). 

 

 

 

 

DISCOURS 
données éthnologiques situées 
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Sémantique du discours 

 

 

 

CORPUS REEL 

 

 

 

CORPUS VIRTUEL 

REPRESENTATIVITE 

 

 

 

 

DISCOURS 
données éthnologiques situées 

TRAFIC (Twitter) 

ENVOI Twitter 

COLLECTE Twitter 
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Matthieu Bach 

Sémantique Cognitive 

Problème : Comment accéder à une structure stabilisée avec un jeu de données instable ? 

Cf. Bach 2020b https://youtu.be/7T4LF44m88g 

Approche par la sémantique des frames (à la suite de Ziem 2008 ; Busse 2012) 

 

Un frame est une structure de sens composée de concepts qui se déploient autour d’un 

cœur conceptuel. Les concepts associés sont des Frame-Elements qui, dans un sens, sont 

également des frames. Ensemble, ils forment une structure stable qui peut être transférée 

d’un individu à l’autre. 
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Sémantique Cognitive 

Approche par la grammaire de construction (à la suite de Lasch 2015a, 2015b ; Müller 

2015) 

Une construction est une association holistique d’une fonction et d’un sens qui est non-

prédictible sémantiquement ou syntaxiquement ou ayant une fréquence importante en 

usage (Goldberg 2003; Ziem/Lasch 2013) 

 

[X] [TRANSFERT] [Y] [Z] : je donne un livre à ma mère, j’envoie une lettre au chef, etc. 

 

Exemple : [X] + [être] + [sur] + [Y] ‘ON EST SUR DIJON’ 

Cf. Bach 2020a 

Je vais sur Dijon. ⟹ <[[X + Vmouvement] {+ sur +} [Lieuville]]> 

Je vais à Dijon. ⟹ <[[X + Vmouvement] {+ à +} [Lieuville]]> 

Problème : La fréquence en corpus ne correspond à la fréquence d’emploi réelle. 
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4. Perspectives et Desiderata 

Matthieu Bach (TIL EA 4182) / Arnaud Da Costa (MSH USR 3516) 

Université Bourgogne Franche-Comté / CNRS 
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Linguistique 

Les limites exprimées en Part. 3 ne sont que les limites de la construction de l’objet d’étude  

 

Sur petits jeux de données 

 

Un indicateur de tendances sur de l’hypersynchronique 

  

 Bach 2020a : validation de l’existence de Cx sur et de son intérêt sociolinguistique 

 

 

Sur gros jeux de données 

 

Un indicateur des lignes de forces dans la production langagière sur une période 
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Perspectives 

Définition de 
l’objet d’étude 

Collecte des 
données 

Conceptualisation 
du corpus 

(catégories, 
variables, …) 

Structuration du 
corpus 

(catégories) 

Codage du 
corpus 

(variables) 

Analyses 
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