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AN ATTEMPT TO SYNTHESIZE 
INFORMATION LITERACY SKILLS

ALA 
1989

Eisenberg & Berkowitz 
1988

Kuhlthau 
1993

SCONUL 
1999

ACRL 
2000

1 Reconnaître quand il y a un besoin 
d’information

Définition de la tâche : 
- Définir le problème 
d’information

Reconnaître avoir besoin 
d’information pour accomplir une 
tâche

Reconnaître le besoin 
d’information

Déterminer la nature et l’étendue 
du besoin d’information

- Identifier le besoin d’information

2 Identifier l’information nécessaire 
pour traiter un problème ou un 
enjeu

Stratégies de recherche 
d’information : 
- Déterminer toutes les sources 
possibles 
- Sélectionner les meilleures 
sources

Déterminer son sujet de 
recherche et…

Distinguer les moyens par lequel 
le fossé informationnel peut-être 
traité

Accéder à l’information nécessaire 
de façon efficace et efficiente

…son approche pour l’explorer

3 Trouver l’information nécessaire 
et…

Localisation et accès : 
- Localiser les sources 
(intellectuellement et 
physiquement) 
- Trouver l’information au sein des 
sources

Rechercher les informations utiles 
sur le sujet

Construire des stratégies pour 
localiser l’information

Évaluer l’information et ses 
sources de façon critique et 
incorporer l’information 
sélectionnée au sein de son 
corpus de connaissances et de 
son système de valeur

…évaluer l’information

4 Organiser l’information Utilisation de l’information : 
- S’engager (ex. : lire, écouter, voir, 
toucher) 
- Extraire l’information pertinente

Réfléchir sur le sujet à partir des 
informations trouvées pour 
concevoir une perspective 
personnelle du problème

Localiser et accéder à l’information Utiliser l’information, 
individuellement ou en tant que 
membre d’un groupe, afin 
d’atteindre un objectif précis

5 Utiliser efficacement l’information 
pour traiter le problème ou l’enjeu 
en question

Synthèse : 
- Organiser à partir de plusieurs 
sources 
- Présenter l’information

Rechercher des informations 
pertinentes sur le sujet

Comparer et évaluer l’information 
obtenue de différentes sources

Comprendre la plupart des enjeux 
économiques, légaux et sociaux 
entourant l’utilisation de 
l’information, ainsi qu’accéder et 
utiliser l’information de façon 
éthique et légale

6 Évaluation : 
- Juger le produit (efficacité) 
- Juger le processus (efficience)

Organiser l’information 
pertinente…

Organiser, appliquer et 
communiquer l’information à 
autrui au travers des moyens 
adaptés à la situation…de manière à répondre 

adéquatement à la tâche

7 Synthétiser et construire, en se 
fondant sur l’information 
existante, en contribuant à la 
création de nouvelle connaissance

Légende : Regnozie a need Identify the 
need

Elaborate 
strategies

Access to 
information

Evaluate Reorganize/
Synthetize

Use 
information

Ethics
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• 21st century skills 
• Digital literacy 
• Informa`on literacy

SELECTED LITERATURE
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& 

Scientific critic of 
frameworks
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The Francophone dilemma

CULTURE, COMPETENCE OR 
LITERACY

Colloque international en éducation, Montréal, 
mai 2018 Symposium du GRIIPTIC

Regular expression Google	Scholar CAIRN Erudit OAIster
Until (including…) 2008 2017 Variation 2008 2017 Variation 2008 2017 Variation 2008 2017 Variation

culture	informationnelle 36 123 +242	% 0 6 	 1 1 0	% 2 80 +3900	%

culture	de	l’information 47 103 +119	% 2 10 +400	% 0 2 	 4 69 +1625	%

littératie	informationnelle 0 5 	 0 0 	 0 0 	 0 1 	
compétence	

informationnelle
5 25 +400	% 0 0 	 1 2 +100	% 0 4 	

Regular expression Google Scholar Science direct Eric OAIster
Until (including…) 2008 2017 Variation 2008 2017 Variation 2008 2017 Variation 2008 2017 Variation

information culture 155 734 +374
%

4 10 +150
%

0 19   11 94 +755%

culture of information 30 108 +260
%

1 1 +0% 5 5 +0% 4 17 +325%

information literacy 5 930 16 30
0

+175
%

160 442 +176
%

582 1032 +77% 486 1837 +278%
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Pays
Nombre 
de texte

USA 26,97 %
Canada 21,35 %
United 
Kingdom

13,48 %

France 6,74 %
Québec 6,74 %
Netherlands 

4,49 %

IO 3,37 %
Australia 3,37 %
Switzerland 2,25 %
Spain 2,25 %
Singapore 2,25 %
Luxembourg 2,25 %
South Korea 1,12 %
Cuba 1,12 %
Japan 1,12 %
New-
Zealand

1,12 %
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DEVELOPMENT OF 
SUMMARY SHEETS AND 

SOURCE ANALYSIS
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DEVELOPMENT OF 
SUMMARY SHEETS AND 

SOURCE ANALYSIS

• Type of 
document 
(framework, 
scientific 
article, other) 

• Year of 
publication; 

• Author; 
• Country; 
• Sponsoring 

authority/
Partner 

• Nature of 
source 
(government, 

NPO, journal, 
company, 
other) 

• Skills filled; 
• Schematic 

organization; 
• Recipients: 

learners, 
teachers, 
others; 

• School level; 
• Language: 

French, 
English or 
other.
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INTER-JUDGE RELIABILITY
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50%
of documents 

published since 
2012 

60% since 2007

27%
of documents in 

French

50%
of governmental/

para-
gouvernemental 

sources

81%
about learners 

38 % about 
teachers
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SOME HIGHLIGHTS ON THE 
≃130 DOCUMENTS LISTED

60% of prac`cal, 
opera`onal or scien`fic 
frameworks;

32% deal with twenty-
first century skills;

56% about digital skills

Almost 50% address 
primary and secondary 
levels & 50% about 
higher educa`on

53% about informa`on 
literacy;
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• Allows to analyze together a whole corpus in one language; 

• Highlight the most commonly used terms and the rela`onships between these 
terms.
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The sausage machine

THE USE OF 
IRAMUTEQ SOFTWARE



Florent Michelot, 2018

A cartography of the most frequent terms in the main Frameworks

A « CONCEPTUAL CORE »
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RESULTS OF THE FRENCH-
SPEAKING CORPUS 

ANALYSIS

Learning

ICT

Uses

Information 
literacy skills
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• Corpus not 
homogeneous/uneven; 

• Teachers place very 
strong; 

• Groups of terms and 
expressions identified: 
• Use of digital tools; 
• Information Literacy 

Skills (Linked to 
learning in the 21st 
Century); 

• ICT (as a teacher skill); 
• Learning (linked to 

students and listing 
skills to develop)
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RESULTS OF THE ENGLISH-
SPEAKING & OTHER 

LANGUAGES CORPUS 
ANALYSIS
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Skills

Information literacy 
skills

Learning

Learners

• Corpus more 
homogeneous; 

• Important place for 
learning and the 
pedagogy lexical field; 

• Groups of terms and 
expressions identified: 
• Learners, their tasks, 

their environment; 
• Learning (digital, 21st 

century skills, literacy) 
• Informational literacy 

skills; 
• Skills.
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MAPPING OF THE 
MAIN TERMS USED
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In French In English & Other Languages
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Before 2007

EVOLUTION OF THE 
MAIN TERMS USED
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Since 2007
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EVOLUTION OF THE 
MAIN TERMS USED
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Before 2007 Since 2007
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CogniGvie level 1 
Remember

2 
Understand

3 
Apply

4 
Analyze

5 
Evaluate

6 
Create

RelaGve 
frequency 16 % 22 % 31 % 10 % 6 % 15 %

Cumula&ve 
frequency – 38 % 69 % 79 % 85 % 100 

%

EVALUATION 
A SMALL PORTION OF 

INFORMATION LITERACY SKILLS
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1      2     3     4      5     6
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EVALUATE 
IN FRENCH 

CORPUS
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EVALUATE AND 
ASSESS 
IN OTHER 
LANGUAGE 
CORPUS
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