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 :المستخلص 

فبعد موجة إدخال الوثائق الرقمية إلى الشركات وموجة . موجة ثالثة من تجليات الثورة الرقمية، وهي ثورة البيانات الضخمة اليوم نشهد

 (Mobility)يةالإنترنت التي غيرت تماما طريقة عمل الشركات مع نشر المدونات والبوابات، والتجارة الإلكترونية، والشبكات الاجتماعية والتنقل

التي تأتي من مصادر  ،"البيانات"للبيانات الرقمية، حيث أصبحت هذه ( اوغالبا ما يكون مكرر )وم حقبة تتميز بانفجار كمي ، نعيش الي

ضخمة لدرجة أنها تتجاوز القدرات البشرية للتحليل وحتى تلك الخاصة بأدوات الكمبيوتر التقليدية لإدارة قواعد البيانات أو و كبيرة  ،مختلفة

 أكثر والكائنات سيكون هناك المزيد من الأشياء : (Internet of things) هذه الكمية أكثر مع إنترنت الأشياء تتزايد. (7102انديز،فرن) المعلومات

 .7171مليار كائن متصل بحلول عام  01الوصول إلى ( Charaudeau, 2015)نقدر، وفقًا لـ . من الأشخاص المتصلين بالإنترنت

في هذا السياق، نواجه مشكلات تتعلق بالإدارة الدقيقة والموثوق بها وحفظ وأرشفة هذه الكميات الكبيرة من البيانات لأسباب تشغيلية 

نقترح في . وتنظيمية، وهو الهدف الأساس ي في التحكم في المحتويات من خلال الرقمنة والأرشفة والإدارة الإلكترونية للوثائق وإدارة المعلومات

نقدم أيضًا نموذجًا . من حيث الحجم والتنوع والسرعة والقيمة والسرعة المعقد تطور المجموعات الوثائقيةديم مسار ذه المقالة تقه

ات مفاهيميًا لمتطلبات التحول الرقمي لتمكين معالجة هذه الأنواع من البيانات وإدارتها وحفظها من خلال اثارة العلاقة بين كل من البيان

 .معالجة الذكية للبياناتلوغيرها من الأدوات الجديدة ل  (Blockchain) سلسلة الكتلو   (Cloud computing) الحوسبة السحابيةو  الكبيرة

البيانات نشطة دائمًا نتساءل أيضا عن دور الأرشيفي في خضم هذه التحولات الكبرى وعن مفهوم الأرشفة في حد ذاتها في زمن أصبحت فيه 

 .وتخضع للمعالجة

 (Blockchain) سلسلة الكتل، البيانات العقارية،  ال رشفة الالكترونية، البيانات الكبرى: الكلمات المفتاحية

Sommary 

Today we are witnessing a third wave of the manifestations of the digital revolution, the big data revolution. After 

the wave of introducing digital documents to companies and the internet wave that completely changed the way of 

companies work and with the publication of blogs and portals, e-commerce, and social and mobility networks, we 

live in an era characterized by a quantitative (and often repeated) explosion of digital data. These "data" come from 

various sources, so large and vast that they go beyond the human capabilities of analysis and even those of 

traditional computer tools for managing databases or information (Fernandez, 2017). This quantity is increasing 

more with the Internet of things: there will be more things and more beings than people connected to the Internet. 

We estimate (Charaudeau, 2015) to reach 80 billion connected objects by 2020. 

In this context, we face problems related to accurate and reliable management, maintenance and archiving of these 

large amounts of data for operational and organizational reasons, which is the primary goal in controlling content 

through digitization, archiving, electronic document management and information management. In this article, we 

suggest introducing the evolutionary path of documentary collections in terms of size, variety, speed, value, and 

speed. We also provide a conceptual model for the requirements of digital transformation to enable the processing, 

management and archiving of these types of data by stimulating the relationship between Big Data, Cloud 

computing, Blockchain and other new tools for smart data processing. We also wonder about the role of the archive 

in the midst of these major transformations and about the concept of archiving per se at a time when data has always 

become active and subject to processing. 

Key words: Electronic Archiving, Big Data, Land Data, Blockchain 
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 مقدمة. 1

نتاج لقد شهد كل  تنتج الشركاتالعلمية، حيث الاقتصادية و ال نشطة الا دارية وفي جميع مجالات وذلك ، امس تمر نسقا سريعا و البيانات والوثائق الرقمية  تطور ا 

نترنت ال ش ياء زيادة عدد مس تخدمي ، خاصةً معيوم Zettaoctet)تقاس بالزيتا بايت أ و البيتا بايت ، كميات كبيرة من البيانات الا نترنت وظهور ا 
1
 or 

Petaoctet
2
 وزة الاستشعار عبر أ جهزة الكمبيوتر والهواتف الذكية وال جهزة اللوحية والكاميرات وأ جه"تولد هذه الكمية الهائلة من البيانات من قبل ال فراد . (

لى رقمنة مصادر التراث ... العدادات الكهربائية والس يارات المس تقلة وال لعاب المرتبطة والعملات المشفرة  الورق، التصوير الفوتوغرافي، )تسهم الحملات الرامية ا 

 (.Boyer  ،2017) "في هذا النمو( التصوير السينمائي، المحفوظات الا ذاعية، وما ا لى ذلك

لا أ ن م على تخزين هذه البيانات الضخمةالرغم من أ ن بعض الشركات قادرة اليو على  دماجها، ا  دارتها واس تغلالها لا تزال معقدة للغاية ا  وقد أ جبر . ومعالجتها وا 

يجاد طرق ذ  هكذا ولد. واسترجاعها وعرضها هاتقاس هذه البيانات وتخزينها وتحليلها و  قتناءجديدة من حيث الحجم لا ومقاييس وهياكل أ ساس يةلك الباحثين على ا 

 ".البيانات الكبيرة" مصطلح

نظيمية، وهو الهدف في هذا الس ياق، نواجه مشكلات تتعلق بالا دارة الدقيقة والموثوق بها وحفظ وأ رشفة هذه الكميات الكبيرة من البيانات ل س باب تشغيلية وت 

دارة المعلومات ال ساسي في التحكم في المحتويات من خلال الرقمنة  .وال رشفة والا دارة الا لكترونية للوثائق وا 

لىتهدف هذه الدراسة   :ا 

 . تطور المجموعات الوثائقية المعقد من حيث الحجم والتنوع والسرعة والقيمة والسرعةديم مسار تق -

دارتها وحفظها من خلال اثارة العلاقة بينين كل مينن البيينانات   نموذجًا مفاهيميًايمقدت - لمتطلبات التحول الرقمي لتمكين معالجة هذه ال نواع من البيانات وا 

 معالجة الذكية للبياناتلغيرها من ال دوات الجديدة لو  (Blockchain) وسلسلة الكتل (Cloud computing) الحوس بة السحابيةو  الكبيرة

 ومنهجية البحثالا شكالية . 2

دارة وأ رشفة لقد اقتحمت البيانات الكبرى العديد من المجالات وطرحت عديد التساؤلات خاصة حول أ رشفتها للاس تفادة منها، نطرح في هذه المقالة  شكالية ا  ا 

 . هذا النوع من البيانات من خلال المجال العقاري

تكمن أ هميتها في (. السجل العقاري، العنوان، وما ا لى ذلك) اليوم وأ كثرها ديناميكية وال كثر اس تخدامًاواحدة من أ هم البيانات يساهم المجال العقاري في ظهور 

لى  ذه البيانات تتميز ه. قع في قلب التنمية الاجتماعية والاقتصادية والس ياس ية وأ يضاً أ ساس الهياكل الاجتماعية والريفية والحضريةي( رضال  )قطاع انتمائهم ا 

نشائها ، وذلك بسبب الا جراءات المختلفة والجهات الفاعلةمتها وتباينهابتنوعها وضخا  :ثلاثة جهات فاعلة ال قل على تعتمد على، حيث المشاركة في ا 

 التي تمثل السلطة القضائية المسؤولة عن الا جراء وحكم التسجيل؛عقارية، كمة الالمح -

نتاج خطط الملكية؛ ، وهي هيئة فنية مسؤولةح العقاريالطوبوغرافيا والمس ديوان -  عن تنفيذ ترس يم الحدود وتقس يمها وا 

دارة الم  - نشاء وتحديث وحفظ س ندات ملكية ال راضي في سجل ال راضيعقاريةلكية الا   .، المسؤولة عن ا 

دارة هذه البيانات الضخمة ومعالجتها وحفظه: السؤال الذي نطرحه هنا هو ا بشكل جيد اخذا بعين الاعتبار ا لى أ ي مدى يضمن نظام المعلومات العقارية الحالي ا 

 حجمها وس يولتها وتنوعها؟

جابة على هذ جراء دراسة على ال س ئلة الفرعية التي يحملها وراءها السؤال و للا  المرتبطة  ؤسساتموظفي الممن خلال مقابلات ش به منظمة مع  ميدانية، اخترنا ا 

 .(مهندسو تكنولوجيا المعلومات ومحامونلعقارية، أ رش يفيين، الملكية في المكاتب الا قليمية لملكية اكتاّب س ندات من بين  11) المذكورة أ علاه العقاريال لمجبا

دارة البياناتةالفني-ةالاجتماعي قاربةاستنادًا ا لى الم جمع ومعالجة وحفظ ال رشفة والتوزيع والمصدر والجودة : ، حاولنا جمع معلومات عن ال نشطة المهنية وطرق ا 

لكن قبل عرض نتائج الدراسة س نحاول تقديم عناصر تعريف لمصطلح البيانات  .واس تغلال البيانات، فضلًا عن التحديات التكنولوجية والاستراتيجية والحوكمة

دارتها  .الكبرى واستراتيجيات ا 

                                                           
1
 1 zettaoctet (Zo)= 1021 octets= 1 000 Eo=1 000 000 Po= 1 000 000 000 000 000 000 000 octets 

2
 1 petaoctet (Po), = 1015 octets, = 1 000 To, = 1 000 000 000 000 000 octets 



 ؟ما هي :  ىالبيانات الكبر . 3

عطاء أ ي تعريف دقيق أ و عالمي للبيانات الكبيرة نها في . لا يمكن ا  دارة قواعد البيانات أ و المعلومات ا  ال ساس مجموعة كبيرة جدًا من البيانات التي لا يمكن ل داة ا 

وتأ تي من مصادر متعددة وذات أ نواع وأ شكال  (Boyer, 2017) (Tsunami)من الطوفان  انوع"  تهاطلها"تعتبر هذه البيانات في  .التقليدية معالجتها حقاً

لى قواعد البيانات العملاقة في الوقت الحقيقيب، الذين هم عمالقة الويمن قبل مخترعيهاالكبيرة  البياناتمصطلح يقدم . مختلفة نه يجمع بين . ، كحل للوصول ا  ا 

 (:1 رسم)مجموعة من ال دوات التي تس تجيب لمشكلة معقدة للغاية 

نشاؤها،: (Volume)  الحجم -  حجم البيانات المس تخدمة أ و التي تم ا 

نشاء ومعالجة البيانات، : (Speed) السرعة -  سرعة ا 

 .توزيع ال نواع وهياكل البيانات:  (Variety) التنوع -

 

 خاصيات البيانات الضخمة: 1 رسم

دارة البيانات " التنوع"و " سرعةال "و " جمالح"، فقد حدد Big Dataلم يكن أ ول من حدد نهج ( Laney ،2001)أ ن عمل من رغم بال من كعوامل حاسة في ا 

لى االخاصيات ال خرى ، تمت ا ضافة العديد من منذ ذلك الحين .كبيرالحجم ال   " يةق اصدالم" IBM، أ ضافت شركة 2113في وقت مبكر من عام . لقائمةا 

(Veracity)  صاغت نفس الشركة مصطلح 2112في عام . المتعلقة بالبياناتلتسليط الضوء على أ همية عدم اليقين أ و ال خطاء أ و غيرها من القضايا ،

لى ذلك (Vulnerability)هشاشة، وال  (Visibility)لاحقاً لفهم الرؤيةأ خرى  خاصياتثم تمت ا ضافة  (.2 رسم) (Value)"لقيمةا"  ..، وما ا 

 

 الخاصيات الموسعة للبيانات الكبرى: 2 رسم



البيانات الكبيرة هي "، مشيرا ا لى أ ن والتكنولوجيا سارقائما على الم  حول تعريفات البيانات الضخمة تعريفا 2113لعام  Ward and Barkerأ عطى اس تبيان 

والتعلم الآلي  MapReduceو  NoSQLم مجموعة من التقنيات بما في ذلك، مصطلح يصف تخزين وتحليل مجموعات البيانات الكبيرة والمعقدة باس تخدا

(Ward, 2013). 

، والتي يتم توفيرها أ ساسًا بواسطة الحوس بة ال ولى تتعلق بتخزين البيانات: الكبيرة ا لى فئتين، تنقسم هذه التقنيات التي مكنّت التطور السريع للبيانات في الواقع

وتنفيذ أ ساليب الحوس بة عالية ( Hadoop)، التي تنعكس في تطوير قواعد بيانات جديدة تتكيف مع البيانات غير المهيكلة تتعلق الثانية بالمعالجة. سحابيةال 

 (.MapReduce)ال داء 

، وكذلك التحديات التكنولوجية المتمثلة في اعتماد أ دوات علومات، ومعالجتها لتنظيم تدفق المديات الاستراتيجية لفرز البياناتمنا هنا في هذا العمل هو التحما ي 

لك جميع البيانات الخاضعة لالتزامات قانونية ، وكذ س ما  بالنس بة للبيانات الشخصية، لاد حماية البيانات أ يضًا التزامًاتع. وتقنيات جديدة ل رشفة البيانات الضخمة

 (.حقوق الطبع والنشر والبيانات السرية وغيرها)مختلفة 

نتاجها جميع التقنيات والبنى التحتية والخدمات التي تتيح جمع وتخزين وتحليل البيانات التي يتم"تبعا لما س بق، يمكن تعريف البيانات الكبرى على كونها   جمعها وا 

 .(HEALTH CARE DATA INSTITUTE ،2112")، وذلك بفضل المعالجة الآلية واس تخدام التقنيات الذكاء الاصطناعي متزايدةبأ عداد 

 تقنيات وأ دوات البيانات الكبيرة. 4

بايت، خاصةً عندما نتحدث عن نحن نتحدث عن مليارات الجيجا. نذكر هنا أ ن البيانات الضخمة عبارة عن مجموعات من المعلومات تتجاوز بكثير ال حجام العادية

Google  وfacebook  وAmazon نشاؤها2118في عام . وغيرها  512، أ ي خمس وحدات بايت 2.2كل يوم يمثل  ، نقدر أ ن حجم المعلومات التي يتم ا 

نشاء . غيغابايت في الثانية 25111، أ و  عام على الش بكةمليار غيغابايت من المعلومات التي يتم نشرها كل  .٪ من هذه البيانات في العامين الماضيين 51تم ا 

دارة هذا النوع من البياناتدوات في ، س نقدم أ هم ال  يلي فما   .، توجد الروابط بين هذه ال دوات في عرض كل منهاا 

 نموذج أ رشفة بيانات الشركات الكبيرة: (Hadoop)هادوب  4.1

دارة هذه البيانات الضخمةالتقليدية أ صبحت غير قادر كما س بق أ ن أ وضحنا أ علاه أ ن أ دوات تكنولوجيا المعلومات  ، فقد تم تطوير العديد من ال دوات ة على ا 

دارة ومعالجة وتخزين هذه  سجلت حضورهاهي واحدة من هذه ال دوات التي  Hadoop. ال خرى للتعامل مع هذه المشكلة وأ هميتها في هذا الس ياق لجمع وا 

، وهو عبارة عن نظام أ جهزة وبرمجيات ويس تجيب للاحتياجات الجديدة للبيانات الكبيرة تقنيًا في بيئة مفتوحة المصدر Hadoopتم تطوير . ال نواع من البيانات

 .واقتصادياً 

نه بالفعل  طلاق التطبيقات على مجموعات من ال جهزة القياس ية ةمفتوح ةبرمجي منصة"ا  لجميع أ نواع  زين هائلةيوفر هذا الحل مساحة تخ. المصدر لتخزين البيانات وا 

مكانية تولي عدد غير محدود من المهام تقريبًاالبيانات  ,Apache " (Bastien، يعد هذا الا طار جزءًا من مشروع Javaبناءً على . ، وقدرة معالجة هائلة وا 

2018).. 

زالة ال جهزة الساخنة، أ ثبتت  ناء علىب  مكانية ا ضافة أ و ا  اليوم قدرتها على معالجة جميع البيانات بغض النظر  Hadoopمرونة كبيرة من خلال لغات التطوير وا 

، أ ي على محطة بشكل ش به كامل أ و الموزع بالكامليمكن القيام بذلك في الوضع المحلي أ و الموزع . عن حجمها وعدم التجانس في حيث ال شكال والبنية وال صل

كامل والذي أ و الموزع بال الافتراضية نفس المحطة وعلى العديد من ال جهزة أ و على( JVM Java Virtual Machine)عمل واحدة وعلى جهاز افتراضي واحد 

 (.Hadoopنظام الملفات الموزعة ) HDFS، وهذا يعني على العديد من محطات العمل المتصلة بش بكة نظام ملفات يتوافق مع طراز الكتل

لى ذلك. MapReduceوبرنامج  HDFSنظام الملفات الموزعة : تقنيًا على مكونين أ ساس يين Hadoopيحتوي  العديد من  Hadoop، يتضمن نظام بالا ضافة ا 

 .ال دوات لتوزيع البيانات والمعالجة الموزعة وسير العمل والتنس يق والتخزين الشاملين

 :لل س باب الرئيس ية التالية Hadoop، تس تخدم العديد من الشركات منصة اليوم

 ؛( cluster)التكلفة البس يطة لل جهزة حفظ جميع المعلومات المتاحة في شركة تتيح : تخزين وأ رشفة منخفضة التكلفة -



، مما كال مختلفةأ ش للشركات وفيالتحليلية يجعل من الممكن معالجة البيانات الضخمة  Hadoopأ دوات  قدرة: للاكتشاف والتحليل باقة تقنية -

 ،التنافس ية لجديدة لتحقيق ال هدافعلى اكتشاف الابتكارات والفرص اها يساعد

من خلال مس تودع البيانات، بالا ضافة ا لى البيانات  Hadoopيتم تمرير العديد من البيانات ا لى :  (Data Warehouses) مس تودعات البيانات -

 .متكاملان Hadoop، فا ن مس تودع البيانات ومنصة وبالتالي. Hadoopالتي يتم نقلها مباشرة ا لى 

 .في صيغها وتنس يقاتها ال صليةخدم بحيرات البيانات لتخزين البيانات تس ت:  (Data Lake) بحيرة البيانات -

2.4 HDFS :يسمح بتخزين تيرابايت أ و بيتابايت من البيانات المسجلة والموزعة عبر مجموعات ، مكتوب بلغة جافاهو نظام ملفات موزع  Hadoop  المختلفة

ليها في وقت قياسي على العديد من ال جهزة من أ جل جعل الموضع الدقيق للملف غير مرئي، يتم نسخ هذه الملفات في عدة يتم توزيع جميع الملفات . . والوصول ا 

 .نسخ من أ جل الموثوقية والسماح بوصول متزامن متعدد

 :على نوعين من المكونات مثل HDFSيعتمد 

- NameNode (اسم العقدة:)  لى ذلك، ولكنه أ يضًا يتحكم في التعديلات يدير هذا النوع البيانات الكبيرة المخزنة في العقد، ومساحات ال سماء، وما ا 

جراؤها على الملفات المؤرشفةيالتي   بالا ضافة ا لى ذلك، يتيح التشغيل المتواصل للكتلة في حالة حدوث عطل عن طريق اس تيراد الملفات؛. تم ا 

- DataNode (لبياناتعقدة ا :) يقوم هذا النوع بتخزين واسترداد الكتل المطلوبة بواسطةNameNode لى أ ن تقوم  DataNodes، بالا ضافة ا 

 للتحقق من النسخ المتماثل لجميع الكتل في الكتلة؛ DataNameبشكل دوري بتوصيل قائمة كتل البيانات المس تضافة في 

3.4 MapReduce: لى مشكلات فرعية من أ جل . ت بشكل متوازيتم تنفيذ البيانا: التبس يط خريطة ولكن أ يضًا يجعل من الممكن تحليل المشكلات وتقس يمها ا 

خفاء الكثير من ال عمال الداخلية لين . ع المعلومات وتجميعها واسترجاعهاجم على Reduceكما يعمل  التعامل معها عن طريق عقد أ خرى؛ ، تعمل Hadoopبا 

MapReduce آخر ه كما لو كان يتعامل مع سجل واحديكتب رمز  حيثتبس يط مهمة المطور على ، وجميع المهام ال خرى المتعلقة بالتبديل من سجل ا لى أ

 :عمومًا ا لى ثلاثة أ جزاء Hadoopينقسم برنامج "، في الواقع. Hadoopوالكشف عن نهاية الملف ستتعامل معه 

 .ومن ثم تقديمها للتنفيذ، هو المسؤول عن تكوين المهمة السائق، الذي يعمل على جهاز عميل -

 .مصمم الخرائط مسؤول عن قراءة البيانات المخزنة على القرص ومعالجتها -

 (.Jolia-Ferrier ،2014". )المخفض هو المسؤول عن دمج النتائج من الخريطة ثم كتابتها على القرص  -

4.4 YARN :دارة الموارد وتخطيط المهام يس تخدم أ يضًا . Hadoopتخصيص موارد النظام للتطبيقات المختلفة التي تعمل في كتلة "دورها هو . هي تكنولوجيا ا 

 Hadoopتشغيل  في بنيتها المعمارية مما يجعل من الممكن تحسين YARNتكمن مزايا (. 2118، باستيان")وعات عنقودية مختلفة للتخطيط لتنفيذ المهام على مجم

Cluster يسمح في الواقع. بطرق مختلفة ،Yarn  للعديد من محركات المعالجة باس تخدامHadoop  نفس تخزين البيانات يع في وقت واحد ا لىالجم مع وصول .

، ، وجعل معالجة البياناتMapReduce، بتحسين اس تخدام الكتلة مقارنة بالا صدارات القديمة من لتخصيص الديناميكي لموارد الكتلة، من خلال ايسمح أ يضًا

لى ذلك(. الشكل العاشر)، أ كثر قوة (ResourceManager)من خلال مدير الموارد   MapReduce، جميع التطبيقات من الا صدارات القديمة من بالا ضافة ا 

 (.2112، هاشم) Yarnمتوافقة مع 

YARN اذج جديدة ، مقارنة مع يسهل ببساطة نشر تطبيقات مختلفة داخل الكتلة من خلال دمج نمMapReduce  أ كثر ملاءمة لعدد قليل من ،

 .نذكر بالتحديد المعالجة المرتبطة بتدفقات البيانات الضخمة والرسوم البيانية. الاس تخدامات

 :منهماثنين صر في هذا الس ياق على بيانات الضخمة، لن نقوم بتفصيلها هنا، لكننا نقتأ خرى لل  أ دوات وتقنياتهناك طبعا عدة 

بدلاً من . لائقي محدد مس بقًاأ كثر مرونة وقابلية للتطوير، نظرًا ل ن بنياتها غير مرتبطة بمخطط ع( SQLليست فقط ) NoSQLقواعد بيانات  -

 .الذي يسهل اس تخدام أ جهزة متعددة تلقائيًا دون أ ي تدخل من المطور على موقع المستندات أ و تقس يمها" المستند"، يركزون على مفهوم ذلك

 .، لتخزين البيانات أ و اس تخدامهاعمومًا الا نترنت، خوادم الكمبيوتر عن بعد عبر ش بكة، والتي تتكون من اس تخدام الحوس بة السحابية -

 أ رشفة البيانات في عصر البيانات الكبيرة. 2



نه متحللد الوثيقة كيانًا واحدًا متجمدًا، لم تعفي العصر الرقمي نه نموذج . ، بل ا  شارة ( البيانات المنظمةمجموعة من )ا  تتبع )ووس يلة ( نص أ و صورة أ و صوت)وا 

لى مورد وهكذا(. Mûller ،2011( )العلاقات الاجتماعية التي أ عيد بناؤها بواسطة أ جهزة الكمبيوتر ، انتقلت الوثيقة من مورد مفهرس للبحث الوثائقي ا 

لى بيانات يتم معالجتهامشروح لمزيد من الم لىعنى ثم ا  ستزداد هذه الكمية من البيانات بشكل (. Pocard  ،2016)ظهور مجموعة كبيرة من البيانات  ، مما أ دى ا 

نترنت ال ش ياء  لى  2121، في عام ( Charaudeau  ،2015)، وفقاً لين ، وبالتالي يمكن أ ن تصل(IO)أ كبر مع ا  مليار  44111مليار كائن متصل ويزن  81"ا 

 . "2112مما عليه س نة ، أ ي عشرة أ ضعاف يغابايتج 

 تهاالبيانات الكبيرة وأ رشف ا دارة 1.2

دارة البيانات وتحليلها ومعالجتها هي مصدر قلق لجميع الشركات بغض النظر عن حجم البيانات ومهما كان مجال التطبيق ن كيفية ا  ن . ا  دارة دورة حياة الوثائق من ا  ا 

عادة اس تخدام هذه الوثائق وكذلك  الوصولشأ نها أ ن تزيد من كفاءة  ، يجب على كل شركة التخطيط لعمليات لهذا السبب. ا على المدى الطويلالحفاظ عليهوا 

عادة اس تخدامها عند الضرورة مليات تطوير ال نشطة داخل يجب أ ن تتيح هذه الع . فرز وتحليل وحفظ المستندات وفقًا لقواعد محددة جيدًا حتى تتمكن من ا 

نشاء منتجات جديدة لخوالخدمات الحالية، وتعزيز قدرتها التنافس ية تحسين المنتجات، و الشركة، وا  من  8V، وحتى 2Vلذلك يجب أ ن تفي بخصائص . ، ا 

نترنت ال ش ياء)، وخاصة تلك المرتبطة بتنوع مصادر البيانات (المقدمة أ علاه)البيانات الضخمة  نحن . ةنظمالم  غيرالمنظمة و ومجموعة واسعة من البيانات ( لا س ما  ا 

قواعد بيانات . التي تسمح بمعالجة كميات كبيرة من البيانات بطريقة موزعة( فقط SQLوليس ) NoSQLو  SQLقواعد بيانات  نتحدث هنا أ ساسًا عن

NOSQL  ال كثر ش يوعاً هيMongo BD وCassandre  وHBase 

أ داة  ، فهييوهذا لضمان أ من وسلامة ومتانة هذه البيانات ،والكميات( المهيكلة، ش به الهيكلية، غير المهيكلة)مهما كانت ال نواع  ضرورةأ رشفة هذه البيانات تعد 

نادراً ما . ، لم تعد أ نظمة ال رشفة الا لكترونية قادرة على تلبية هذه الحاجة مع ظهور البيانات الكبيرةومع ذلك. كات على تحقيق أ هدافهااستراتيجية لمساعدة الشر 

لاحتفاظ بجميع البيانات من الالتزام باال رشفة على  تقتصرلا . أ ن نتذكر أ نه لا ينبغي الخلط بين التخزين وال رشفة من المهم. ذه المعلومات الوفيرةهيتم التفكير في 

معالجتها أ جل التمكن من اس تعادتها فحسب، بل يتم اس تدعاؤها بشكل خاص لنشر التقنيات ال خرى وغيرها من ال ساليب لتحليل هذه التدفقات الواسعة و 

نها أ يضًا فرصة لمساعدتهم في اتخاذ القرارات ذات الصلة في الوقت المناسب من خلال . ل دعم الشركات بشكل يومي في أ نشطتهاوتخزينها من أ ج الفوري تحليل ال ا 

 .لبياناتل 

لاءمة، اعتمادًا بشكل خاص يجب توجيه البيانات تلقائيًا ا لى وسائط تخزين أ كثر م: تتجه الشركات بشكل متزايد نحو طرق تخزين البيانات متعددة المس تويات

ليها كثيًرا وتتطلب سرعة معينة. على وتيرة الوصول ا لى البيانات نها تعطي أ همية متزايدة لسرعة الوصول ا لى البيانات التي تحتاج ا  وبالتالي، يتم تخزين كمية كبيرة . ا 

ليه جدًا من بيانات الشركة في مكان نا كلة الا دارة المثلى لهذه البيانات والحفاظ عليها بتكلفة منخفضة أ و على ال قل ، مما يطرح مش(التخزين البارد)در الوصول ا 

مكانية الوصول وال من والاس تخراج والتخزين ذا كان يتم الوصول . معقولة مع ضمان جميع ا  حدى المهام الجديدة المهمة جدًا لمسؤول التخزين في تحديد ما ا  تتمثل ا 

لى البيانات بشكل متكرر  آخر "(. "الباردة)"أ و البيانات النادرة "( الدافئة)"أ و البيانات المعتدلة "( الساخنة"البيانات )ا  يحدد مقدار الوقت الذي انقضى منذ أ

لى فئات مخت خزين تالملائمة ل رارات مس توى التخزين لاتخاذ القبرمجيات التجزئة الالية تتماشى و مراكز المعالجة  تعتمد، في بعض الحالات. لفة من البياناتوصول ا 

 (.SHACKLETT ،2118").البيانات

ضافة مفهوم جديد لمفهوم البيانات الكبيرة والذي يسمى  المتنوعة والمتأ تية هذا الحجم الكبير من البيانات  هو اسم يجسدو " بحيرة البيانات"في هذا الس ياق، تمت ا 

تس تخدم . وحفظه في مس تودعات( Anlaytics Data)وجعله قابلًا للتحليل  خامشكل في عن تدفق بيانات متباين تم جمعه  وهو عبارة. المصادر من عديد

من ملفات أ و  CVSمن ملفات  مهيكلة متأ تيةمن قواعد بيانات علائقية، أ و ش به  يكلة متأ تية، سواء كانت مه تلتخزين جميع بيانات الشركابحيرات البيانات 

logs  أ و ملفاتXML  أ وJSON سائل البريد الا لكتروني ومستندات من ر  مهيكلة، أ و بيانات غيرPDF ومستندات الفيديو والصوت والصور وغيرها. 

 يةالتطبيق  الخارطة"بل يجب أ ن نفكر أ يضًا في كيفية دمج هذه التقنيات في  ،فقط في اعتماد تكنولوجيات جديدة في مشروع أ رشفة البيانات، يجب أ لا نفكر

لى العمل على . تنس يقات البيانات ومكونات الكتابة ضروري للتشغيل البيني لل نظمة" العمل علىلابد من التفكير في لذلك ". مس بقًا ةالموجود س يؤدي ذلك ا 

وال من فما  يتعلق بحقوق ( هل ال نظمة قوية بما يكفي لا دماجها في تطبيقات المؤسسة؟)ال مان التقني : أ مان البيانات. أ و سلامة البيانات وموثوقيتها" صحة"

 (.Camille ،2112. ")الوصول



. بيرة من البياناتكانت الحوس بة السحابية واحدة من أ ولى تكنولوجيات البيانات الضخمة التي تغلبت على مشاكل العجز في ال دوات التقليدية لتخزين كميات ك 

 بيالسحاالتخزين "، خاصة في حالة فةوهي غير مكلللتخزين وأ يضًا كوس يلة للمعالجة التحليلية الآمنة  ما كبيئةتم اعتبار هذه التكنولوجيا لفترة 

مكانية  أ و   «Private Cloud» "الخاص ذا (. SHACKLETT  ،2118)توس يع حسب الحاجة التضييق أ و ال التي تتميز بمرونة كبيرة، مع ا  ومع ذلك، حتى ا 

من . سمح لنا بفهم قيود تنوع البيانات وسرعتهات لا و البيانات، فهيي ليست حلًا لا دارة تمثل وس يلة تخزين جيدة( هندسة السحاب)كانت هذه التقنية السحابية 

دخال هذه البيانات في نظام . ناحية أ خرى، البيانات الكبيرة، باتباع هذه القيود، تخزن البيانات الخام دون أ ي بنية سابقة حيث سيتم توزيعها  Hadoopسيتم ا 

دارة الملفات مثل   .ثم سيتم تخزينها MapReduce"ل مثل، ثم يتم معالجتها باس تخدام تقنية الحوس بة المتوازية مع توفير ال من ا" HDFS"من خلال نظام ا 

زالتها، و الجديدة في عصر البيانات الضخمة بالا ضافة ا لى ذلك، فا ن وظائف التحليل وال رشفة تحديد موقع الملفات ال كثر ، تتيح الكشف عن الملفات المكررة وا 

خفاء هوية المعأ همية في هذا . البيانات تعطي س ياقو  ، خاصة مع البيانات الوصفية التي تحدد وتوثقلمزيد من القيمة والمغزى للملفاتلومات ولا عطاء ا، وضمان ا 

الذي يسمح بمعالجة وتخزين مجموعة " Blockchain"، ظهرت العديد من ال جهزة في الس نوات ال خيرة لتلبية قيود ال رشفة وحماية البيانات مثل سجل الس ياق

 .الديمومةمع ضمان أ من البيانات والتتبع و . كبيرة من البيانات بطريقة لا مركزية وموزعة

 مس تقبل أ رشفة البيانات الرقمية الكبيرة : Blockchain كتلال سلاسل  2.2

آمنة وشفافة تحتوي . ، وخاصة فما  يتعلق بتتبع التبادلاتة جدًا في مجال ال رشفة الرقميةحقًا ثورة ذات أ همية كبير  Blockchainيمثل  نها قاعدة بيانات كبيرة وأ ا 

مكانية كل منهم للتحقق من صحة العملية دون أ ي تاحة ا  ، ومع ذلك. مركزي" مسؤول"تدخل من  على جميع المعاملات والعمليات التي تتم بين مس تخدميها مع ا 

لى التفكير في أ   والمصنفة توفر الوقت المنظمة والحقيقة أ ن المحفوظات . ة ال رشفة بشكل عام، ومبادئ مشكلساليب مصادقة المعلومات المؤرشفةفا ن هذا يدفعنا ا 

 . ةتشجع البيانات الكبيرة أ رشفة كل شيء بدلًا من فرز المعلومات ذات الصلة وفصلها عن تلك ال قل فائد. والمال

 بينهم في وقت واحد، حيث يعتبر كل مس تخدم فما ومتقاسم خدمين مخزّن على خوادم المس تكبير دفتر أ و سجل من الناحية التقنية، سلسلة الكتل هي عبارة عن 

دخال البيانات  مالكا الميزة الخاصية  (.Aubert ،2018" )التشفيربواسطة تقنية بروتوكول مؤمّن جيدًا وفق وفقًا لقواعد محددة "لهذا السجل ولديه القدرة على ا 

. النزاهة وال صالة مراقبة، يكون فيها التوقيع الرقمي جزءًا منه لضمان من مجموعة بيانات مجهولة المصدر لةتكون كل كتت . ل هي تخزين البيانات على الكتللهذا السج

آخر في شكل مفتاح خاص ومفتاح ع يكون هذا التوقيع ليه)ام أ موافقة ، دون تثبيتها، بمجرد محدودة المساحة ولا يمكن تعديلهاهذه الكتل . (يمكن للجميع الوصول ا 

 .(Chouli ،2112)أ حد يس تطيع أ ن يمحو ما كتب يمكن ل ي شخص الكتابة، لكن لا . أ صحابها

 نتائج الدراسة. 2

 عقاريةبيانات الومصدر ال  عقاراتالفاعلة في تسجيل ال الجهات-2-1

 .العقاراتهي نتيجة لا جراء تسجيل  العقاريةبيانات ال يشرح لنا أ حد الذين أ جريت معهم مقابلات أ ن 

الرسوم التي تهم هذه و ( أ صحابهاأ و )حدود الملكية وكذلك مالكها  الا رجعة فيه بطريقةتحديد موقع ال رض  يدف ا لىنظام تسجيل ال راضي هو الا جراء الذي  "

الي م ال ستر من النظا مس توحى و نظاموه(. Abdessalem ،1585) 1882يوليو  1مرة في نظام التسجيل ل ول ، وقد تم في تونس تقديم "الممتلكات

Torrens Act) "قانون تورينس"المعروف باسم 
ثباتية للحقوق المسجلة وله مزايا قانونية واقتصادية واجتماعية كبيرة الذي يقوم،  (3 . على مبدأ  الدعاية والقيمة الا 

 .من خلال تمكين تطوير خطط التنمية وضمان السلام الاجتماعي ،التأ مين والاس تقرار العقاريوبالتالي يضمن 

نشاؤه بموجب المرسوم المؤرخ: نظام تسجيل ال راضي في تونس على نظامين يعتمد لزامي تم ا   ياضي الزراعية الذبشأ ن تسجيل ال ر  1524فبراير  21 في نظام ا 

يعد هذان النظامان الا لزامي . العقارات الكيمالطوعية للتسجيلات الصادرة عن لطلبات اويعتمد على موثق  عقد، والثاني اختياري على أ ساس تقوده الدولة

نتاج  والاختياري ال خرى بيانات وال ( البيانات المرتبطة بال راضي الزراعية)الا لزامي  التسجيلبيانات الناتجة عن نظام ال : العقاريةبيانات ال أ ساسًا لطريقتين لا 

 .الصادرة عن المالكين الطوعية لتسجيلاتالناتجة عن ا

                                                           
3
يوليو  7قام العقيد روبرت تورينس المحافظ في جنوب أستراليا بإنشاء هذا النظام وتم اعتماد قانون تورينس في . سجل العقاري في أسترالياالأنشأ قانون تورينس نظام  

 .في مقاطعة جنوب أستراليا 0080



طار تطبيق نظام تسجيل ا نتاج لعقاراتتؤكد غالبية من تمت مقابلتهم أ نه في ا  بيانات ال ، هناك ثلاث جهات فاعلة رئيس ية تتدخل في دائرة التسجيل وفي ا 

 :هيلعقارية وا

جراءات التسجيل وتصد(: TI)المحكمة العقارية  -  ر حكم التسجيل؛تمثل السلطة القضائية والتي تبدأ  ا 

نتاج خطط الملكية (: OTC) قيس ال راضي والمسح العقاري ديوان - الهيئة الفنية المسؤولة عن تنفيذ عمليات ترس يم الحدود والتقس يم الفرعي وا 

 .والتصوير الجوي

دارة الملكية العقارية - نشاء وتحديث وحفظ س ندات ملكية ال راضي وتسجيل العمليات (: CPF) ا   .التي تتم على ملكية ال رض العقاريةالمسؤولة عن ا 

نتاجهم لا نشاء بيانات ( 3 رسم)دائري  مساريشارك هؤلاء اللاعبون الثلاثة في التسجيل في  والمعالجة  ،(ا لخ والخطة، والخريطة،، النص)مختلفة بسبب طريقة ا 

 .والوسائط التي تدعمهم

 :مسار التسجيل الاختياري

تبدأ  ا جراءات التسجيل الاختياري مع المحكمة العقارية بناءً على طلب  .العينيةلقانون الحقوق  احاليً  يخضعو  1882التسجيل الاختياري ا لى عام  ، يعودفي تونس

ضافي منفي حالة القبول. لتسجيل أ و الرفضبا المحكمة العقاريةتأ مر  ،بعد التحقيق. ن مالك العقارم  ال راضي والمسح العقاريقيس  ديوان ، يطلب ترس يم حدود ا 

رسال نسخة من المرسوم والحكم ، وتضع خطة المبنى بفضل التقنيات وال جهزة الحديثة، ثم تقوم بتنفيذ عملية ترس يم الحدود، والمسحديوان قيس ال راضي قوم ي .با 

لى المحكمة العقارية لا  .اتهاوتحديث ذات الصلة اتططالمخو س تغلال وحفظ الملف الفني بنقل الملف ا 

لى من وفي ال خير يتم نقل المخطط النهائي ونص الحكم  دارة الملكية العقاريةالمحكمة العقارية ا  عطائها رقم فني فريد لكية الم نشاء س ندات تكفل با  ت  التي ا  العقارية وا 

صدار شهادات و   .في السجل العقاريالعينية للعقار لكية وتسجل الحقوق الم تقوم با 

 

 الاختياريمسار التسجيل : 3 رسم

 :اريجبمسار التسجيل الا

س عملية تسجيل ال راضي يتبع السجل العقاري نف .العينيةوكذلك قانون الحقوق  1524فبراير  21يخضع السجل العقاري الا لزامي ل حكام المرسوم الصادر في 

 .يأ مر بفتح مناطق السجل العقاري، باس تثناء أ ن ا جراءات التسجيل تبدأ  بأ مر من وزير العدل وحقوق الا نسان الذي الاختياري

لى منطقة التعداد الذي  يبدأ  مسار السجل العقاري بالمحكمة العقارية التي تضمن فتح عمليات السجل العقاري المجانية بأ مر من وزير العدل وحقوق الا نسان يشير ا 

، في الجريدة الرسية ال قل من تاريخ افتتاح العمليات شهرين علىنشر هذه المعلومات قبل ت . في الجريدة الرسيةوتاريخ افتتاح عمليات السجل العقاري 

 .والراديوالصحافة ات وعن طريق المحافظمحاكم الناحية وفي مقار المعتمديات و في مقر  وكذلك( JORT)للجمهورية التونس ية 



جراء الاس تطلاع والخطط ديوان قيس ال راضيقوم ي شراف بالنس بة لعمليات ترس يم الحدود. ةالنهائي، بعد تلقي نسخة يدوية من الطلب، با  ، يتم تنفيذها تحت ا 

لتعاون مع مهندس مسح محلف يتم تعيينه من قبل ديوان قيس وكذلك مفوضًا قاضيًا لكل قطاع با عمادةلكل  حرئيسًا للجنة المسالمحكمة العقارية التي تعين 

نشاءاع جميع المباني في القط ديدبعد تح .ال راضي والمسح العقاري لى ، مخطط مرئي للمبنى وا  رسال خطة نهائية ا  دارة الملكية العقاريةيتم ا  لتسجيل تتكفل باالتي  ا 

نشاء س ند  العينيةفي السجل العقاري للحقوق  رجاعها مع رقم التي  العقاريةلكية الم وا   .الس ند ا لى ديوان قيس ال راضييتم ا 

 جودة البيانات العقارية المنتجة 2.2

قليم ما أ و متابعة خلافة مالكي " العقاريسجل ل مجموعة من البيانات المتعلقة باالعقارية بيانات تعتبر ال  من خلال سلسلة من  العقاراتتتيح تحديد موقع فرد في ا 

الممتلكات العامة  من حفظحفظها الجيد العقارية التي يعتبر لكية الم ن أ ساسًا من س ندات ل نها تتكو حيويوتتميز هذه البيانات بطابع . 4"س ندات الملكية

 .والخاصة

دارة الملكيةبالنظر ا لى أ ن . بيانات المحفوظةال  هذه جميع من تمت مقابلتهم يؤكدون أ همية حجم قليميًا وتتضمن مكتبًا رئيس يًا  22العقارية تشرف على  ا  الا دارة )مكتبًا ا 

طار. وزع على المكاتب الا قليميةمضخمًا جدًا و  يعد، فا ن حجم البيانات التي (الوس يطوال رش يف الا دارة الا قليمية )والمكاتب الا قليمية ( المركزيوال رش يف   في ا 

قليمية بتحويل وثائقها الورقية ا لى ال رش يفات المركزية  وال رش يفالوثائق  في حفظالمركزية س ياسة  دارة ا   مددقواعد وفقا لواللامركزية في المعلومات، تقوم كل ا 

 .زين الوثائق وتوزيعها عبر البريد الا لكترونيلا دارة المركزية بحفظ وتختتعهد ا، الحفظ، بالمقابل

الوطني رش يف حجم ال  قريب جدًا من  حجم، وهو فات الوس يطة وال رش يفات النهائيةكيلومتر خطي موزعة بين ال رش ي 28111لي لل رش يفات يبلغ الحجم الجم

نتاجتيرا بايت  1صل ا لى العقارية يبيانات ال حجم  بأ نمن تمت مقابلتهم كما يؤكد أ حد  .تونسيال   8 الحجم هذا أ ن يبلغ قدرحيث ي 1.1 قدره س نوي ويتبع معدل ا 

 (1الجدول )س نوات تقريبًا  11عدد المعاملات العقارية التي تتم معالجتها يتضاعف كل كما أ ن  .المقبلة الخمس الس نوات في بايت تيرا

 العقاريةالبيانات   2009  2018 المجموع

 عدد مطالب التسجيل  406 256  720 282  539126

 عدد العمليات العقارية المعالجة  569 347  610767  958336

 عدد الرسوم العقارية المنشأ ة  625 108 1  000 500 1  2608625

 عدد الطعون المقدمة ضد قرار محافظ الملكية العقارية   - حكم  218 

 تطور البيانات العقارية : 1جدول 

 :البياناتأ ن هناك نوعان من  ،معهم مقابلات نا، يؤكد معظم من أ جري العقاريةفما  يتعلق بمسأ لة تنوع البيانات 

 :وتضم بيانات النصيةال  ( أ  

 الملكية شهاداتأ و  العقاريةلكية الم س ندات  -

 سجلات طلب التسجيل والا لغاء -

 يداع دفتر وصولات الا   -

 المقبولة العقاريةملفات العمليات  -

 ملفات ال شخاص الاعتباريين -

 الجداول ال بجدية لعناوين الملكية -

 

 الخرائطية/  ال يقونيةالبيانات ( ب

لى البيانات النصية آخران من البيانات التي تنتجها بالا ضافة ا  دارة الملكية العقارية وهي ، هناك نوعان أ التي تتعلق بالصور الرقمية لعناوين  البيانات ال يقونيةا 

نتاج مقتنيات ال رشفة على الميكروفيش وحفظها في خزانات خاصةالفيلمية والبيانات  TIFFال راضي بتنس يق  عادة ا   .الدقيقة التي تتعلق با 

نتاجه بشكل عام أ ما بالنس بة لبيانات رسم الخرائط من قبل ديوان ، فقد أ وضح لنا الشخص الذي أ جريت معه مقابلة أ ن هذا النوع من بيانات رسم الخرائط يتم ا 

نتاج هذا النوع من البيانات قيس ال راضي والمسح العقاري    .لاستشعار عن بعدل المركز الوطنيمثل ، ولكن هناك جهات فاعلة أ خرى تشارك في ا 

 

 لمعلوماتاجودة نظام  3.2

 :المعلومات، يمكن ذكرمن بين العناصر الرئيس ية التي يمكن أ ن تحدد نوعية نظام 
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ن نظام : توفر النظام  - يعمل بلا عيب في الوقت الكامل خلال  المعلوماتفما  يتعلق بالتوفر، يقول غالبية ال شخاص الذين أ جريت معهم مقابلات ا 

 .فترات الاس تخدام المخطط لها فقط باس تثناء حالات الحوادث أ و انقطاع التيار الكهربائي

التفاعل مع المس تخدم غير متاح، وبالفعل يؤكد جميع من أ جريت معهم المقابلات أ ن النظام لا يسمح للمس تخدم بالتفاعل :  interactionلتفاعل ا -

ما لا جراء البحث عن طريق الكلمات الرئيس ية، أ و التفاعل مع  جراء عمليات محاكاة أ و سيناريوهات نموذجية،  الا عداداتا  لتعديل طريقة العرض أ و ا 

ثباتية العقاريةبيانات ال يبرر أ حد من تمت مقابلتهم هذا بخصوصية ودقة . توى التحليلي المتاحأ و للتفاعل مع المح   .التي لها قيمة قوة ا 

نظامًا متطورًا على الرغم من أ نه مر بالعديد من التغييرات والتعديلات وفقًا لعدة  المعلوماتبموافقة جميع من تمت مقابلتهم، يعد نظام :  تطور النظام -

دارةخطط ا لى التطوير التقني والوظيفي للنظام مع احترام الاحتياجات الحقيقية والمحتملة للا   . .ستراتيجية تهدف ا 

نشاء قاعدة بيانات لصور س ندات  ":Taurus"ال رشفة الا لكترونية لعناوين ال راضي باس تخدام قاعدة بيانات  - ت رقمنتها التي تم العقاريةلكية الم ا 

دارة الكترونية، وهو "Taurus" بواسطة نظام  .للوثائق برمجية ا 

آلية للملفات الم -  حماية، فهو يضمن نه يش به الصندوق ال سود للطائرةل  " الكتاب ال سود"يسمى هذا التطبيق : (كتاب أ سود) ودعةالمعالجة ال

دخال المعلومات ذات الصلة وطباعة جدول يومي للملفات  كما بيانات ال ساس ية للملفات المودعةال  يسمح بتسجيل طلبات التسجيل عن طريق ا 

دخال . المقدمة في نهاية اليوم دفي حالة . نتائج الدراسةثم في وقت لاحق يسمح هذا الكتاب با  ، س ندخال لمراجع التسجيل ورقم ال قبول الملف، هناك ا 

دخال ل س باب رفضوفي حالة ال لى المعنيينال، فهناك ا  رسالها ا   .رفض مع نص مراسلات الرفض التي سيتم ا 

 المتبعةبشكل أ ساسي في متابعة جميع الا جراءات ( 2111-1552)كنولوجيا المعلومات المخطط الثاني لت تتمثل أ هداف : تطور نظام المعلومات العقاري  -

طار الخطة ال ولى وجعل عمليات ( A3كتاب مع صفحات ) العقاريةلكية س ند الم ومراجعة هيكل  لخدمات المقدمة لمس تخدمي الا دارة، وتحسين افي ا 

 .س ند الملكيةعلى  ةتلقائيالتسجيل 

جراءات التسجيل على  لى أ ن ا  دارة الملكية العقاريةتشكل النشاط ال كثر أ همية في  الس نداتبالنظر ا  لمبنى يجب أ ن العقارية ل وضع الالعمليات التي تغير "وأ ن  ا 

 .ويحسن المسار بشكل عامجراءات بعض الا   طبسي تنظيم الا دارة و  يطورهذه العمليات يمكن أ ن  مسارحوس بة فا ن " لكية الم  س ندتسجل على 

لى  لذلك دخال نظام تدفق المعلومات حوس بة جميع مراحل طلب التسجيل كان النظام في نسخته ال ولى يدف ا  وفي النسخة الثانية يدف ا لى ا 

(Workflow)( . 4رسم) 

 
 Workflowنظام تدفق المعلومات  :4 رسم

يتم توزيع الملفات المراد معالجتها على ثم  ،فتر ال سودالدبالطلب في يتم تسجيل المعلومات المتعلقة سجيل من قبل المواطن و تبدأ  دائرة البيانات بتقديم طلب الت 

. ، يتلقى سلة من الملفات اليدوية، بالتوازيعلى سلسلة من الملفات المراد معالجتها، سلة افتراضية تحتوي يجد كل محرر، عند فتح النظام .المحررين المسؤولين

دخال ق لى المدقق ثم ا لى المدقق راره بشأ ن الملف والتحقق من صحتهيبدأ  كل كاتب مرحلة الدراسة وبمجرد الانتهاء من ذلك، يقوم با  ، ويقوم النظام بتمرير العملية ا 

 .والتأ كيد  بالتحققالفائق ويجب أ ن تنتهيي كل مرحلة

طار طلاق خدمة جديدة في عام العقاريةعلومات المتطوير نظام  في ا  ، وكذلك تم س نة لكية دون الرجوع ا لى مكان المنشأ  تسليم شهادات الم  كن فيتم 2112، تم ا 

نشا 2118 طلاق نظام خدمة عبر الا نترنت وا  ٪ من حيث خدمات  81الا لكتروني الذي سجل زيادة بنس بة ، مع تجديد الموقع ء بنية تحتية للتوقيع الا لكترونيا 

 .الا دارة عبر الا نترنت والبيانات المفتوحة

 العقاريةبيانات وأ رشفة ال معالجة  4.2

لمعالجة البيانات أ و أ نه لا توجد حتى الآن نماذج ( مهندسون)، يؤكد جميع ال شخاص الذين تمت مقابلتهم عقاريةبيانات الال ا حول تحليل وتفسير فما  يتعلق بسؤالن

نشاؤها بواسطة النظام فقط. تفسيرها ، ويسمح بجمع تلقائي للبيانات ، وهو مرتبط بالنظام"الا حصائيات"بواسطة تطبيق يسمى  يتم اس تخدام البيانات التي تم ا 



نشاؤها العقاراتالناتجة عن المكاتب الا قليمية لمعرفة عدد س ندات ملكية  عدد الخدمات التي تقدمها و  ا وقبلتلعقارية التي تمت معالجته، وعدد المعاملات االتي تم ا 

دارة قليمي جديد( على سبيل المثال)تس تخدم هذه البيانات لنشر التقارير الس نوية أ و لاتخاذ قرار بفتح . كل ا   .مكتب ا 

م المعلومات يس تخدم نسخة احتياطية كاملة، مخزنة على سؤالنا حول نموذج التخزين المس تخدم، أ جاب معظم الذين تمت مقابلتهم أ ن نظاأ ما بخصوص الردود على 

دارتها بواسطة منصات خاصةفقد أ كد لنا  .الخادم وعلى خرطوشة احتياطية خارجية آخر أ ن وحدة التخزين هذه تتم ا  يتم النسخ الاحتياطي للبيانات . مهندس أ

 .وليس هناك فقدان للبيانات دم يومياً كل ساعةعلى الخوا

آخر أ ن هناك بيانات غير مخزنة تتعلق ببعض الوظائف غير المحوس بةمن ناحية أ خرى،  في الواقع، تس تخدم بعض المكاتب الا قليمية النسخة . أ وضح لنا مهندس أ

جراءات التسجيل نظام المعلوماتال ولى من  عداد خطة  .التي لا تضمن حوس بة جميع مراحل ا  ي ز كمر نظام في  (2رسم ) للبيانات لمركزيللحفظ يتم الآن ا 

  .(Data Center) لبياناتل 

 
 Data Centerنظام مركزي للبيانات : 2رسم 

 

 العقاريةبيانات ال حوكمة  2.2

العملية التي يتم من خلالها اختيار الحكومة ومراقبتها : ويشمل ذلك. مجموعة من التقاليد والمؤسسات التي تمارس السلطة من خلالها في بلد ما" ة هيكمو الح

قتصادية قدرة الحكومة على صياغة وتنفيذ س ياسات سليمة بفعالية واحترام المواطنين والدولة للمؤسسات التي تحكم العلاقات الاجتماعية والا وكذلك واستبدالها

 (Banque Mondiale  ،2112". )بينهم 

ذا كان، في الواقعةالرش يد ةكمو الفرق بين الحوكمة والحأ ظهر لنا من أ جريت معهم المقابلات   ةكمو ، فا ن الحترام المبادئ والقواعد والمعاييرفي اح كمنة تكمو الح ت، ا 

لى الحكم الرش يدةكمو ، نحن في مرحلة الحالقطاع العقاريفي حالة . تحقيق ال هداف والتتبع والتأ ثير عنيت ةالرش يد  .، ونتتبع الطريق ا 

ليها  ةكمو شمل الحت   .المفتوحة البياناتو عدة عناصر، سنركز فقط على النزاهة وحماية البيانات والوصول ا 

ومن المهم أ ن يضمن  العينيةهي بيانات محددة مرتبطة بالحقوق عقارية بيانات الهذا القطاع، حيث أ ن ال يؤكد من أ جريت معهم المقابلات أ همية تكامل البيانات في 

 .تخضع ل ي تغيير أ و تدمير أ ثناء معالجتها أ و صيانتها أ و نقلهاالنظام حمايتهم بطريقة لا 

يمنع النظام لذلك . وبهذا المعنى، فا ن مس توى ال مان المطبق من قبل النظام على مس توى الجدوى التقنية مرتفع للغاية كما أ كده المهندس الذي تمت مقابلته

لى البيانات باس تخدام نظام مصاد تاحته للمس تخدمينالوصول غير المرغوب فيه ا  ، وعملية حماية البيانات باس تخدام (أ حرف 8)باس تخدام كلمات المرور  قة يتم ا 

 .وبالتالي فا ن الخوادم نفسها محمية بكلمات مرور. جدار الحماية

لى البياناتبالنس بة ل دارة الهوية وحقوق الوصول لمس تخدمي لوصول ا  النفاذ، )مس تخدم حقوقاً محددة يكتسب كل حيث  الداخليين،الا دارة ، يطبق النظام ا 

لخالطباعة  . .وفقاً لوظائفه ومسؤوليته( ، ا 

دارة مسارت أ نه على مس توى يؤكد معظم من أ جريت معهم المقابلا ثبت، التثبت الت ، دراسة الملفات) عن مهمة محددة ، يكون كل مس تخدم مسؤولاً البيانات ا 

لى ذالفائقالدقيق و  لا بعد الحصول على موافقة ، لن يكون لديه الحق في تغيير المعلومات المصادق عليهاالمهمة وبمجرد التحقق من صحة( لك، وما ا  مكتوبة موقعة  ا 

 .حافظ الملكية العقاريةمن 

دارة الملكية العقارية ، سواء كانت المؤسسات المعنية بالقطاع العقاري، تتبع  يتعلق بالبيانات المفتوحةفما  ، س ياسة العقاريديوان قيس ال راضي والمسح أ و ا 

نشاء موقع على ش بكة الا نترنت لى البيانات 5البيانات المفتوحة من خلال ا  مكانية الوصول ا  البيانات الا حصائية المتعلقة  فيالبيانات تتمثل هذه . يمنح المواطنين ا 
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لخ عددو  ملات العقارية التي تمت معالجتهاوعدد المعا الا دارة الجهويةال راضي حسب  بعدد س ندات ملكية ، فا ن الموقع وبالتالي. المعاملات العقارية المقبولة، ا 

 .العقاريةلكية الم س ندات  الاطلاع علىيسمح للمواطنين بسهولة الوصول 

 

 النقاش. 2
ن النموذج الحالي لا دارة  دارة الملكية العقاريةبيانات ال ا   كما مكن من، على الرغم من حجمها وتعقيدها، بياناتال قد كفل نسبياً الا دارة الجيدة ومعالجة  العقارية في ا 

 .تبس يط الا جراءات الا دارية بفضل حوس بة البيانات

 .قصور، فا ن هذا النموذج لديه أ وجه ومع ذلك

 العقارية لكل المتدخلين في القطاعمعلومات لعدم وجود نظام موحد ل

دارة الملكية العقاريةنظام معلومات ال راضي الذي تبنته  ديوان قيس ، باس تثناء عقاريةغير موحد بين الهيئات العقارية ال خرى، سواء كانت حكومية أ و فنية أ و  ا 

لكترونيًاي  ي، الذال راضي والمسح العقاري وهذا ما يبرره عدم . ال خرى تتبع الا جراءات اليدوية الهيئاتلا تزال . ا بهاصخ العقاريةيانات لا دارة الب  س تخدم نظامًا ا 

المحكمة العقارية ومحاكم القانون العام والمحكمة  العقاري مثلتسجيل ل ، خاصة في بعض المؤسسات المرتبطة باكافية لا نشاء نظام كمبيوتر موحد ة كمبيوتروجود أ جهز 

 .ويرجع ذلك ا لى الفشل الهيكلي المحدد للجهات الفاعلة التي تتدخل في النظام(. Bichikh  ،2016)الا دارية عمومًا 

لى معلوماتوقد أ دى عدم وجود نظام  جراءات موحدة و  عدم وجود مشترك ا  لى ا  لى معلومات وخاصة غير سلس للتدفق ا  تناغمة بسبب عدم م بيانات غير ا 

 .الرسوم العقاريةرض ومؤشرات ال  التطابق بين الواقع على 

 المتدخلينعدم التنس يق بين 

لى ع دارة الملكية العقاريةالتنس يق فما  بينهم وبالتحديد تنس يقهم مع نقص من  هؤلاء، يش تكي دم وجود نظام موحد بين المتدخلينبالا ضافة ا  سواء كانت المحكمة  ا 

يكمن عدم التنس يق أ ولًا وقبل كل شيء على مس توى تبادل المعلومات في غياب  .أ و صندوق التسجيل المالي ديوان قيس ال راضي والمسح العقاري، أ و العقارية

تبادل المعلومات بين الا دارات المعنية بنفس نصا قانونيا يلزم "حيث لا يوجد حاليا ، المتدخلين العقاريينبين  العقاريةبيانات ال كم التعاون وتبادل اللوائح التي تح

 .التي تتدخل في النظاملجهات الفاعلة الخاصة با التشغيلي بسبب ال عطال الهيكلية ، لا يوجد تنس يق على المس توىوثانياً ( Mares ،2115) "المسأ لة 

لكتروني يدير ال حكام وتحديثها، لذلك يتميز عملها بالبطء بسبب ضعف التنس يق الا لك دارة الملكية تروني مع بالنس بة للمحكمة العقارية، فهيي لا تعتمد أ ي نظام ا  ا 

والصلاحيات المالية ( قلة القضاة)نقص الموارد البشرية  يعاني من هذه المحكمةأ داء ذلك أ ن  .بشكل خاص ومع الجهات الفاعلة ال خرى بشكل عام العقارية

جراءات التسجيل بأ كملها وتطيل من  القاضي ومعالجة النص المتعلق بالحكم  خروجالفترة بين  العقارية، حيث أ نجراءات الا  والامتيازات التي تتسبب في تأ خير ا 

 (.21. ، صBen Othman ،2114)شهرًا  18هي 

صدار المسوحات ال س ال راضي والمسح العقاريأ ما فما  يخص ديوان قي  Ben)شهرًا  32و 12، فهيي تتراوح بين طبوغرافية والخطط النهائية طويلة، فا ن مدة ا 

Othman ،2014 ،p.19 .) دارة ومعالجة لى ذلك) ال رش يفجهودًا في رقمنة  الديوانبذل ي ، العقاريةبيانات ال من أ جل ا  منذ عام ( الملفات، والخطط، وما ا 

لى الوسائل المالية والصلاحيات ، ولكن هذا لا يزال محدودًا بسبب الافتقار 2112  .ونقص الموارد البشريةا 

 .واحترام الخصوصيةالعقاري  النشربين 

ا لى المعلومات الواردة في السجل العقاري الذي هو  الحر بين هدفين متباينين، من ناحية، يجب أ ن يضمن الحق في الوصول العقاريةعلومات الميوازن نظام 

يتيح (. Charradi ،2111) العينية، ومن ناحية أ خرى يجب أ ن تحترم المعلومات الشخصية لحاملي الحقوق النشر والا علان العقاريينالغرض الرئيسي من 

، وقد وهي تاريخ الميلاد والعنوان ونظام الزواج ومقدار الرهن العقاري بهل صحالوصول ا لى البيانات الشخصية الاطلاع على الرسم العقاري ابمناس بة النظام 

 (.Charradi  ،2011) العينيةخصوصية أ صحاب الحقوق من انتهاك يمكن  مماأ صبح هذا الوصول أ سهل مع التقنيات الجديدة، 

آفاق-8  العقاريةبيانات ال نحو نموذج مفاهيمي ل رشفة : ال

، وفي س ياق تعزيز القدرات المؤسس ية في هذا القطاعالتي تربط الجهات الفاعلة المشاركة في  العقاريةبيانات ال في ظل عدم وجود نظام وظيفي واحد ل رشفة 

دارة وحفظ البيانات المتعلقة  د ةضخمالبيانات ال لنموذج مفاهيمي لنظام أ رشفة ( قيد التطوير)، نقدم مشروع بالعقاراتا   .العقاريةلبيانات ل ارة متكاملة يسمح با 



يجاد  العقاريةيانات لب سيتم تطوير هذا المشروع النموذجي المفاهيمي ل رشفة با دارة وحفظ البيانات الرقمية الضخمة على المس توى الوطني وا  بهدف حل مشاكل ا 

ولكن أ يضًا من قبل جميع الهيئات العامة التي تدير مجموعة كبيرة من البيانات الرقمية وكذلك الدافع لتعزيز  للهيئات العقاريةفقط يمكن أ ن يكون صالحا لا نموذج 

 .تطوير نظم المعلومات التي تلبي بشكل أ فضل متطلبات العمل ال رش يفية

 العرض العام للنموذج

على الامتثال التنظيمي للاحتفاظ بالوثائق وموثوقية المعاملة اللامركزية للبيانات ، والتي تقوم blockchain سلسلة الكتل اس تلهم نموذجنا المفاهيمي من تقنية

  ....(، ا س تونيا فرنسا، جورجيا، ولاية هاندوراس)لعديد من الدول في العالم تم اعتماد هذه التكنولوجيا من قبل ا. الرقمية

الهدف من . في المجال العقاري سلسلة الكتلأ حد أ كثر النماذج الواعدة التي تطبق تكنولوجيا  2112الذي اعتمدته كانتون جانا في عام " BITLAND"يعد نموذج 

 ،Blockchain (Diarrah ،2118) سلسلة الكتل تقنيةبواسطة  موزع كبير سجلهذا النموذج هو تسجيل جميع المعاملات في 

التي تدخل النظام سيتم تقديمها في قاعدة بيانات  العقاريةبيانات ال على ش بكة لا مركزية، أ ي أ ن  مبنيحاولنا تحديد نموذج أ رشفة  ،بالاعتماد على هذا النموذج

باس تخدام تقنية  النموذج المفاهيمي ( 2رسم )يوضح الرسم التوضيحي  .موقع واحدتحديد بدون  وتخزينها بشكل مس تمر على الش بكة مشتركة وسيتم تحديثها

blockchain. 

 

 ل رشفة البيانات العقارية النموذج المفاهيمي: 2رسم 

آخر من أ رشفة بخلاف النظام المركزي لى عصر أ نه يضمن تبادل البيانات المتعلقة . العقاريةبيانات ال ، ينبغي أ ن يسمح لنا نموذج البيانات المفاهيمي هذا بالدخول ا  ا 

نتاج  .وتبادلها بين الا دارات الا قليمية والمركزية المختلفةبال راضي ومشاركتها  دارة جهويةبيانات داخل كل ال يتكون هذا النموذج من عملية متسلسلة لا  ، وهذه ا 

 .ش بكة لا مركزية وموزعةتنتمي ل (nodes) عقد منها تمثل كل  الا دارات

لى نظير  لى بنية الش بكة، اخترنا ش بكة نظير ا  تحدد هذه (. الا دارات الجهوية)والتي تقدم بذلك علاقة تساوي بين الوحدات المختلفة (Peer to peer) بالنس بة ا 

 .عن طريق التبادل المباشر بين ال نظمة العقاريةبيانات ال  تقاسمالبنية 

دارة جهوية هيكل   ، ويتم المرور من مرحلة ا لى والتحرير 6البيانات تمر عبر الكتاب ال سود المراد تسجيلها، وهذه العقارية تتلقى بيانات العملية(Node) عقدة  ا 

لى نهاية السلسلة أ خرى عن طريق التحقق من الصحة ضافتها ا   blockchainبمجرد قبولها والتحقق من صحتها من قبل المدقق الفائق، يتم وضعه على . قبل ا 

ليه الذي يعد جزءًا من السجل العقاري المشترك ويمكن الوصو   .(2رسم ال) بواسطة العقد ال خرىل ا 
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 .هو تطبيق تستخدمه المصالح الجهوية لحفظ الملكية العقارية لتسجيل جميع طلبات التسجيل المقبولة والمرفوضة" الكتاب الأسود" 



 
العقاريرشفة ال  اللامركزية لنظام  الهيكلة:  2رسم   

 
نشاء  تحتوي على المعلومات ال ولية عن الممتلكات، وتعتبر  ، حيث"ال م سلةسل ال "بمثابة  العقاريسجل ال في  العقاريةلكية الم تعتبر المعاملات التي تتناول ا 

 .أ و السلسلة الفرعية "البنتسلسلة ال " العينيةالعمليات ال خرى التي تتناول نقل الحقوق 

يداع عقاريةبيانات الل ل  المتسلسل المساربدأ  ي  من  العقاراتطلبات تسجيل  هذه المكاتبتلقى حيث ت ، الجهويةالا دارة  مكتب اس تقبالفي  العقاريةملف العملية  با 

جراء فحص موجز للوثائق المودعة  وطبيعة المعاملة واسم المودع وعنوانه وتاريخ الا يداع  الرسم العقاريعلى الشاشة رقم  مسجلاالمس تخدمين، ويقوم الوكيل با 

لى المرور بعد و . ال ولي  .مع المبلغ المسجل" الكتاب ال سود"الملف المقدم ا لى تطبيق ، يتم نقل البيانات المسجلة في الملكية العقارية لدفع رسوم القباضةا 

لى قسم التحرير، والذي يتلقى في الوقت نفسه الملفات المرسلة للدراسة  لكترونيًا ا  رسال هذه البيانات ا  من بعض العناصر في  المحررفي هذه المرحلة، يتحقق . يتم ا 

" محضر"تحرير تنتهيي الدراسة ب ـوبعد ذلك .( ..ومبرر حقوق ملكية البائع، والحالة المدنية لل طراف المتعاقدة ، العقاراتفاق العقد مع س ند ملكية )العقد المقدم 

ذا كان الملف مقبولاً  رسال الملفات التي تحتوي على ثم . ونسخ البيانات الدقيقة على العنوان المحوسب ا   يقق التح الملاحظة ا لى قسم  اس تماراتأ و محاضر يتم ا 

 .يتم عرض البيانات الرقمية المتعلقة بهذه الملفات على المدقق الفائق للتحقق منهابعدها و . لدراس تها والتحقق منها مرة أ خرى

مصدر )العقارية التي تحتوي على المجلد، الا يداع  مراجع تسجيل المعاملة: ا لى خطوة الا يداع للتسجيل في سجل الا يداع بمرجع يسمى ر، نمبعد التحقق النهائي

س نادو  المجلد، الرقم الزمني في هذا (الملف  .المحضرحجم ورقم  ا 

لى خدمة بعد الا يداع  .المحوسب الرسم العقاريالتي تتحقق بين المستندات الموجودة في الملف اليدوي والبيانات المدخلة على " الترتيب"، ينتقل النظام تلقائيًا ا 

لى المعالج بعدها تمر لى ة والرقمنة، ثمالملفات المصادق عليها ا  ملفات ال شخاص )لفات أ ما بالنس بة للبيانات الرقمية لكل نوع من أ نواع الم. تصنيف الملفات اليدوية ا 

 .عة، فيتم وضعها على النظام ليتم عرضها بواسطة كافة نقاط الش بكة التي تم تجميعها تلقائيًا للتخزين على الش بكة الموز(العقارية، ملفات العمليات الاعتباريين

لى خاصة كتلفي وقت التسجيل، اخترنا سلسلة  العقاريةمن أ جل أ مان العملية  يكونان محدودين ا لى أ ن يتم واس تخدامها  العقاريةبيانات ال ، أ ي أ ن الوصول ا 

لى التحقق  التحريرتمرير البيانات من )التحقق النهائي  تقنية التشفير التي تقضي على المخاطر يتم ضمان أ مان البيانات من خلال (. تكون محدودة الوصول الفائقا 

لخالفقد)حتفاظ المركزي بالبيانات المرتبطة بالا  (.، القرصنة، ا 

، يمكننا حل مشكلات التغيير والتزوير، وترتبط بيانات أ عمال التسجيل بشكل دائم بالنظام، وبالتالي لا يمكن ل حد تغيير سجلاتهم باس تخدام هذه التقنية 

لى موارد بالا ضافة ا لى ذلك. صة أ و تزويرهاالخا الموضوعة على النظام من قبل أ ي طرف، في أ ي وقت دون موافقة وحدة  العقاريةبيانات ال ، يمكن الرجوع ا 

نشاء خ عقاريةل وتثبت صحة كل معاملة لال هذه التقنية التي تلتقط وتسجمن خ بطريقة تزامنيةيمكن ضمان التتبع والشفافية . مركزية كما في النظام المركزي لال ا 

 .لكيةالم أ و نقل 

 الخاتمة. 5



دخال  دارة الملكية في تونس  المؤسسات التي تعنى بهذا القطاع، بدأ ت العديد من الاس تفادة من التكنولوجيا الرقمية في المجال العقاريفي س ياق ا  على غرار ا 

 .تنتجهاالتي  العقاريةبيانات ال لا دارة واس تغلال الحجم الكبير من  العقاريةمعلومات للفي اعتماد نظام  العقارية

دارة واس تغلال التي يديرها العقاريةبيانات معرفة ال هذا النظام و من أ جل معرفة  في هذا المقال ، اعتمدنا الكبيرة العقاريةبيانات ال ، ولتقييم دور نظام المعلومات في ا 

جراء هذه. بالاعتماد على مقابلات ش به توجيهيةأ ولية دراسة اس تقصائية  لمعرفة مدى قدرة نظام  العقاريقطاع الالعاملين في  المسؤولينمع عدد من ت المقابلا تم ا 

دارة ومعالجة وتخزين الم نتاجها االعقارية التي تتسم بكير حجمهبيانات ال علومات على ا   .وتنوعها وسرعة ا 

نشاؤها من يالتي  العقاريةبيانات ال أ همية ت لنا هذه الدراسة أ ظهر  أ همية الجودة التقنية والوظيفية لنظام  وبالتالي ،أ نواعها أ و خصائصهاحيث حجمها أ و تم ا 

نشاء كما يمكن أ ن نس تنتج أ ن  .المعلومات، وهو نظام متاح وحديث وقابل للتطوير بسبب عدم  ضعيفً  العقاريةبيانات ال التعاون بين الجهات الفاعلة المشاركة في ا 

دارة الا لكترونية  . وجود نظام موحد للا 

طار دارةتعزيز دور  في ا   لنموذج مشروعاً، قدمنا Blockchain سلسلة الكتل تقنية وبالاعتماد على، الضخمة والمتنوعة ياناتهذه الب في أ رشفة العقارية لكية الم  ا 

من حيث ال رشفة القضاء على التكرار في العمل  يتيح تصميم وتنفيذ هذا النموذج المفاهيمي .العقارية للبيانات المتكاملة الا دارة تتيح التي الضخمة البيانات أ رشفة

دارة الملكية )ال ساس ية ربط جميع الجهات الفاعلة ، كما يخول المركزية لا دارةوا الا دارات الجهويةبين مختلف  ديوان قيس ال راضي والمسح العقاري، المحكمة العقارية، ا 

ليهاوصول المن يمكن و  ...(العقارية والخبراء  توالوكالا قباضات المالية)والثانوية ( العقارية، أ ملاك الدولة تحديد كما يمكن هذا النظام من  ،من قبل جميع البلديات ا 

 .، هو الحل في المس تقبلاس العلاقات الممكنة بين ال نشطةعلى أ س المبنية المهام الفريدة والمشتركة

لى مزيد من  لعمل مازالبداية  هذه النتائج ال ولية التي تم الحصول عليها في هذه المقالة ليست سوى  .التعمق والتحليليحتاج ا 
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