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Identification des facteurs de risque: une 
étape de la démarche de prévention des TMS
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1. MOBILISER L’ENTREPRISE
– impliquer la maîtrise d’ouvrage et tous les acteurs de l’entreprise
– Partager les mêmes points de vue sur

» les TMS (membres supérieurs, dos)
» la démarche de prévention

– Inscrire l’intervention dans la durée

2. INVESTIGUER
– Evaluer le risque de TMS
– Comprendre les  situations de travail 
– Identifier les déterminants des facteurs de risque

3. MAITRISER LE RISQUE
– Agir sur les situations de travail

– organisation du travail
– poste de travail, matériels et outils

– Aider les opérateurs



Evaluation globale du risque de TMS
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1. Evaluation de l’état de santé des salariés
– Binôme médecin du travail – infirmière du travail
• Surveillance passive

• Bilan social, rapport annuel du CHS-CT
• Registre d’infirmerie
• Rapport annuel du médecin

• Surveillance active

2. Evaluation des facteurs de risque
– Action en milieu de travail – infirmière formée à l’ergonomie-

IPRP
• Surveillance passive (visite)
• Utilisation de listes de contrôle
• Stratégie structurée d’analyse des facteurs de risque et de 

leurs déterminants



MODELISATION GENERALE DU RISQUE 
DE TMS LIES AU TRAVAIL
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Probabilité 
de TMS

Caractéristiques 
individuelles

physiques, psychologiques,
professionnelles, sociales

Charge 
musculosquelettique

(intensité, répétition, durée)

Facteurs 
psychologiques 
et sociaux liés 

au travail

+/-
+/-

+/-+/-

+



DETERMINANTS DES CONTRAINTES 
DES SITUATIONS DE TRAVAIL
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Probabilité de
TMS

REGULATIONS
COLLECTIVES

REGULATIONS
INDIVIDUELLES

CHARGE MUSCULOSQUELETTIQUE
(force, vitesse, précision, position articulaire, répétition

pression prolongée, vibration, froid)

DETERMINANTS DES CONTRAINTES
MUSCULOSQUELETTIQUES

(économiques, produits,  organisation du travail, contraintes
psychosociales)

+/+/-- +/+/--
+/+/-- +/+/--



Evaluation du risque sans stratégie

Roquelaure Tours 4 juin 2008

6

Enquête 
stress

Situations de travail
Facteurs de risque

Sophis-
tication
coût
Expertise

OREGE

Analyse 
spectrale

Dosimétrie

OWAS

F.C.

Evaluation 
des risques

Prévention

J Malchaire (2004)



Une Une stratégiestratégie
•• acteursacteurs

•• artillerieartillerie
•• cavaleriecavalerie
•• infanterieinfanterie

•• dans le tempsdans le temps

≠≠ mmééthodethode
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Les différents niveaux d’intervention

Situation 
de travail

Santé
Bien-être

•• SalariSalariééss
•• ManagementManagement
•• PrPrééventeurs internesventeurs internes
•• MMéédecins du travaildecins du travail
•• HygiHygiéénistes du travailnistes du travail
•• ErgonomesErgonomes
•• ExpertsExperts
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Stratégie de Prévention SOBANE
(Malchaire et coll.)
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Analyse

Expertise

Dépistage

Observation

Analysis

Expertise

Screening

Observation

Nombre de situations de travail
Nombre de facteurs de risque

Sophistication
Coût
Expertise

PREVENTION

J Malchaire (2004)



Stratégie SOBANE: dépistage

 Niveau 1 
Dépistage 

Niveau 2 
Observation 

Niveau 3 
Analyse 

Niveau 4 
Expertise 

Quand ? Tous les cas Si problème Cas difficile Cas complexe 
Comment ? Observations simples Observations 

qualitatives 
Observations 
quantitatives 

Mesurages spécialisés 

Coût ? Faible 
10 minutes 

Faible 
2 heures 

Moyen 
2 jours 

Elevé 
2 semaines 

Par qui ? Personnes de 
l’entreprise 

Personnes de 
l’entreprise 

Personnes de 
l’entreprise  
+ Préventeurs 

Personnes de 
l’entreprise  
+ Préventeurs  
+ Experts 

Compétence 
- travail* 
- ergonomie 

 
Elevée 
Faible 

 
Elevée 
Moyenne 

 
Moyenne 
Elevée 

 
Faible 
Spécialisée 

 

(Malchaire et al., 2001)
www.sobane.be
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Dépistage des situations de travail caricaturales

Travail en hauteur ou agenouillé
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Stratégie SOBANE: observations qualitatives

 Niveau 1 
Dépistage 

Niveau 2 
Observation 

Niveau 3 
Analyse 

Niveau 4 
Expertise 

Quand ? Tous les cas Si problème Cas difficile Cas complexe 
Comment ? Observations simples Observations 

qualitatives 
Observations 
quantitatives 

Mesurages spécialisés 

Coût ? Faible 
10 minutes 

Faible 
2 heures 

Moyen 
2 jours 

Elevé 
2 semaines 

Par qui ? Personnes de 
l’entreprise 

Personnes de 
l’entreprise 

Personnes de 
l’entreprise  
+ Préventeurs 

Personnes de 
l’entreprise  
+ Préventeurs  
+ Experts 

Compétence 
- travail* 
- ergonomie 

 
Elevée 
Faible 

 
Elevée 
Moyenne 

 
Moyenne 
Elevée 

 
Faible 
Spécialisée 

 

(Malchaire et al., 2001)
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Utilisation d’outils ergonomiques ?
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4.0 inches
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FEMMES HOMMES

90 % des 
hommes

50 % des 
femmes50 % des 

hommes

90 % des 
femmes 90 % des 

hommes

90 % des 
femmes

5 % F
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95% H50 % H-95 % F5% H-50% F

+ 10 % de gauchers



SYSTEME DE MESURE DE LA MAIN : 
3 TAILLES (Bahco)
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PREMIERE ETAPEPREMIERE ETAPE

Analyse du type de 
taille et de vigne

DEUXIEME ETAPEDEUXIEME ETAPE

Mesure de la longueur 
et de la largeur de la 
main

TROISIEME ETAPE
1. Choix de la taille 
- lame
- poignées (L, M, S)

2. Choix poignée inférieure 
fixe ou tournante
3. Choix dureté du ressort
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Marge 
manoeuvre 
posturale, 

exigences 
gestuelles,

exigences 
visuelles de la 
tâche
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Hauteur optimale du 
plan de travail

Trop haut compensé 
par une élévation 

des épaules

Trop haut compensé 
par une abduction 

des épaules

Activités EMG du trapèze et du deltoïde lors de la frappe dactylActivités EMG du trapèze et du deltoïde lors de la frappe dactyl
(EMG exprimé en % de EMG max)

ographiqueographique
(d’après Hagberg, 1987)



Vérification des caractéristiques 
anthropométriques des situations de travail
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Observations simples
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Analyse qualitative des situations de travail

• Observations simples
• Liste de contrôle (ex. grille OSHA)

– Principaux facteurs de risque de TMS
• Répétitivité
• Effort
• Amplitude articulaire
• Vibrations
• Environnement thermique
• Organisation du travail (autonomie)

– Cotation en fonction de la durée
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Evaluation subjective / objective

95

78

5

36

0 20 40 60 80 100
%

force jugée élevée

force élevée "grille"

gestes jugés très
répétitifs

gestes très répétitifs
"grille"
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Stratégie SOBANE: analyses approfondies

 Niveau 1 
Dépistage 

Niveau 2 
Observation 

Niveau 3 
Analyse 

Niveau 4 
Expertise 

Quand ? Tous les cas Si problème Cas difficile Cas complexe 
Comment ? Observations simples Observations 

qualitatives 
Observations 
quantitatives 

Mesurages spécialisés 

Coût ? Faible 
10 minutes 

Faible 
2 heures 

Moyen 
2 jours 

Elevé 
2 semaines 

Par qui ? Personnes de 
l’entreprise 

Personnes de 
l’entreprise 

Personnes de 
l’entreprise  
+ Préventeurs 

Personnes de 
l’entreprise  
+ Préventeurs  
+ Experts 

Compétence 
- travail* 
- ergonomie 

 
Elevée 
Faible 

 
Elevée 
Moyenne 

 
Moyenne 
Elevée 

 
Faible 
Spécialisée 

 

(Malchaire et al., 2001)

Roquelaure Tours 4 juin 2008

27



Désossage de poitrines de dinde
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Activité
Physique

- maintien statique de la prise 
- mouvement répété de coupe
- déplacement avec la chaîne

Mentale
- évaluation de l’état de la dinde
- récupération maximale de chair
- appréciation de l’espace
- planification de l’affilage

Sociale
- entraide pour terminer la coupe
- avertissement de l’état des 

poitrines aux pareuses

Tendinite épaule droite

N Vézina, UQAM



Variations du 
système sociotechnique

Variété des
opérateurs humains

Activité
Régulations

Compromis opératoires

Variations quantitatives
Variations qualitatives
Aléas
Absentéisme…

Age, sexe
Formation
Trajectoire 
professionnelle
Etat physiologique
Etat psychologique

L’écart à norme est ... la norme

Modifications des modes opératoires
Organisation informelle (individuelle et collective)
Compétences mises en jeu …

Incidences pour la 
production de soins  
(quantité, qualité)
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Incidences pour les 
opérateurs 

(santé, sécurité)



ANALYSER LE TRAVAIL
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• Principe de la démarche
– Analyse de la demande
– Approche de la situation globale et choix des situations à

analyser
– Analyse du processus technique et des tâches
– Analyse de l’activité
– Formulation d’un diagnostic
– Formulation de recommandations

• Principaux outils
– entretiens
– observations de terrain
– questionnaire, grille d’analyse, instrumentation
– travail en groupe



Les différents déterminants de l’activité à analyser

- dispositif technique
- organisation du travail et

dimension psychosociale

Conditions et moyens offerts 
par l'entreprise

Exigences de la production
- quantité et qualité

interlocuteurs
- collègues,
- clients, patients... 

Exigences des différents 

Activité

Âge, sexe, caractéristiques physiques et 
mentales, expérience, aspirations...

Résultats 
de l’activité :

Santé ProductionN Vézina, UQAM
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Différence de stratégie de montage selon l’âge
d ’après Gaudart, C.

100

80

60

40

20

0
20 Cycles

Op 45 ans
En seconde



Analyse des marges de manœuvres individuelles et collectives
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Expérience

Savoirs Métaconnaissance

Régulation
individuelle

Stratégies de mise 
en œuvre des 
compétences

Evitement des 
situations

Reconnaissance de 
l’efficience

Reconnaissance des 
déficiences

Répartition des tâchesTransmission des savoirs

Compensation

Régulation
collective

Avila-Assunçao (1998)



Outils d’évaluation du risque de TMS

Analyse du travail

Liste de contrôle

M.biomécaniques 
quantitatives

Analyse des documents de l ’entreprise

M. biomécaniques qualitatives

RACHISMEMBRE 
SUPERIEUR

OSHA, 
SOBANE

N.I.O.S.HOREGE

EMG, goniométrie
Goniométrie, analyse 3D

FIPARIM
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Comment évaluez-vous l'intensité des efforts physiques de 
votre travail au cours d'une journée typique de travail ?

6 ….. pas d’effort du tout
7 ….. extrêmement léger
8
9 ….. très léger

10
11 ….. léger

74% 12
13 ….. un peu dur
14

26% 15 ….. dur
16
17 ….. très dur
18
19 ….. extrêmement dur
20 ….. épuisant

Réseau TMS (2002)
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INVESTIGUER

• Repérer les difficultés dans le travail
– identifier la présence des facteurs de risque biomécaniques
– rechercher des « boucles infernales » organisationnelles
– prendre en compte les contraintes psychologiques et sociales

• Mettre en relation les données de l’analyse du travail et les 
plaintes des salariés

• Repérer les stratégies d ’allègement des contraintes
– régulation individuelles
– régulations collectives

• Identifier les déterminants des facteurs de risque
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DETECTER ET TRAITER LES 
BOUCLES INFERNALES

• Atelier de désossage de la viande

Décongélation 
incomplète de la 

viande 

Viande plus dure Augmentation des efforts 
de coupe

Augmentation du 
temps de découpe

Retard sur la production 
prévue
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DETECTER ET TRAITER LES 
BOUCLES INFERNALES

• Atelier de garnissage des sièges automobiles (Franchi  et Jabès, 
1995)

Savoir-faire 
nécessaires à la 

qualité non 
reconnus

Intérimaires ne 
disposent pas des 

savoir-faire Augmentation de la charge 
de travail des opérateurs 

expérimentés

Absentéisme accru 
des travailleurs 
expérimentés

Remplacement par des 
intérimaires
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DETERMINANTS DES CONTRAINTES 
DES SITUATIONS DE TRAVAIL
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Probabilité de
TMS

REGULATIONS
COLLECTIVES

REGULATIONS
INDIVIDUELLES

CHARGE MUSCULOSQUELETTIQUE
(force, vitesse, précision, position articulaire, répétition

pression prolongée, vibration, froid)

DETERMINANTS DES CONTRAINTES
MUSCULOSQUELETTIQUES

(économiques, produits,  organisation du travail, contraintes
psychosociales)

+/+/-- +/+/--
+/+/-- +/+/--



Elaboration de recommandations pour 
réduire le risque de TMS
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1. Réflexion collective
– maîtrise d’ouvrage et tous les acteurs de l’entreprise
– Action à moyen-long terme

2. Action sur les situations de travail
– Sources d’action

• organisation de la production
• organisation du travail 
• aménagement des situations de travail et des équipements
• conception des produits

3. Aider les opérateurs
• information sur les TMS et l’ergonomie (participative)
• formation professionnelle initiale et continue (+++)
• programme de restauration fonctionnelle (?)
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Pour en savoir plus …


