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ACCOMPAGNEMENT, CONSEIL & DEVELOPEMENT

AGIR, INTERVENIR FORMER, POUR QUELS CHANGEMENTS DE REPRESENTATION ?

René BRUNET (Université d'Angers, Laboratoire d'ergonomie et d'épidémiologie en santé au travail)

Je vous remercie de m’inviter & cette communication sur I'accompagnement. Cela me permet de poursuivre la
réflexion sur 'intervention en prévention santé, sécurité au travail, traduite dans le livre "Le risque et la parole" (Brunet
et al., 2005) Depuis cette date, je suis aussi associé au Laboratoire d'ergonomie et d'épidémiologie en santé au
Travail et c’est au titre du LEEST que je vais m’exprimer.

La rencontre aujourd’hui propose une réflexion sur la relation entre I'action et la représentation en direction des
petites entreprises. La proposition contenue dans le titre de cette pléniére est trés ambitieuse car les champs qui la
concernent sont inépuisables. C’est pourquoi je m’exprimerai uniquement sur celui que je connais le mieux, celui de
I'intervention en prévention des risques professionnels. Je prendrai appui sur ce livre "Le risque et la parole" et les
études de cas dont il est fait référence, pour illustrer mes propos.

Si la raison graphique est la domestication de la pensée "sauvage" comme I’entend Goody, alors on peut considérer
que formaliser sa pratique professionnelle traduit ses représentations sur la fagon de comprendre son activite. C’est
en recourant & une biographie professionnelle, pour reprendre la réflexion de N. Sée (Le risque et la parole p 168),
qu'il fut possible de domestiquer cette réalité du travail d’intervenant. Cette expérience n’épuise pas la réalité des
pratiques qui sont faites dans notre pays pour promouvoir la prévention en Santé Sécurité au Travail (SST) aupres
des TPE. Mais en prenant soin de la formaliser, elle rend accessible cette réalité dans les espaces sociaux et participe,
comme le propose Goody, a la tradition critique.

Je me rends compte, a posteriori, que cette production écrite fut nécessaire pour comprendre que les représentations
dépendent des positions occupées. Comprendre la fagon dont les représentations interagissent du point de vue de
I'intervenant en prévention, ou de la logique de I'institution dont il dépend, ou des acteurs des entreprises, aide a
intervenir. La mise en dialogue des acteurs concernés s'avére essentielle si I'on vise la SST dans une logique de
construction sociale. Mais ceci suppose, comme le fait remarquer Sée, premiérement que nous puissions agir sur
nos propres représentations, deuxiémement sur celles des salariés de I'entreprise et troisiémement sur celles de
notre institution qui nous autorise a intervenir. Autrement dit, agir sur les représentations dans ce cas-la, c’est agir
sur les trois niveaux d’acteurs. C'est donc une opération complexe et délicate. A ce stade, une réflexion sur la
représentation s’impose.

La représentation : tentative de définition

La représentation est une fagon de penser la réalité. En prenant appui sur la définition du dictionnaire
encyclopédique de I’éducation et de la formation (Mollo-Bouvier, p. 914) et celle développée par Le
Bouedec (p. 2) on peut dire que se représenter est un acte de pensée par lequel un sujet se rapporte aun
objet. Il n'y a pas de représentation sans objet. Que I’objet soit réel ou imaginaire, le représenter, c’est le
reconstruire et I'interpréter pour le rendre intelligible. Par exemple, si les responsables et les salariés des
TPE pensent la SST comme extérieure & leur travail, comme une obligation qui s’impose & la fagon de
faire leur travail, alors I'application de cette régle et celle de la norme apparaissent comme étrangéres a
'eur préoccupation. Ce qui explique, en partie, pourquoi les professionnels ont des réticences a porter les
Equipements de Protection Individuelle (EPI) ou éprouvent des difficultés a devoir exercer le droit de retrait
=t le refus d’exercer un travail jugé trés dangereux pour sa santé. Du point de vue des responsables TPE,
a mise en ceuvre de ces obligations s’oppose bien souvent a cette idée de liberté et de maitrise que leur
statut d’indépendant valorise et a laquelle ils s’identifient. Elle s’oppose enfin a cette idée de prise de
risque chére a I’entreprise. Comment alors est-il possible de dépasser ces contradictions pour offrir des
possibilités d’établir de nouveaux compromis entre ce souci de liberté d’un coté et cette obligation de
sécurité de I'autre ? Le changement de représentation doit tenir compte de cette fagon de penser I'action.

doit interroger les inconvénients qu’il induit dans I'atteinte des objectifs de production par exemple.
Srendre en considération les effets sur la santé sera possible si cette nouvelle fagon de se représenter le
- _otidien du travail se concrétise par des possibilités avantageuses pour lui, responsable TPE. C'est a ce
orx qu'il sera compris et approprié. L’action, qui vise les représentations dans le but de les faire évoluer,
2ot étre acceptable et acceptée si non, elle peut étre rejetée. Elle doit donc étre en mesure de favoriser
= processus d’information, de reconstruction et de réinterprétation.



La représentation est définie par sa dimension symbolique

Dans I'idée de représentation il y a celle d’'image, d’'objet visualisé. Le langage et les discours traduisent
et illustrent cette représentation. Elle est selon Le Bouedec "chargée d’affectivité et se partage. Ces
représentations constituent la grille de lecture de notre monde et ce par quoi tout prend relief et sens pour
nous. C’est pourquoi elles ne se laissent pas si facilement changer". Ainsi, &tre a '’écoute du langage et
des discours permet d’identifier les représentations qui se partagent dans I'entreprise et les réseaux. Par
exemple, le travail sera difféeremment représenté, siI'on discute avec un responsable d’entreprise TPE ou
si 'on échange avec le salarié. Comme ils ne partagent pas nécessairement les mémes activités ni les
mémes responsabilités, leur discours sera différent et leurs attentes en SST également. Il est donc
nécessaire de prendre en compte le langage mobilisé par les responsables TPE et celui des salariés et
rendre possible les échanges, le dialogue. Si du point de vue du responsable TPE, la représentation
dominante consiste a dire que la sécurité colte de I'argent, toute proposition en SST sera pergue comme
une dépense. On comprend bien alors que la tentative d’expression du risque peut étre percue comme
un co(t en devenir. Tant que cette représentation dominera la pensée et I'action du responsable, il sera
difficile de proposer des actions en SST sans contreparties. C’est I'idée des contrats de prévention ou
plus récemment des Aide Financieres qui sont accordées au TPE.

Mais il est possible de renverser cette proposition qui établit la relation entre la sécurité et le colt. Il s'agit de
réinterroger sa formulation : "Est-ce bien la sécurité qui codte de I'argent. ou plutot I'insécurité ?". Ce travalil
de langage vise a redéplacer la réglementation en SST comme une opportunité 2 s'intéresser aux conditions
du travail. Ce déplacement de la pensée rejoint une recherche d’efficacité et de fianilité. Ce retournement de
proposition invite les responsables TPE et les salariés a s’intéresser aux co ons qui impactent le travail en
termes de qualité et de productivité et surtout de santé. Mais cette facon de penser |a gestion de leur activité
permet de considérer les moyens dévolus aux conditions de travail comme un investissement. De ce fait, on
peut considérer la fagon de se représenter I'action comme un levier pour I'act
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La représentation influence I'action

"Dans I'univers psychique, précise Le Bouedec, les maniéres de voir déterminent les maniéres de faire". Ainsi
on peut comprendre que la fagon de faire le travail conforte la facon ce se

d’expression qui permettent une réflexion sur les conditions du travail réellement fait, participe a faire évoluer
les représentations. Cette expression est rendue possible par la mise 2 distance du travail. Cette
ngésadhérence du travail' comme le propose Schwartz, est propice 2 |la recherche d’un nouveau compromis
entre le travail et la santé. Ce nouveau compromis permet d’ajuster, pour ainsi dire, la représentation a
I'évolution du travail. Les études de cas évoquées dans le livre "Le risque le" montrent que la fagon
de faire I'action fait évoluer les représentations. Par exemple, associer les prof ssionnels 2 la réalisation
d’objets intermédiaires favorise la reconnaissance des salariés par les responsables.
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La dimension collective de la représentation

Les représentations sont aussi sociales dans la mesure oU, précise Le Bouedec, elles sont partagées.
Elles servent & communiquer, ainsi elles peuvent facilement s'échanger. A l'inverse, si I’écart des
représentations véhiculées est trop important, alors les personnes s’écarteront de cette communauté pour
se retrouver dans un milieu ou elles pourront se reconnaitre. Plusieurs lecons peuvent étre retenues pour
ceux et celles qui interviennent.

La premiére legon consiste a dire que l'action a construire doit atre suffisamment proche des
représentations dominantes pour atre acceptée par la communauté et suffisamment innovante pour
répondre a une menace pergue comme telle pour I'entreprise. C’est dans ce sens que fut congu un guide.
Il permit aux champignonnistes de traduire cette obligation de conformité imposée par la loi sur leur
matériel fixe et portatif qu’ils utilisent pour travailler.

La deuxiéme lecon consiste & privilégier les actions qui font évoluer les représentations collectives car il est
plus facile de faire évoluer les représentations d’une communauté que de changer celles d’'une personne.
Ceci signifie qu’il est utile de comprendre les TPE, par exemple dans un réseau, une filiere ou un territoire.

Cette mise en commun offre I'opportunité de comprendre les représentations qui sont échangeées et en
méme temps de pouvoir confronter ces représentations aux différentes interprétations. Elle rend possible
la construction d’actions de prévention a condition qu’il y ait partage et confrontation (Le Bouedec). Ce
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cartage permet la création d’un sens commun, d’une entente. Il rejoint la formule chére & G. Pineau : "la
Tse ensemble favorise la mise en sens". Ainsi, penser la représentation sociale, offre une opportunité de
concevoir les actions en SST. Les chapitres 5, 6 et 8 du livre "Le risque et la parole” illustrent cette mise
=n sens pour les acteurs institutionnels comme pour ceux du réseau professionnel.

Conclusion : identifier les représentations en SST pour penser et renouveler les
actions de prévention

Jentifier les représentations collectives et sociales des responsables d’entreprise et des salariés en santé
et sécurité au travail peut devenir un objet de travail pour définir des programmes en SST et construire
des actions collectives.

SiI'on pense que les représentations sociales des TPE en matiére de SST constituent un frein 4 la prise en
compte de la SST dans leur organisation, alors connaitre les représentations sociales et collectives des TPE
serait sans doute utile pour construire les programmes d’actions de prévention. Pouvoir identifier les risques
est un premier pas, mais enrichir ces données des représentations sociales, favoriserait sans doute les facons
de penser I'action de prévention en direction des acteurs, des entreprises, du réseau et des institutions.

La représentation sociale a besoin de se réactualiser et de se vérifier dans les symboles, les objets et le
langage d’'une communauté. Il est alors possible de concevoir des moyens pour agir sur elle. Les
programmes de prévention pourraient prendre appui sur ces leviers pour concevoir des offres de services
et les combiner en fonction du public et des objectifs visés. Selon les situations, ils pourraient conforter
et valoriser les représentations jugées propices & la santé sécurité et prendre appui sur les médias du
réseau de la fédération pour transmettre au plus grand nombre. Mais ils pourraient aussi interroger les
représentations qui s’opposent a cette reconnaissance de la SST dans I’organisation du travail et ainsi
prendre les mesures pour les faire évoluer.

Encore faut-il avoir une idée de ce qui est visé & terme. Vise-t-on la sécurité intégrée a I'organisation du
travail et privilégie-t-on la construction sociale de la prévention ? Ou vise-t-on a la mise en place de
mesures ponctuelles technico-réglementaires qui agissent & partir des risques identifiés ? Ou bien
considére-t-on que cette derniére proposition constitue une étape de la premiere ?

Comme il est plus facile de faire évoluer une représentation collective que de faire évoluer une
représentation individuelle, prenons soin de mettre en cohérence la représentation collective a I'action
qui est censée la faire évoluer. Or, sur ce plan, il y a peu de débats. Il serait opportun de s’entendre sur ce
que I'on entend par programme d’action pour promouvoir la prévention d’un réseau, d’un collectif, d’une
filiere. Ceci conduirait a identifier les moyens et surtout & créer des dispositifs en capacité d'agir sur la
représentation collective. L’accumulation d’actions individuelles, singuliéres, juxtaposées, ciblées, pour
prévenir le risque, ne conduit peut-étre pas nécessairement & faire évoluer une représentation collective.
De la méme fagon que Caroly (2004) a différencié le travail collectif du collectif de travail, il pourrait étre
utile d’objectiver et de caractériser les actions collectives, c’est-a-dire celles qui font évoluer les
représentations collectives des actions & portée individuelle. Il serait tout aussi intéressant de préciser les
conditions collectives de I'action individuelle et les dimensions individuelles de I'action collective. Enfin,
| serait utile d’évaluer I’évolution des représentations sociales des différents acteurs en fonction des
actions et des ressources mises a disposition.

René BRUNET
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