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Qu'est ce que bien designer ?
Comment évaluer |'activité du design ?




Qu'est ce qu'un bon design ?
Comment évaluer le résultat du design ?




Le design consiste a faire advenir un objet
avec son environnement.












VISION

Pourquoi faites-vous ce projet ?
Exprimer l'objectif, la mission et
les valeurs du projet

Exemples d'outils et

de livrables intermédiaires :
Mapping concurrentiel
Mindmapping

Manifeste

PERCEPTION

De quoi faites-vous ce projet ?
Transformer les valeurs en esthétique

Exemples d'outils et

de livrables intermédiaires :
Moodboards

Maquettes

Charte graphique

ACTION

Comment faites-vous ce projet ?
Décrire les fonctionnalités et leurs
supports techniques

Exemples d'outils et

de livrables intermédiaires :
Cahier des charges
Cahier des spécifications
Architectures

X
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NOM DES PROJETS

NOM DES ETUDIANTS
Probléme 3 3 1 2 1
Piste de travail 3 3 2 3 2
Fiches acteurs 3 3 2 3 2
RELATION
Cartes acteurs 3 3 2 3 2
Blue print / Scenario d'usage 1 1 1 3 2
Vidéo 2 2 3 1 3
Croquis / Photos / etc 2 3 2 3 1
Maquette 3 3 1 3 3
Univers / Moodboard 3 1 2 3 2
PERCEPTION
Veille / Matériaux / Technique / etc 3 2 1 3 1
Cohérence du projet 3 3 1 3 0
Qualité de la présentation 3 2 3 2 2
MOYENNE 32 29 21 32 21
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De Uindiscipline du
design au bon design

Annie Gentes
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Design Research Foundations

Annie Gentes

The In-Discipline
of Design

Bridging the Gap Between Humanities
and Engineering

@ Springer




L’indiscipline du design : c’est quoi ?

1. Une grille d’analyse issue des sciences

humaines et sociales pour observer et = &
rendre compte. des pratiques de cc?nception IR @ /

dans les domaines de l’art, du design, et de = i 7|
la recherche en ingénierie / %“ Z- |

Qui a donné lieu a

1. Une théorie du design reposant sur
«  Uneélaboration du concept de média : ’'espace matériel et
symbolique de conception
«  Uneredéfinition du concept de médiation : I'activité de

Conception ‘My desire to be wel/—inﬁrmed 1§ current/y
at odds with my desire to remain sane.”

™ Siesss



D’oll ¢a vient ?

e 20years /26 French and European research projects (FUI, ANR, FP7,
Industrial,...)

e Bell Labs-Alcatel-Lucent, SDS-Microsoft, Thales, SNCF, EDF, 3S Informatique,
Orange, Renault ...

e CNC, Société civile des Auteurs Multimédias, Réunion des Musées Nationaux,
musée des arts décoratifs, Friche Belle de Mai, musée des arts et métiers,
ville de Paris,...

e Interdisciplinary teams: artists, designers, social and engineering scientists




Le médium : premieére étape

1. Aucceurdelaquestion del’art et du design: le
médium
* D’abord des matériaux : la peinture, le bois, la pierre, ...

2. Un médium est tangible

® Ilestun plandu réel

® Les médiums sont contrastés, mis en tension, composés, recomposés

> | ‘art et le design rendent toujours compte de leur validité par la
comparaison entre les différentes manipulation des méediums, leur
arrangement, leur composition

3.Un média est donc un espace qu’on peut considérer ' sl —

aussil de fagon autonome “I just hope people in the future are, like,
e /nventions formelles ‘What the hell are these things?’ ”

» Dimensions mécaniques, visuelles, haptiques,...




Le medium suite

1. Puisunediscipline artistique : la Peinture

(métonymie)
> e médium est utilisé pour ses propriétés sensibles et signifiantes //
histoire de leur mise en ceuvre

1.Donc derriere le mot média : toujours une idée de la

matérialité historigue et symbolique

* Passimplement les propriétés physiques

* Mais aussi la mise en ceuvre de ses matériaux : 'histoire, les valeurs qui
leurs ont été associées

> Les média studies s’intéressent ainsi a la facon dont nous fabriquons du S
sens (meaning making) avec des langages, des formes, des matieres,... “Hey, would you mind taking a quick sculpture of me and my family?"

>« the media is the message » Marshall McLuhan, Understanding Media. The
extensions of Man, 1964




Les médias dans une théorie de la meédiation

1. Quelle différence y-a-t-il entre le loup dans la forét et nous ? : le loup ne dit
pas ce poeme de 1874 de Victor Hugo « Dans la forét »

1. Les médias=mise a distance du vécu immédiat

- “the enabling condition of mediation is the interposition of distance
(spatial, temporal, or even notional) between the terminal poles of the
communication process (these can be persons but also now machines, even
persons and machines)”

« “ce quirend opérante la médiation, c’est I'interposition d’une distance,
spatiale, temporelle, ou méme notionelle) entre les poles du processus de
communication, qu’il s’agisse de personnes mais aussi aujourd’hui de
machines ou de personnes et de machines”

« Guillory, Genesis of the media concept, Critical Inquiry, Vol. 36, No. 2 (Winter
2010), pp. 321-362



Le desigh comme (re)médiation

1. Cette distance = condition d’une redéfinition des rapports au monde

Comment : par des mots, des dessins, des maquettes, des photos,...

Espace réflexif de représentation : condition d’une redéfinition des significations (posture critique
+ remédiation (Bolster & Grusin)

Espace poétique de conception : condition d’une expansion du monde

Choix d’inscription et de circulation dans le monde, la société, la culture

2. Ledesign est médiation et en ce sens il s’intéresse :

aux modalités de la mise a distance : mots permettent une mise en concept # dessins permettent
une approche esthétique ......

aux modalités critiques et réflexives : comment repenser nos relations au monde et aux autres ?
aux modalités pratiques et expansives : quelles sont les opérations qu’on peut faire avec chacun
de nos médias/outils d’expression ? Décrire, résumer, citer, composer, rimer,...

aux modalités de circulation dans le monde



Action/ BN
passion/ ‘
meédiation
les 3 logiques LU
du design R el

'Be yourself."”
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1- Notre relation au
monde

Action
sur le monde

2- La rationalité de

Logique téléologique

logique axiologique

Médiation
du monde

logique expressive et

notre activité conceptive
3,- L? modele de outil, prothese artefact media
Pobjet
4- Design focus activité godt Interprétation
5- les mots clés de résolution de probléme, L .

e aa e o . L séduction Expansion
lactivite de design optimisation
6- Evaluation du Efficacité, Efficience, Adéquation culturelle et e

Genericite

design

facilité d’apprentissage

sociale




1- notre relation au
monde

Action
sur le monde

2- la rationalité de
notre activité

Logique Téléologique

3- le modeéle de
I'objet

outil, prothese

4- Design focus

activité

5- les mots clés de
I'activité de design

résolution de probleme,
optimisation

6- Evaluation du
design

Efficacité, Efficience,
facilité d’apprentissage

Classique en informatique et en HCI
Classique en conception aussi pour
résoudre des problemes
fonctionnels

Figure du designer comme
« trouble shooter »

“The ringing in your ears—I think I can belp.”



1- notre relation au
monde

2- la rationalité de
notre activité

logique axiologique

3- le modeéle de

, artefact
I'objet
4- Design focus gout
5- les mots clés de , )
séduction

I'activité de design

6- Evaluation du
design

Adéquation culturelle et
sociale

Classique en conception aussi pour
ajuster (ou questionner) les normes
sociales, culturelles, physiques et
psychologiques

Figure du designer comme
« virtuose des normes »

“Instead of ‘It sucks’ you could say, ‘It doesn't speak to me.”



1- notre relation au
monde

Médiation
du monde

2- la rationalité de

logique expressive et

notre activité conceptive

3- le modele de .

) L media

I'objet

4- Design focus Interprétation

5- les mots clés de Expansion

I'activité de design P

6- Evaluation du e
Genericite

design

Spécifique a la conception
Capacité a mobiliser des médias
d’expression pour proposer des
alternatives

Figure du designer comme
« innovateur radical »

“My next big project is brakes.”



Qu’est-ce que le bon design ?

1. Une question relative a la logique dans laquelle on s’inscrit

a. téléologique: les pratiques et les productions du designer / concepteur
tournées vers 'efficacité et l'efficience

b. axiologique : les pratiques et les productions du designer / concepteur
centrées sur ’ladéquation aux normes sociales et culturelles : logique
axiologique

c. conceptive : les activités ou artefacts qui organisent la mise en débat et en
ceuvre des alternatives

2. Latheése soutenue dans The indiscipline of design est que ’ensemble de ces
objectifs de design ne peuvent tenir que grace a cette troisieme logique

purement conceptive.

En effet, c’est quand le design ouvre cette dimension « réflexive et de médiation » (reflective and
mediating) et met en ceuvre ses méthodes de figuration, de composition, de nommage,
d’argumentation qu’il permet des expansions du monde.



Et vous ?

Collectif 5 COJESIGN LAB
Bam & MEDIA STUDIES

www.collectifbam.fr www.codesignlab.wp.imt.fr
@collectifbam @LabCo



