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TIC et développement humain
Analyses de discours

Aurélie Laborde
Maitre de Conférence, Université Bordeaux 3

Depuis une dizaine d'années, les organismes deécatign internationale,
Organisation des Nations Unies et Banque Mondialetéte, mettent
systématiguement en avant le déploiement des Thuiag de
I'Information et de la Communication (TIC) au se&idu développement
humain et de la réduction de la pauvreté.

Les TIC deviennent alors « un instrument indispklesdans la lutte contre
la pauvreté dans le mondé ®our le PNUD, «les pays qui réussissent a
tirer le meilleur parti des TIC peuvent espéreregistrer une croissance
économique fortement accrue, une protection soctalesidérablement
améliorée et des formes de gouvernement plus détimees >

Les discours des organismes internationaux véhitw@rs une approche
des TIC empreinte de déterminisme technologiquenfocalant progrés
technique et progres social, réduction de la frachumeérique et réduction
de la fracture du développement.

« Tous ces programmes témoignent surtout du faif pjour les intervenants
du Nord, Internet est devenu un réel besoin pouddeeloppement de

" Cet article constitue une version détaillée etrafgmdie d’'une synthése de travaux présentée au
XIVéme congrés des Sciences de I'Information etad€ommunication : Laborde A. (2004) « Vision
onusienne des « N »TIC et enjeux d'une techno-ategn Questionner l'internationalisationActes du
XIVéme congres des SIC, SFSIC.

! Dans le «langage international » de la coopératies TIC sonttechnologieset nontechniques
reprenant ainsi le terme anglééshnology.

2 Sur I'historique de ce phénomeéne, voir l'articlamhie Chéneau-Loquay et Raphaél Ntamboue (2003) :
« La Coopération a l'assaut de I'Afrique » Société de l'information et coopération internatitsn:
development.conGeneve : IUED.

3 Extrait de l'introduction d’'un communiqué du PNWie septembre 2000.
(http://www.undp.org/french/ICTf2011.pdf)

4 Ibid.



I'’Afriqgue, mais un besoin encore « virtuel », c’@stlire senti de I'extérieur
(...). L'Internet apparait ainsi comme un besointeerd satisfaire, mais
avant tout a définir, & proposer et méme a imppaedifférentes actions de
coopération %

« Lutter contre la fracture numérique » et « mekde TIC au service du
développement » sont ainsi devenus les maitres-rabjsctifs prioritaires
de la coopération, ressourcant et Iégitimant siandinent le développement
et les organismes qui en ont la charge.

Les organisations internationales affichent alorse uhétorique riche
d’enseignements, a la fois sur ses structures Boestt sur I'imaginaire du
développement et plus largement sur la perte de secasionnée par la
guéte d’'un consensus international. Quelques ausrisont d’'ores et déja
livrés a une critique stimulante de ces discburs

L’analyse de I'imaginaire des TIC apparait en rebenici comme un champ
treés peu investi. Le réle et I'influence des orgames internationaux, sur les
représentations et l'action contemporaines en meatide techniques
d'information et de communication, semblent pourtaassentiels.
Prescripteurs de l'imaginaire des TIC dans les pags Sud » et largement
inspirés de la vision technique des pays « du Només discours constituent
a notre sens une source d’'analyse importante.

Cet article constitue les prémisses d’une réflexpaus large autour de la
représentation des TIC dans les discours sur leloigvemerit Nous
étudierons I'édition 2001 du rapport mondial sudéveloppement humain
du PNUD intitulé « Mettre les nouvelles technolegiau service du
développement humairt.»Outre le fait que ce rapport est exclusivement
consacré aux nouvelles technologies et donc pattingour notre
problématique, notre choix a été guidé par I'énettessentiel dans le
domaine du développement, et la date de parutmstépeure au printemps
2000 et donc a I'éclatement de la bulle spéculadevéa nouvelle économie
marquant les premieres désillusions significatagsles « N »TIC.

Notre objectif, & travers cet article, est d’aperéter la vision des TIC
exprimée dans le rapport 2001 du PNUD. Quelleséssmtations, quel
imaginaire des TIC — et plus largement de linfotioa et de la
communication - véhicule le PNUD a travers ce rappoAu-dela des

1 Chéneau-Loguay, Ntamboue (2003), p.12

2 Voir notamment l'ouvrage collectif dirigé par Géltt Rist (2002) Les mots du pouvoir, sens et non
sens de la rhétorique internationgl@aris : PUF.

3 Etude synchronique consacrée a un corpus unigie analyse appelle nécessairement une mise en
perspective ultérieure, recherche plus large etpewative sur I'évolution des discours des grandes
instances de la coopération, sur la maniere dantliseours sont relayés dans les pays du Sud @weenc
sur les correspondances entre discours de 'ONWdeeta Banque Mondiale et textes d’essayistes
reconnus dans le domaine des TIC. Nous ménerorisaz@six dans le cadre du groupe Africa'nti.

4 PNUD (2001) Mettre les nouvelles technologies au service deldgpement humainBruxelles : De
Boeck. Le rapport est accessible en ligne : httpai.undp.org/hdr2001/french/

Nous analysons ici la version francaise de ce ndppa traduction a été validée et autorisée p&N&D
pour une publication aux éditioi® Boeck Université



constats, bilans, statistiques et préconisatiams,npus dévoile ce texte de la
représentation des TIC diffusée par les fonctioesaide 'ONU ? Ce
guestionnement implique un présupposé de notre pa# les organisations
internationales soient initiatrices ou relais d'unésion internationale » des
TIC, elles promulguent, supportent et renforcerg daleurs qui leur sont
associées, et nous intéressent en ce sens.

Nous nous interrogerons également, a propos deoqmis; sur la place
spécifique — ou non — accordée aux TIC par le PNalDregard des autres
technologies traitées dans ce rapport (biotechmmloganotechnologie).
Enfin, derniére réflexion présidant a cette étleleiscours sur les TIC tenu
par le PNUD abrite-t-il un discours plus large -pleite ou non — sur la
communication dans son ensemble ?

Le texte sera analysé selon deux méthodes compiéimeen Une analyse de
contenu approfondie d’'une partisant a répertorier les grandes thématiques
récurrentes du texte, ainsi que les figures deesstl les arguments
caractéristiques. Une analyse statistique de discassistée par ordinateur
d’autre part, enrichissant les thématiques et icsrighamps sémantiques en
les replacant dans leurs contextes lexicaux.

L’'analyse sera développée selon trois points. Naws attacherons dans un
premier temps a la fagcon dont les techniques erérgéret les TIC en
particulier sont définies et présentées dans georapNous verrons dans un
deuxiéme temps quelques éléments rhétoriques psédans ce texte et
identifiés comme caractéristiques du langage iatenal et gestionnaire.
Quelques résultats issus d'une analyse statistidqae discours nous
permettront en troisieme lieu de compléter ceti@yse. Nous conclurons
enfin sur les éléments significatifs de la représon des TIC dans ce
rapport et sur les véritables enjeux de ce texte.

Présentation et définition des « nouvelles » techiogies et des TIC

Cette édition 2001 du rapport du PNUD sur le dgwedment humain se
divise en huit parties distinctes : une préfacenétyde Mark Malloch
Brown, administrateur du PNUD, synthétisant et marqg I'approbation de
I'organisme sur les principaux éléments de contame « vue d’ensemble »
a la fois introduction générale et synthése deskemble du rapport; un
premier chapitre proposant un bilan et des perissct pour le
développement humain a partir de I''lBHun second chapitre consacré aux
«nouvelles » technologies susceptibles d’avoir uneidence sur le
développement et traitant largement des TIC et bérec des réseau ». Les
trois derniers chapitres s’attachent a la gesties risques et aux stratégies
nationales et internationales de promotion des ni@olgies et de

1 ’analyse détaillée concerne la préface, l'intrctin et le chapitre 2 traitant plus spécifiquemdata
« SOcCiété en réseau ».
2 |IDH : indicateur du développement humain



I'innovation préconisées par le PNUD. Enfin, les@xes sont consacrées au
bilan statistique du PNUD sur le développement hordans le monde

Les « nouvelles » technologies évoquées

Dans ce rapport, les « nouvelles technologies itéés sont les TIC, les
biotechnologies au service de la santé et de taljure et, dans une
moindre mesure, les nanotechnologies.

Les auteurs annoncent une « nouvelle » alliancee dat développement
humain et les technologies, ces derniéres n’étiaist geulement résultantes
mais également moteurs incontournables du dévetogpe Technologie et

développement se renforcent ainsi mutuellement ennouveau cercle

vertueux.

La technologie est alors convoquée et souhaitéergsaudre tous les maux
et — semble-t-il — régler définitivement les mukip problématiques du
développement. La préhistoire et les outils defi@réniens sont d’ailleurs

mobilisés pour rappeler les rapports ancestrauxeeméchnigue et

développement.

Ce texte affirme également & de multiples repris@genement d’'une
«nouvelle » ere, celle des réseaux, qui fait sail& eres industrielle,
postindustrielle et informationnelle et repose sliensemble des
« nouvelles » technologies associées a la monaliaiis: « On se presse
aujourd’hui pour participer a I'ére des réseauxiitFate la convergence entre
révolution technologique et mondialisation, celiexgtraine une intégration
des marchés et relie les habitants de la planetisant fi de toutes les
frontiéres traditionnelles®»

Cette nouvelle ere se caractérise effectivementy pes auteurs de ce
rapport, par la suppression de toutes formes ddidres : celles dsavoir
d’abord, avec des politiques de recherche et imimvaternationales et une
plus grande mobilité des chercheurs; celles dertaluction avec les
délocalisations d’entreprise ; celles dommerce avec I'aveénement des
échanges électroniques internationaux entre eigespr les frontieres entre
leshommesegalement, avec de nouvelles mobilités possitilesfin celles
desengagementque laisse entrevoir la mise en place d'une sdd®ile
mondiale. La frontiére ultime, celle qui se devateest sous-jacente a toutes
les autres, c’est naturellement la frontiére deglavreté.

Ces assertions sont généralement accompagnées eliguapl exemples
édifiants qui ne suffisent pourtant pas a nous awmve de l'universalisme
des remarques et de lendemains si différents. tarenla force du propos
réside davantage dans sa conviction que dans gomantation

1 Cette partie, essentiellement composée de tabkai chiffres n'a pas été traitée dans notreyaeal

2 « A I'heure d'Internet, des biotechnologies agrsokt des médicaments de la nouvelle génération, il
est temps que la technologie et le développemegerfid une nouvelle alliance. [Ce rapport] est un
manifeste pour ce partenariat », préface, Mark ddallBrown.

3« Vue d’ensemble », p.1



Dernier point trés significatif de la conceptionldeechnologie développée
dans ce rapport, un déterminisme technologiquenassassociant dans une
relation causale linéaire technologies nouvelldsatfaits pour 'humanité.
En 1988, Jacques Ellul nommait ce phénomeéne digi#mn de la
technique « le bluff technologique » : « le dissotenu sur la technique est
un discours non pas de justification des technigedes n'en ont plus
besoin), mais de démonstration des prodigieusessauge, diversité,
réussite, de I'application vraiment universelle d& I'impeccabilité des
techniques % Pour ce méme auteur, a partir de la secondeést années
70, I'idéologie de la science, devenant idéologie tbchniques se pare d'un
aspect nouveau qu'il nomme « idéologie du saluta technique n’est alors
pas seulement celle qui nous propose un mondeemeitomme le firent la
science et la découverte scientifiqgue dans Ufi*kecle scientiste, elle est
aussi celle qui nous propose de nous sauver, rédivsell des imperfections
du monde ou nous vivons.

Les technologies de l'information et de la commuaton dans ce rapport
Toutes les technologies semblent, dans ce textelappées d’une méme
aura salvatrice et déterministe, toutefois il sentule les TIC bénéficient ici
d’'une place de choix, fréquemment évoquées commmlrel espoir de
réduction des inégalités a I'échelle mondiale ejetold’'un optimisme
singulier. Ainsi, lorsque les rédacteurs du rapptinterrogent sur ce que les
TIC nous réservent pour l'avenir, la réponse egilieike quand a leur
enthousiasme, et les coupables d'une éventuelletrecparformance
d’avance désignés: «le potentiel des TIC ne deraté que par
I'imagination humaine et la volonté politiqué »

Les technologies de l'information et de la commatian sont définies dans
ce rapport comme des « moyens rapides de stocleipaier, diffuser les
informations et y accéder ». Derriére cette déinia priori trés technique
et objective se dessine une vision différente dE3, Présentées par le
PNUD comme uniques, incontournables, omniprésemtesquasiment
omnipotentes. Ainsi peut-on lire dans le secongitteadu rapport, consacré
a la société en réseau : « En quoi les technolatgebinformation et des
communications sont-elles un outil sans précédans ¢h lutte pour en finir
avec la pauvreté au XXleme siecle ? Premiéremdes éhterviennent a
presque tous les niveaux de I'activité humaineetlas peuvent étre utilisées
guasiment partout et pour tout. Deuxiemement cgwntdogies suppriment
les obstacles au développement humain dans au nt@iss domaines
(...) »*. Une des spécificités du traitement des TIC awankgles autres
technologies dans ce texte est gu’elles sont denagec certitude comme
« la » solution aux inégalités a I'échelle mondidle fait méme d’exister
semble se mesurer a l'aune de la capacité ou nenindiividus et des

1J. Ellul (1988) : Le bluff technologique ; Parigachette, pp. 12-13.
2. Ellul : « esquisses sur les idéologies deiknse », ibid.



peuples a étre connectés, le PNUD confortant Eegiremiers discours sur
I'internet : hors du réseau, point de salut.

Pour les auteurs du rapport, les TIC permettronsiak I'élimination des
obstacles au savoir », «I'élimination des obstadela participation » et
« I'élimination des obstacles aux opportunités écoaigues % C’est
effectivement dans ces trois domaines qu’est cdreelessentiel des
espoirs liés aux TIC : des informations qualifiéks savoirs collectifs et
mises a la portée de toute la planéte, un renoudeala participation
politique et de la démocratie grace aux nouveauyems d’expression, enfin
la possibilité de s’enrichir indépendamment desdi@ns initiales de
production. Sont également mentionnées dans legalite attendus des TIC
une transparence accrue des marchés et des inastet une solution aux
problémes de santé via la télémedecine.

Plusieurs exemples dans ces domaines sont cités, itdéressants et
novateurs, mais la encore insuffisants pour nonsaiacre de la radicalité
et de l'universalisme du propos.

Caractéristiques rhétoriques et figures de style

Le corpus analysé appartient a un genre spécifiueapport.

Le rapport est une vitrine des organismes integnatix, une production
verbale institutionnalisée qui, pour Dominique Mgieneau, renforce dans
une méme dynamique leur identité et leur pouvok phénomeéene
d’enveloppement réciprogue : la communauté est riiéeeet l€gitimée par
les discours qui sont le produit de cette communatit

Le genre méme du rapport des organismes inter@ationinterdit de
dissocier les émetteurs. La production est collecfiruit d’'un consensus ou
chague mot est mdrement réfléciiinsi, le rapport analysé est signé d’'une
directrice et coordinatrice, Sakiko Kudura-Parrjsriai sont associés vingt-
trois principaux rédacteurs, consultants extérietiréquipe du PNUD, sans
compter deux pages entieres de personnes remer@éas leurs
contributions ou relectures. Ce n’est donc paslenémetteurs du texte que
vise a éclairer cette analyse que les valeursiraiginaire que le PNUD
propose/soutient.

1 cf. Laborde A. (2001) Les discours accompagnant les nouvelles technigei¢élécommunicationdu
télégraphe optique a l'interngthése de doctorat, Bordeaux.

2 Ces énoncés sont des titres de paragraphes giesaitleurs repris dans le texte.

3 D. Maingueneau (2002) : « Les rapports des orgéiaiss internationales : un discours constituantr?

G. Rist (dir.) :.Les mots du pouvoijrParis : PUF, p. 125.

Dans ce texte, D. Maingueneau montre que les disates rapports sont des « simulacres de discours
constituants », produisant un simulacre d'univééaiondée sur un Absolu, la ou ils ne sont que
compromis entre des points de vue.

4 A ce sujet voir « Le langage onusien : consensigocié ou totalitarisme intellectuel imposé ? »
(entretien avec Branislav Gosovic) ; G. Rist : ipp 181.



D'un point de vue général, ce texte présente peupmmw les mémes

caractéristiques rhétoriques que celles constapées plusieurs auteurs
critiques sur d’'autres textes du méme ord@et article n'est pas le lieu
d'une analyse du discours sur le développement énérgl. Nous

reprendrons cependant quelques-uns des procédisticgtgs les plus

significatifs dans la mesure ou ils contribueneaforcer les représentations
des TIC véhiculées dans ce texte.

Le « style formulaire »

Pour G. Rist, le « style formulaire », consistel@mépétition inlassable de
formules convenues, « la présence d’'un terme sepplass la co-présence
d’'un autre, les deux formant une unité indissoeiabl Les énoncés eux
aussi « s’appellent » les uns les autres, entralagrévisibilité du discours
et donc l'attente — et finalement I'anticipationlylecteur sur le texte.

La forme du texte elle-méme est également stéréetypecourant
frequemment aux mémes enchainements argumentdéfss:ce rapport, les
auteurs commencent généralement par déplorer dpariiés et obstacles
alarmants, puis constatent des opportunités sategent, pour enfin faire
la démonstration que tout peut changer si I'on pecées nouveaux défis
gue constituent les préconisations du PNUD.

La puissance de ce rapport réside alors pour uaedgr part dans ses
arguments incessamment répétés, a la fois sur @émeenpage (un énoncé
peut étre repris plusieurs fois dans le texte etnéme temps constituer un
titre ou étre mis en exergue) et tout au long drudeent.

Ainsi, sur un texte de quelques 120 pages, ceré@ingacés complexes sont
omniprésents. Citons ceux qui nous ont paru les pagdondants « les
(nouvelles) technologies (sont / deviennent deslisputiu service du
développement humain » (20 occurrences) ; « lekiwos technologiques
se conjuguent a la mondialisation pour donner aaiss a la société en
réseau » ou « la révolution technologique et la draisation inaugurent
I'ére des réseaux » (plus de 10 occurrences) ; tethnologie est un
instrument du développement, pas seulement I'unsederésultantes » (6
occurrences).

Il est également possible de repérer dans ce tele® syntagmes
freqquemment répétés comme « ére des réseaux >saiété en réseau »
(respectivement 33 et 17 occurrences) ou « luttéreda pauvreté » (16),
« opportunité/progrés sans précédent » (12) ... Et djte du termedéfi
utilisé a 40 reprises dans ce texte.

Ce qui nous semble essentiel dans ce choix systgreades termes et de
leur association, c’est les réflexes qu'ils créemz le lecteur, affirmant et

1 Avant tout G. Rist dans I'ouvrage collectif « Le®ts du pouvoir » ol il fait intervenir MD Perrdt,
Mestrum, D. Maingueneau, P de Senarclens... maiemdgalt D. Wolton, A . Mattelart, N. Péjout, dans
d’autres travaux.

2 Rist G. (dir) : ibid., p 11.

3 Nous ne citons ici que les occurrences des stiittacés. En prenant en compte les rédactionsgspoch
le nombre d’occurrences serait bien plus importhiotons également que plus la phrase est longue et
mise en valeur, plus sa répétition attire I'attemtisorte de refrain difficile a oublier.



instillant ainsi une vision du monde a laquellelévient difficile de ne pas
adhérer. Ce texte affirme alors sans jamais I'eipl, par le simple choix
de son vocabulaire et de ses expressions récusrente la pauvreté incite a
la « lutte » et non a la stratégie ou a la réflexgue I'ére des réseaux existe
et est le fruit de mouvement de grande ampleunqus dépassent, que nous
vivons une période unique dans I'histoire humaine...

Certitudes et universalisme du propos

Comme a pu également le constater G. Rist, unecaestéristiques des
rapports des organismes de coopération interndiaramsiste en un oubli
quasi systématique de I'histoire et du quotidien paafit d’un discours
universalisant et assuré de lui-méme. Le rapport RNIUD s'inscrit
totalement dans cette logique, ne faisant que desians trés vagues a
I'histoire, aux pays, aux hommes... Si quelques exesnpont cités, ils ne
suffisent jamais a nous convaincre de la portéérgdés du propos. La forme
interrogative est également bannie de ce rappaxtjgmiant les formules
chocs et I'affirmation de certitudes

Autonomisation des concepts

Enfin, une caractéristique de ces textes qui seodiemune a de nombreux
discours contemporains et éminemment préoccupaantee: tendance a
I'autonomisation des concepts, qui paraissent adjoui se mouvoir d’eux-
mémes, sans causes ni origines, dans une socié&mdees et d’hommes
passifd. La mondialisation, la technologie, la fracturégx¢lusion, le
marché... deviennent alors les véritables sujetssagis de la scene
internationale, s'affrontant dans des récits disnsont les héros et reléguant
les acteurs humains au rbdle de spectateurs impisssanais surtout
innocents, des grandes évolutions de ce monde.

Si la premiére ligne d'introduction de ce rappamance : « Comme tous les
rapports mondiaux sur le développement humain tunt Iprécédé, cet
ouvrage est consacré aux personnes », une anafgskée du texte qui suit
nous montre au contraire une absence notable derperges humains.

Ainsi peut-on lire quelques encadrés évocateurstmm Les progres sans
précédent accomplis au XXeme siécle par le développt humain et la
lutte contre la pauvreté sont en grande partie rigit fde percée
technologique » ou encore «les évolutions teclyiglees d’aujourd’hui
sont indissociables d’'un autre processus : la natisdtion. Ensemble, ces
deux phénomenes donnent naissance a I'ere desixégea

! « les habitants du monde entier espérent vivemast grace aux nouvelles technologies, ils vivemt
meilleur santé, avec davantage de libertés, enfibimt d’'un niveau de connaissance plus élevéeet d
moyens de subsistance plus productifs » (encadrd) pu encore « Avec ce rapport, nous prenons
résolument la bonne direction(conclusion de la préface de Marc Malloch Brownmamstrateur du
PNUD) ; et aussi « prouver de maniere irréfutable les évolutions technologiques aujourd’hui sont
plus rapides et plus fondamentales que jamaiselan’a jamais été plus vrai qu'aujourd’hui ».

2 Ce que G. Rist nomme « 'immanence du systémeette @xtériorisation et déresponsabilisation de
I'acteur humain est également illustré par le glissnt lexical entre les notions d’ « exploitatioat>d’

« exclusion » identifié par L. Boltanski et E. Qbedlo dand.e nouvel esprit du capitalisme

3 Respectivement pp. 2 et 27.



Enseignements complémentaires issus de I'analyseatsdtigue de
discours

Le corpus a été livré a un logiciel d’analyse stafiie de discouten vue
d'une analyse lexicale des principales dimensions texte et des
cooccurrences récurrentes entre les mots et lesatigues. Le compte-
rendu d’analyse livre sept contextes lexicagxie nous avons intitulés
comme suft:

- /Progres technologique, développement et innovation

- /Infrastructure et acces aux TIC/

- /Indicateurs statistiques du développement/

- [Partenariat recherche/

- /[Formation — compétence/

- [Droit propriété intellectuelle et industrielle/

- /Risque génétique et biotechnologique/

Chacune de ces classes a donné lieu a des anlalysedes, mais seules les
deux premieres vont attirer notre attention dansutile.

Notons en premier lieu deux remarques issues tee distinction des classes
par ALCESTE. D’abord, les deux premiéres classesjtrées sur les
technologies en général pour I'une et sur les T@articulier pour l'autre
s’avérent trés « proches » d'un point de vue léxiCa qui signifie qu’elles
disposent de vocabulaires communs importants etntn’pas été
immédiatement différenciées par le logiciel. Cestanvient ainsi renforcer
I'idée selon laquelle les TIC apparaissent commeetzhnologie la plus
représentative de la vision générale des techresogiffusée dans ce
rapport. Deuxieme remarque importante, seules I€ssont suffisamment
traitées dans ce rapport et de maniere suffisammesiondantes pour
constituer a elles seules une classe alors queadé®s techniques se
répartissent dans I'ensemble des autres classdeqaUC sont par ailleurs
également évoquées).

De cette simple répartition lexicale nous pouvomscdd’'ores et déja déduire
un statut privilégié des technologies de l'inforibatet de la communication
a la fois représentante les plus significatives «lasuvelles technologies »
et des valeurs qui leur sont attribuées et tralgémaniére plus concentrée et
cohérente dans le texte.

L ALCESTE

2 Dans le cadre d’'une analyse statistique de discaur contexte lexical est un ensemble de termes
fréqguemment associés dans le discours. L’ensengbtzsl termes forment une classe, une dimension de
la représentation de l'objet traité par le discolrsbjectif de cette analyse est alors d'interprées
proximités entre les termes, leurs contextes d'd@ppance, les absences ou présences significateres
termes dans des contextes... Pour une méthodologidl&®voir A. Laborde, Ibid.

3 Chacun des ensembles de mots livré par le ragporbit attribuer un titre par le chercheur en famc

des champs sémantiques qui le composent et déésesnés les plus significatifs.

Pas de hiérarchisation des classes a priori, Bord#té donné par l'auteure.



/Progrés technologique, développement et innovation

Ci-aprés un schéma reprenant les principaux chaleyisaux de cette
classé Tous les termes cités dans le schéma sont psédans la classe
mais seuls les plus significatifs sont repris

/Progres technologique au service du développement humain/

Termes les plus significatifs : technologie, ére, progres, économie, innovation,
humain, dynamique, croissance, indicateur, nouvel+, développement, siécle...

Technologie Progrés, dvipt, révolution - economie )
outil, instrument (croissance, productif,
. Dynamique / Defi concurrentiel)
mobilité et mobilisation - humain, social, vie
Nouveauté / Innovation (participation,
(création, nouvel+...) démocratie, liberté,
santé, savoir)

Certitude vrai, nécessité, solution
Possible capable, simple
Bienfait, offrir, succés, chance
Immense planétaire, majeur
Obstaclgimpossible, probleme, crise

Les champs sémantiques les plus caractéristiquesgttie classe sont donc
ceux du Progrés, de la technologie et de la notgeau

Associés a ces champs, de nombreux termes évotgsmertitudes, les
possibles, les bienfaits, les obstatktsplusieurs superlatifs.

Cette dimension du discours semble ainsi afficimer wision assez explicite
et caricaturale de l'idéologie du Progrés ou lottrilcue au progrés
technologique toutes les possibilités et tous lénfhits et ce dans
pratiguement tous les domaines (économie, soitialté, démaocratie...). Ce
n'est alors pas tant les usages a venir qui impbortpie le Progrés,
deéfinissant a lui seul le nouvel horizon a attegndroutefois, si ce contexte
est trés proche du discours scientiste dti™l8iecle, ce n’est pas ici la

1 Ce tableau est une construction de l'auteure. Nepeenons ici les principaux champs sémantiques
constitués a partir de la liste de mots caractguss de la classe. Sont mis en valeur et encdesés
champs les plus importants (en nombre de mots @erimence).

2La pertinence de I'appartenance d’'un mot a uneselast calculée a l'aide d’'un khi2. Une forme qui
serait répartie de facon tout a fait aléatoire d@nsemble d'un texte aurait un khi2 de 0. Pludhi2 d'un
terme dans une classe est élevé, plus on s'éldigiee répartition aléatoire des mots dans le tekfgus

la fréquence des répétitions de ce terme dans chkttse plutdt que dans une autre ne peut étre
hasardeuse. Un terme est dit significatif d'unssdalorsque son khi2 y est élevé.

3 Lorsque I'on revient au texte pour observer lesiés relatifs a « I'obstacle » ou aux « problémeans
leur contexte lexical, on s'apercoit que cette &tion est avant tout le fruit du jeu rhétoriqueuréent
évoqué plus haut et qui consiste, pour les augwi@BNUD, a rappeler combien la situation actuedte e
difficile, avant d’annoncer les nombreuses oppatésroffertes par la technologie.
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science qui est encensée par les auteurs et slsci&e d’'un monde
meilleur (la science est plutét évoquée dans umssel traitant de son
financement et de la formation), ce n'est pas nlrs pes applications
technologiques comme internet, les mobiles ou devewux vaccins, qui
enthousiasment, mais bien la technologie en elleenét pour elle-méme,
comme une fin en soi, érigée en concept salvateur.

Au-dela de la technologie, ce qui est mis en adant cette dimension du
discours, c’est I'évolution, le mouvement, la noawe, le progres devenant
ainsi progression ininterrompue. C’est alors esskgrment le mouvement
gui semble subsumer toute cette classe, mais uwvenmnt téléonomique,
dans une sorte de quéte perpétuelle. L'ambiguite tdemesprogres et
développementous deux essentiellement représentés dansdistension
du discours lui donnent sa teinte : si plein deifigs qu'ils en deviennent
vides, ils apparaissent ici interchangeables ebrsymes d’'une évolution
continue, incontournable et forcément positive.f@sant, ils participent, a
notre sens, a la confusion déterministe entre peogechnologique et
développement humain.

La nouveauté constitue également un champ lexiss¢rgiel dans cette
classe. Centrale, omnipréséntelle est évoquée dans tous les domaines.
Nouvelles technologies, bien sdr, mais aussouvelle ére, nouvelles
opportunités,nouveauxdéfis... a condition de consentir a deuveaux
efforts. La nouveauté se double ici de I'expressi®gans précédent » que
I'on retrouve fréquemment dans le texte. Il estsalptéressant de remarquer
que la nouveauté n'est pas évoquée a propos dpssitions politiques a
mettre en ceuvre ou encore de la réorganisatioa techerche a travers des
partenariats inédits mais essentiellement a pralgota technologie et du
développement et dans une moindre mesure destinftases et de I'accés
aux TIC. La nouveauté ici s'impose plutdét comme effet rhétorique,
renforgcant et dynamisant tout ce qu’elle qualifie.

/Infrastructures et acces aux TIC/

La seconde classe que nous avons étudiée estslgpaohe d’'un point de
vue lexical de la précédente, ce qui illustre npimet de vue selon lequel
les TIC apparaissent comme les techniques les mpeésentatives du
discours technologique développé plus haut.

Cette classe se caractérise par un vocabulaireritag@ement technique
définissant les TIC comme des réseaux de télécomation, ou
d’ordinateurs connectés, en vue d’une transmisdiurdion d’informations.
Ce qui est central dans ce contexte, aux cotés @®rhmunication et de
I'information, ce sont les infrastructures et I'asc

1 Plus de 300 occurrences de la formev+en quelques 120 pages.
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/Infrastructure et acces aux TIC/

Termes les plus significatifs : Internet, téléphone, communication,
Iinformation, ordinateur, acces, réseau, cable, microprocesseur, web...

Télécoms ———  Ordinateur Reseau (infrastr,
connexion)
et Communication / information ;e/; ig;ggf’isage)
raciure transmission, diffusion - ey
(numérique) ~ - Vitesse, rapide
- Lois, réforme
Accés - Codit, tarifs

ouvert,
accessible

Gréce, permettre, service, facile, fiable
Multiplier, maximiser, puissance, génie
Lancement, invention, premier

Avenir

Ainsi, le plus souvent dans ce rapport, lorsque degeurs évoquent
I'information et la communication, émetteurs, ré&eeps et contenus sont
évacués, seuls restent les infrastructures etd&ada finalité n’est alors plus
tant la communication que la connexion.

Le contexte privilégie la technique et son accés aiscours plus large sur
les vertus de la communication et de l'informatipourtant souvent sous-
jacent dans les propos sur les techniques du méme ba ou I'histoire des
innovations dans le domaine des TIC mobilise syaté&gmement des
discours d'origines diverses sur le mythe d'unedseité globale, d’'une
« grande famille humaine » ou d'une « républiquecaatile universelle?
ces utopies ne subsistent plus dans le discourdgmbuenthousiaste que
nous offre le PNUD. L'intérét et l'inéluctabilité ed ces pratiques ne
nécessitent alors plus de justification, ils sonteedus, acquis, c’est leur
mise en ceuvre pour le plus grand nombre qui esitdlabjet de cette partie
du discours. La encore les moyens semblent perelreud les fins pour
devenir des objectifs & part entiére.

Les pays du Sud apparaissent alors comme « ceuxngusont pas
raccordés » : les « déconnectés », les «fractyrégcassés » de la
mondialisation. Le terme de fracture est alors ¢a¥actéristique et instructif
de ce point de vue. Loin d’évoquer un simple cdndtécart, la fracture
suggere la rupture brutale, violente, inattendwoet sans cause apparente.
La fracture nous intime également a I'action, nplagant dans l'urgence de
la réparation. Derriére ce terme de fracture, adjbui le plus souvent

! Laborde A. (2003) : « Du télégraphe optique atdinet : « oubli » de lintermédiaire technique et
avenement d'un monde nouvealRevue CommunicatipQuébec.

2 Sur I'histoire de I'imaginaire de la communion/amemauté du genre humain voir Mattelart A. (1999) :
Histoire de I'utopie planétaire Paris : La Découverte.

12



associé au numérique et donc aux TIC, se cachieddéee et I'inéluctabilité
de la mondialisation des réseaux, les discourssatasd’ores et déja le
monde en deux camps : les connectés et les fracturé

Dernier point concernant ce contexte lexical, &t de toute évocation de
guestionnements, débats ou réflexions. Ces chaexpsalix apparaissent
pourtant dans le texte mais sont essentiellememcerarés dans les
dimensions du discours traitant des biotechnologiesle la génétique.
Lorsqu'il s'agit de l'accés aux TIC ou de la teclogie en général, le
registre du discours est plutdt celui de I'injopati

Les TIC, nouvel espoir du développement

La vision que nous propose le PNUD dans son rapmst celle de
technologies de l'information et de la communicatéla fois rédemptrices
et salvatrices, mais aussi culpabilisantes. Lesxd¥ i€ constitueraient alors
des « opportunités sans précédent que nous n’'@asnie droit d’ignorer ».
Originalité de ce monde meilleur qu’on nous laissérevoir, il ne repose
pas tant sur I'espoir d'un «tout communicatiomgue sur le fait d’étre
connecté pluggé, comme une fin en soi. L'accés aux infrastructules
communication devient alors une finalit¢é du dévplpent et non un
moyen pour y parvenir. En ce sens les TIC appamtissomme les
techniques les plus représentatives d'une concepdi® la technologie
placant cette derniére comme solution unique ariogsnaux.

Il est entendu que les TIC, comme les technologiegénéral, peuvent étre
utiles et profitables au développement dans de neumbdomaines, et les
exemples cités dans le rapport sont édifiants. éfois, les procédés
rhétoriques de ce texte ne peuvent que suscitenitique, tendant a placer
les technologies non comme des outils parmi d’autneobilisables dans
certaines conditions au service d’'une cause, nmessobjectifs a atteindre,
masquant le véritable objet de ce rapport : le ld@pement humain.

Si ce texte, hormis les éléments statistiques dhioes préconisations,
propose finalement peu de contenus innovants €odasiles plutdt creuses,
il nest pas inefficace pour autant.

Sa veéritable puissance réside alors davantage stafgrce de conviction,
érigeant les technologies en général et les TICpamiculier en idoles
nécessaires au développement.

1 Ces remarques sont le fruit de I'analyse d’un gsmparticulier, au genre spécifique et marqué d#ans
temps. lls ne peuvent étre étendus a I'ensemblelidesurs du PNUD encore moins a I'ensemble des
discours sur le développement. Il s’agit alors dengre en compte les spécificités de ce type deorgp
résultat d'un consensus et de validations sucaessjui ne peuvent qu’aboutir a un appauvrissement d
texte.

2 La métaphore dplug & playnous semblait un clin d’ceil intéressant ici : oéiqporte alors avant tout,
dans ce texte, c’est de « se brancher » (d'étmarché » ?) et non l'usage, I'activité qui déperdrece
raccordement.



Ce faisant, le PNUD sert plusieurs causes: cels dechnologies
naturellement, mais également celle du développengen s’essouffle
largement et trouve dans les techniques une nouvelle oatasid'y

croire », légitimant par la-méme les organisatioigernationales,
médiatrices de ce nouveau souffle. Enfin, ce disc@ert une derniére
cause, celle de la mondialisation économique edrdile, qui s'impose
comme le seul garant d’un raccordement pour tous.

Les techniques de communication apparaissent déors ce texte — comme
souvent dans leur histoire — comme de nouveauyt&des de nos réves et
de nos passions, cachant derriere I'ampleur dethikersiasme qu’elles
suscitent d’autres enjeux qui les instrumentalisent
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