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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo analizar la
influencia de los estilos de liderazgo en la innovacion
empresarial de las empresas del sector quimico en la
ciudad de Bucaramanga, con el fin de estudiar los
comportamientos de dichos estilos para un mejor
ambiente laboral y aumento de la produccién. Para el
desarrollo de esta investigacion, la metodologia utilizada
se basa en un enfoque cuantitativo, mediante el analisis
de datos numéricos obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccién, implementando las
encuestas de liderazgo e innovacion realizadas a 30
gerentes y/o administradores de las empresas del sector
quimico de la ciudad de Bucaramanga, el cual
proporciond mas informacion del estado actual en que se
encuentran las empresas respecto a su estilo de liderar y
la innovacién que implementan con el recurso humano y
sus procesos. Segun la hipotesis planteada: “Existe
correlacion directa entre los estilos de liderazgo y la
innovacion empresarial en las empresas del sector
quimico en la ciudad de Bucaramanga”, nos indica que
existe influencia directa significativa entre las variables;
“estilos de liderazgo” y la “innovacion empresarial”. De
acuerdo con los resultados obtenidos, se realizan las
conclusiones y recomendaciones, las cuales pueden ser
guia para las empresas objeto de estudio, para el
mejoramiento de su clima organizacional y asi aumentar
las utilidades respecto a su produccion.
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organizacional, Procesos, Recurso humano.

Abstract

This article aims to analyze the influence of leadership
styles on business innovation of companies in the
chemical sector in the city of Bucaramanga, in order to
study the behaviors of these styles for a better work
environment and increased production. For the
development of this research, the methodology used is
based on a quantitative approach, through the analysis of
numerical data obtained from the application of the
collection instruments, implementing the leadership and
innovation surveys carried out on 30 managers and/or
administrators of the companies in the chemical sector of
the city of Bucaramanga, which provided more
information on the current state of business with regard
to their leadership style and the innovation they
implement with human resources and their processes.
According to the hypothesis proposed: "There is a direct
correlation between leadership styles and business
innovation in companies in the chemical sector in the city
of Bucaramanga", indicates that there is significant direct
influence between the variables; "Leadership styles" and
"business innovation". According to the results obtained,
the conclusions and recommendations are made, which
can be a guide for the companies under study, for the
improvement of their organizational climate and thus
increase profits with respect to their production.

Keywords: Leadership, innovation,
climate, processes, human resources.
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Introduccion

El entorno laboral, hoy en dia, es uno de los factores mas
importantes que debe tener en cuenta un lider para el buen
desarrollo de la organizacion, por tanto, sabemos que lo
esencial en una organizacién es el recurso humano
(Nafate Rodriguez, 2011), ya que sin ello no habria
empresa. Los colaboradores deben tener el mejor trato por
parte de los lideres, dando ejemplo al grupo de trabajo,
generando respeto asi él y demas compafieros, siendo esta
una de las razones para cumplir las metas y objetivos
propuestos en un tiempo determinado.

Ahora bien, actualmente se cuenta con mayor tecnologia,
la cual muchas empresas han ido implementando con el
pasar de los afios, esto ha generado muchos cambios en
las organizaciones; por el contrario, existen empresas que
aun en tiempos actuales no han cambiado su manera de
liderar a sus colaboradores, y es asi como van llevando a
la organizacion al fracaso.

Las empresas posicionadas en el mercado, son las
empresas que han implementado nuevas formas de liderar
y asu vez van innovando en sus procesos en los diferentes
departamentos de la organizacion; por tanto, estan las
empresas que desean competir directamente con dichas
organizaciones, pero se van quedando atras por falta de
innovacion; la mayoria de las empresas cuentan con
escaso conocimiento de innovacion empresarial y estilos
de liderazgo (Rodriguez, 2010), siendo una relacion
bastante importante para estar posicionadas en el
mercado competitivo.

Es evidente que la relacién que existe entre la innovacion
empresarial y los estilos de liderazgo, ya que esto permite
que las organizaciones estén a la vanguardia para sus
clientes potenciales y/o nuevas oportunidades de ampliar
la base de clientes.

El principal objetivo de este articulo es analizar la
influencia de los estilos de liderazgo (Meza-Ariza, & &
Restrepo, 2015) en la innovacién empresarial de las
empresas del sector quimico en la ciudad de
Bucaramanga, con el fin de estudiar los comportamientos
de dichos estilos para un mejor ambiente laboral y
aumento de la produccién.

Marco Teérico

Las organizaciones se conforman por capital humano
dividido en empleadores y empleados, los primeros, en la
mayoria de los casos, son los mismos lideres de la
organizacion quienes estipulan los objetivos y metas que
a su vez los empleados deben alcanzar y asi poder

posicionar a la empresa en un mercado competitivo con
calidad en sus bienes y servicios. Anteriormente, las
empresas contaban con poca tecnologia, por tanto, las
pocas maquinas que eran utilizadas duraban mucho
tiempo y los empleados ya se aprendian de memoria su
funcionamiento, los encargados de dicha funcion duraban
toda su vida haciendo lo mismo sin poder ser
reemplazados, esto llevando a la empresa a un
estancamiento y en gran posibilidad a un cierre de la
planta o empresa.

La nueva era llevo a las empresas a tecnificarse con el fin
de avanzar y tecnificar los procesos y procedimientos
logrando asi un posicionamiento a nivel empresarial; esto
nos permite entender, que después del siglo XXI,
cualquier empresa debe estar relacionada con tecnologia
e innovacidn; entre mas tecnologia tengan al alcance,
estas serdn mas competitivas en el mercado para lograr
los objetivos establecidos dentro de una planeacion
estratégica (Meza-Ariza & Restrepo, 2015).

Dentro de la gestion empresarial uno de los recursos mas
importantes y que no podemos olvidar es el Recurso
humano de la empresa, siendog este el motor de la
organizacidn para cualquier departamento o divisién, con
el fin de cumplir con todos los objetivos propuestos en
cada departamento.

De acuerdo a la informacion de la Camara de Comercio
de Bucaramanga (2017), el sector quimico en el
departamento de Santander presenta gran importancia
para la economia; con una participacion de 14.5% del PIB
2017; de igual manera, dicho sector es pionero en
exportaciones ubicandose en la segunda posicion, con
exportaciones de plastico y caucho dentro de los 13.0
millones USB/FOB en el afio 2018 (Camara de Comercio
de Bucaramanga, 2018). La ciudad de Bucaramanga
proporciona gran porcentaje de utilidad a la economia con
sus principales actividades como: fabricacion de plastico
en formas primarias. Fabricacion de pinturas, barnices y
revestimiento similares, tintas para impresion y masillas,
fabricacion de jabones y detergentes para limpiar, pulir;
perfumes y preparados de tocador; demostrando gran
desarrollo con mayor eficiencia, menor impacto
ambiental y costos reducidos, influencia en los sistemas
productivos de otros bienes, ubicacion como proveedor
de insumos necesarios para la innovacién y aumento de
la competitividad de las organizaciones.

Segun estudios realizados por Rozo Mogollon &
Abaunza De Gonzalez (2010) en la Universidad
Francisco de Paula Santander, empleando la teoria Bass,
en la cual se estudia la relacion del estilo de liderazgo con



la variable sociodemografica (sexo, nivel académico,
estado civil) y laborales (experiencia, tipo de contrato,
tiempo laborando) identifican a los lideres como
influyentes en sus colaboradores ya que son ellos quien
toma las decisiones y asumen responsabilidades; dicho de
otra manera, lideres transformacionales. Otra
investigacion realizada en la ciudad de Bucaramanga por
Vesga et al., (2013) ha relacionado a los gerentes del area
metropolitana de esta ciudad como aquellos que poseen
caracteristicas tales como: instaurar reglas claras,
direccion por medio del analisis, definicion de roles
especificos para sus trabajadores; por otro lado, estos
mismos lideres son menos frecuentes en la negociacion
de compromisos, construccion de alianzas y resolucién de
conflictos.

Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion la metodologia
utilizada se basa en un enfoque cuantitativo, mediante el
analisis de datos numéricos obtenidos de la aplicacion de
los instrumentos de recoleccion de informacion, el
estudio tiene un disefio no experimental de corte
transversal ya que no se realizard intervencion en las
organizaciones y los datos se tomaran una Unica vez. El
alcance de la investigacion es descriptivo porque
permitird el estudio de las caracteristicas de la muestra
para comprobar la hipétesis.

En cuanto al disefio de la investigacion, se tiene que el
potencial elegido estd ubicado en la ciudad de
Bucaramanga y el sector quimico es el objeto de estudio,
el municipio cuenta con un registro de 129 empresas en
dicho sector.

El tipo de muestreo utilizado en este proyecto no es
probabilistico por comodidad, dado el inconveniente de
sociabilidad y consolidacion de la informacién, por lo
tanto, se encuestaron 30 empresas del sector quimico de
la ciudad de Bucaramanga.

Los Instrumentos utilizados para recolectar la
informacion corresponden al uso del Cuestionario de
liderazgo MLQ-5X version corta y La Encuesta de
Desarrollo de innovacion tecnolégica (EDIT), para medir
los estilos de liderazgo utilizados por las empresas, las
encuestas serdn realizadas a los gerentes y/o
administradores de las empresas del sector quimico en la
ciudad de Bucaramanga.

Resultados

Para poder identificar los estilos de liderazgo empresarial
en las empresas del sector quimico en la ciudad de

Bucaramanga, se aplicé el cuestionario MLQ-5X, versién
corta, basado en la teoria de Bass y Avolio . Dicho
cuestionario se aplicé a administradores y/o gerentes de
estas organizaciones. El instrumento empleado se divide
en 45 subcategorias, las cuales estan enmarcadas en 3
categorias generales que son los tipos de liderazgos;
Transformacional  (Bracho &  Garcia, 2013),
transaccional y laissez faire, estos a su vez cuentan con
unas variables de medicién asi: Transformacional tiene 4
subescalas: Influencia idealizada atribuida, influencia
idealizada conductual, motivacion inspiracional vy
estimulacién intelectual. Transaccional cuenta con 2
subescalas: Recompensa contingente, consideracion
individualizada. Laissez Faire se divide en 3
subcategorias: Direccidn por reaccién activa, direccion
por reaccion pasiva y Laissez Faire.

La investigacion sobre la innovacion empresarial de las
empresas objeto de estudio es medianamente baja; por
esta razon es recomendable que las empresas cuenten con
mé&s presupuesto para estos procesos y adicionalmente
que por lo menos tenga una certificacion ya sea de
Calidad o ambiental.

-Para caracterizar la dindmica de la innovacion de las
empresas del sector quimico en la ciudad de
Bucaramanga, se aplicd la Encuesta de Desarrollo de
Innovacién EDIT, la cual fue realizada a las empresas del
sector quimico en la ciudad de Bucaramanga, con el fin
de establecer los diferentes tipos de innovacion
empresarial que son empleadas por las empresas. La
encuesta cuenta con un analisis de 45 subcategorias las
cuales estdn enmarcadas en 3 categorias generales o
capitulos a contextualizar, son: Innovacion e impacto en
la empresa, Relaciones con actores del sistema nacional
de ciencia, tecnologia e innovacion en el afio 2018, y
Propiedad intelectual, certificaciones de calidad, normas
técnicas y reglamentos técnicos en el afio 2018.

-Para poder determinar la correlacion entre los estilos de
liderazgos y la innovacién empresarial de las empresas
del sector quimico en la ciudad de Bucaramanga, se
utilizd el coeficiente de correlaciéon de Pearson
(Universidad de Valencia, n.d.).



Tabla 1
Correlacion entre las variables objeto de estudio

** La correlacion significativa en el nivel 0,01

Para analizar las variables se opt6 por resaltar en azul (ver
cuadro 1) aquellas que son mas relevantes y tienen una
correlacion directa significativa.

Del cuadro anterior se puede observar lo siguiente:
que existen varias variables de estilos de liderazgo
influenciadas por las variables de innovacion
empresarial, asi;

e Tipo de liderazgo transformacional en su dimension
motivacion inspiracional con la innovacién realizada
en las empresas de nuevos o mejorados sistemas de
produccion o logisticos.

e Tipo de liderazgo transformacional en su dimension
influencia idealizada atribuida con obstaculos
asociados al entorno como Dificultades para acceder
a financiamiento externo a la empresa.

e Tipo de liderazgo transaccional en su dimension
direccion por reaccion activa con relacion con
actores del sistema nacional de ciencias, tecnologia
e innovacién como Agremiaciones y/o asociaciones
sectoriales.

e Tipo de liderazgo laissez faire en su dimension
direccion por reaccién pasiva con actores del sistema
nacional de ciencias, tecnologia e innovacién como
el Departamento I+D de otra empresa del sector, y
propiedad intelectuales y certificacion de calidad de
las empresas como son Certificaciones de calidad.

e Tipo de liderazgo laissez faire en su dimension
direccion por reaccién pasiva con actores del
sistema nacional de ciencias, tecnologia e
innovacion como son Consultores o expertos.

e Tipo de liderazgo laissez faire con impacto e
innovacion de la empresa en su proceso de aumentar
la productividad.

e Tipo de liderazgo laissez faire con impacto e
innovacion en el mercado manteniendo una
participacién en el mercado local.

e Enel desempefio de los liderazgos la efectividad con

VARIABLES V10 V16 Va1 V29 V3l V32 V34 V35 V40

V4 199 03] 0032 0065 123 0230 023 0,169
V53 004 0339 007 0158 0171 0172 57

V55 B 0080 EE 0089 009% 037 0148
Veg 0060 019 0182 0148 Q09 4147 %]
V7§ 0067 000 0303 0262 33 0232 0169
V82 0287 0240 EXREN 0142 0129 A0
V84 0,157 0232 0057 0165 000 0232 0775
V90 0260 45 028 0204 121 0065 %

impacto e innovacion en el mercado manteniendo
una participacion en el mercado local.

Lo anterior nos indica que existe influencia directa
positiva entre los tipos de liderazgo y la innovacion
empresarial de las empresas del sector quimico de la
ciudad de Bucaramanga, dicho de otra manera, que a
mayor liderazgo mayor serd la innovacion realizada en
todos los procesos de las organizaciones.

Recomendaciones

e Los resultados arrojan que las empresas del sector
guimico de la ciudad de Bucaramanga posen un
liderazgo de tipo transaccional y transformacional
por lo que se recomienda que las empresas deben
seguir mejorando hasta alcanzar el liderazgo
transformacional en la mayoria de los casos, por
medio de capacitaciones, formaciones vy
concientizacion a los gerentes.

e Lainvestigacion sobre la innovacién empresarial de
las empresas objeto de estudio es medianamente baja
por esta razon es recomendable que las empresas
cuenten con mas presupuesto para estos procesos y
adicionalmente que por lo menos tenga una
certificacién ya sea de Calidad o ambiental.

e Las organizaciones en investigacion deberan seguir
siendo estudiadas para ver si las variables obtuvieron
otros resultados y si la influencia de los estilos de
liderazgo en la innovacién empresarial se pude
influenciar por otras variables.

e Las universidades de Bucaramanga y su éarea
metropolitana, en especial la Universidad de
Investigacion y  Desarrollo, deberd  seguir
investigando sobre estudios similares en otros
sectores econdmicos con el proposito de identificar
como en dichos sectores se influencia los estilos de




liderazgo en la innovacién empresarial.

Conclusiones

“La influencia de los estilos de liderazgo en la innovacion
empresarial de las empresas objeto de esta investigacion”
son ejes fundamentales de dichas organizaciones, ya que
permiten que su posicion en el mercado sea estable y se
encuentren en las listas de los sectores econdmicos mas
relevantes de la ciudad de Bucaramanga y del pais. Asi
mismo la influencia y/o correlacion entre los “estilos de
liderazgo y la innovacion empresarial” van entre lazados
ya que a mayor liderazgo de los directivos y gerentes
mayor sera la innovacién realizada en procesos, mercado
y producto. Cabe resaltar que no siempre las empresas
estan innovando o siendo lideres estrella, por lo que se
debe seguir trabajando con formacion y conocimientos a
cada una de las personas cabeza de organizaciones, ya
que son estas quien toman las decisiones, asumen y
enfrentan problemas a diario, generando ideas Yy
planeaciones estratégicas para obtener empresas
transformadoras.

Los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento
MLQ-5X para identificar que “estilos de liderazgo”
implementados en las empresas del sector quimico en la
ciudad de Bucaramanga, muestran claramente que se
realiza el liderazgo transformacional y el liderazgo
transaccional. A pesar de que son liderazgos muy
similares; los lideres transformacionales son capaces de
tomar decisiones por él y sus empleados, aunque todo
marche bien no tiene en cuenta las ideas de sus
colaboradores, siendo él quien se encarga de todas las
planeaciones y dan Ordenes a sus colaboradores para
cumplir los objetivos requeridos; este liderazgo
caracteriza a los gerentes de la ciudad de Bucaramanga
ya que por su estilos y creencias tienden a ser autbonomos
y casi siempre tienen la razén sin importar la opinion de
sus subordinados. Por el contrario, los lideres
transformacionales prefieren negociar, plantear y motivar
a sus colaboradores para conseguir los objetivos y metas
en equipo. Este liderazgo también estd presente en los
gerentes objeto de estudio, lo que nos permite identificar
gue se ha venido trabajando sobre el cambio y se esta
pasando de ser un lider transaccional (individualista) a un
lider transformacional (trabajo en grupo); por esta razon
nos permitimos visualizar a unos 10 afios que el lider
transformacional va a ser mayor en las empresas del
sector quimico en la ciudad de Bucaramanga.

Los resultados obtenidos en la aplicacion de la dinamica
de la “innovacion” en las empresas del sector quimico en
la ciudad de Bucaramanga, muestran que la mayoria de
las empresas no estan implementando mayor innovacion
en sus procesos y productos por falta de informacion,

costos 0 como en la mayoria de los casos, temor a los
cambios, asi mismo presentan algunos obstaculos como
lo son falta de personal calificado escasa informacion
sobre mercados y escases de recursos propios, por esta
razon es importante que las empresas en mencién cuenten
con un presupuesto asignado para tener personas
calificadas y con una inversion en mejoramiento de
procesos. Por otra parte, cabe mencionar que son muy
pocas las empresas que estan certificadas bajo una
norma, por lo que hace falta incorporar el ciclo PHVA
(planificar, hacer, verificar y actuar) para mejoramiento
de los procesos e innovacién continua.

Los “estilos de liderazgo” se relacionan con la
“innovacion empresarial” de las empresas del sector
quimico en la ciudad de Bucaramanga, teniendo en
cuenta el coeficiente de correlacion de Pearson, el cual
arroja la siguiente correlacion: La dimension motivacion
inspiracional con nuevos o mejorados sistemas de
produccion o logisticos, la dimension influencia
idealizada atribuida con obstaculos asociados al entorno,
La dimensidn direccion por reaccion activa con relacion
con actores del sistema nacional de ciencias, tecnologia e
innovacion (Garcia, & Hernandez, 2018). La dimension
direccion por reaccion pasiva con actores del sistema
nacional de ciencias, tecnologia e innovacion como el
Departamento 1+D de otra empresa del sector, y
propiedad intelectuales y certificacion de calidad de las
empresas. La dimension direccion por reaccion pasiva
con actores del sistema nacional de ciencias, tecnologia e
innovacion. El liderazgo laissez faire con impacto e
innovacion de la empresa en su proceso de aumentar la
productividad. EIl estilo de liderazgo laissez faire con
impacto e innovacion en el mercado manteniendo una
participacién en el mercado local. En el desempefio de
los liderazgos la efectividad con impacto e innovacion
en el mercado.

De acuerdo con la correlacion de Pearson y dando
respuesta a la hipodtesis plantada: “Existe correlacion
directa entre los estilos de liderazgo y la innovacion
empresarial en las empresas del sector quimico en la
ciudad de Bucaramanga” podemos concluir que; a mayor
liderazgo mayor sera la innovacion realizada en todos los
procesos de las organizaciones y que los estilos de
liderazgo influencian en la innovacion empresarial del
sector objeto de estudio, lo anterior permite que aquellas
empresas que deseen realizar una innovacién tanto de
procesos, productos y mercado deben contar con un estilo
de liderazgo de grado transformacional, ya que esto le
permite crear planeaciones estratégicas, objetivos y
visiones reales, junto a su equipo de trabajo,
cumplimento cada una de ellas y dando paso a un buen
ambiente laborar y posicionamiento de cada una de las
marcas en el mercado.
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