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« En toute chose, il faut considérer la fin. »

La Fontaine, Le renard et le bouc
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PREFACE

Jean Hugues, Bernard Leblanc et Chantal Morley mettent entre nos mains un
ouvrage qui nous invite a produire a bref délai des applications de qualité.

Vite et bien : cette exigence n’est devenue un enjeu vraiment important des
projets d’informatisation que dans les années 80.

C’est a cette époque en effet, aprés deux premieres vagues d’objectifs — la
recherche de productivité des taches administratives, la construction d’un SI-
observatoire — qu’est apparue, d’abord dans quelques entreprises, puis dans des
organismes de plus en plus nombreux, I’ambition de conquérir des avantages
concurrentiels par un usage créatif des technologies de I’information et des
communications.

Lorsque la rentabilité du capital investi repose sur un effet de levier, on voit
apparaitre, a coté¢ de projets a investissement lourd, une population de projets
légers dont les retombées attendues sont cependant importantes.

Contrairement aux projets lourds, ou l'investissement constitue — s'il est bien
maitris¢ — une barriére contre I'imitation par la concurrence et garantit ainsi un
avantage durable, les projets 1égers doivent aboutir au plus tot. Ils offrent ainsi un
avantage le plus longtemps possible et permettent, dans certains cas, de profiter
d'un effet d'innovation et de surprise.

Cependant, la qualité des applications produites est un facteur critique du
succes de ce type d'opération et ne doit en aucun cas étre sacrifiée.

C'est de cette double volonté — donner a 1'objectif du délai la premiere place
tout en posant une forte exigence de qualité — qu'est né le « RAD ».

Je souhaite un grand succés a cet ouvrage, non pas — ou plutdt, non pas
seulement — parce que Chantal et Jean sont des amis, doublés de fideles militants
du « Groupe 135 » de I’ Afcet, mais — surtout — a cause de ses qualités.

11 ¢était difficile, en effet, de concilier deux exigences paradoxales :

e bien faire voir le caractére adaptif — on dit parfois « contingent » — de
toute démarche méthodologique ;

e mettre entre les mains du lecteur un manuel facile a mettre en pratique.

Etant personnellement tres sourcilleux sur le premier de ces points, je suis bien
sir content de voir aborder la question des criteres requis pour appliquer le RAD,
de lire que tout projet commence en choisissant la fagon dont CE projet particulier
va se dérouler et de trouver une réflexion systématique sur la question des
variantes.

Quant au second point, il est bien atteint et ce livre explique de la fagon la plus
concrete le déroulement des opérations, la maniére dont les différents
protagonistes coopérent, les documents de suivi et, de fagon générale, tous les
aspects non seulement théoriques mais aussi pratiques de la démarche.
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Enfin, et cette derniére remarque n’est pas la moindre, que soient rassurés les
pratiquants de confessions diverses: Megalomanes, Coadeurs, Omtistes,
Sadtiques, Merisiens de toutes obédiences. Ils n’auront pas a sacrifier leurs chéres
techniques de modélisation. Les questions de démarche sont développées ici sans
interférer avec elles et ce livre les embrasse dans un cecuménisme accueillant.

Aussi, c’est sans arriére-pensée que j’engage toutes celles et tous ceux que
leurs activités amenent a étre concernés par des projets d’informatisation a tirer le
plus grand profit de cette lecture, que rend facile et attrayante un style simple et
direct.

Yves Tabourier
Directeur de la recherche
et de la formation,
MEGA International



Premiere partie

Présentation
de la méthode RAD







La méthode RAD

1.1 POURQUOI UNE NOUVELLE METHODE ?

RAD est une méthode de conduite de projet permettant de développer
rapidement des applications de qualité. Sa philosophie differe de celle des
méthodes classiques, utilisées en informatique depuis plus de vingt ans.
Rappelons que les premicres réflexions professionnelles sur la conduite de projet
datent du milieu du XX° siécle ; elles sont nées dans un contexte de grands
projets, dans le domaine notamment des travaux publics. Elles ont abouti a un
découpage standard du projet en étapes, avec un passage obligé par une définition
compléte, précise et détaillée de 1’objectif, c’est-a-dire un cahier des charges de
réalisation. La plupart des méthodes de conduite de projet informatique ont repris
cette référence initiale qui permet de planifier de facon rigoureuse les travaux de
réalisation. La sous-traitance devient possible puisque 1’on dispose d’une
description précise du travail a réaliser.

Cette approche a prouvé son efficacité dans la plupart des secteurs de
I’ingénierie. Dans le domaine des systemes d’information, on bute parfois sur
I’exigence du cahier des charges. En effet, les besoins peuvent étre difficiles a
définir. Leur expression évolue au cours du projet. Les malentendus entre
utilisateurs et informaticiens sont fréquents, méme si les méthodes de conception
offrant des techniques de représentation ont amélioré la compréhension mutuelle.
La contrainte de spécification exhaustive fait reculer le moment de la
programmation, qui souvent ne démarre qu’apres plusieurs mois, voire plusieurs
années d’études. Le besoin de I’organisation peut encore évoluer, non seulement
du fait des utilisateurs, mais également sous la contrainte d’un environnement
instable.

Aujourd’hui, qualité et réactivité font partie des objectifs généraux de
beaucoup d’entreprises. Cela entraine un certain nombre de projets, qui tout en
apportant satisfaction aux utilisateurs, doivent €tre menés dans un délai court.
C’est a cela que répond la méthode RAD.

Pour illustrer la différence entre une approche classique et la méthode RAD,
on peut opposer la démarche de construction d’un pont et la mise au point d’un
prototype de Formule 1. Dans le premier cas, on ne commence a poser des pierres
que lorsque plans et maquettes sont totalement terminés ; les usagers n’essaient le
pont qu’apreés achévement complet des travaux. A I’inverse, la mise au point du
prototype d’une voiture de compétition se déroule sur le circuit, elle est basée sur
une collaboration étroite entre le pilote d’essai et les ingénieurs.



De plus, la contrainte temps pese lourdement: le prototype doit
impérativement étre au point pour la prochaine course ou la prochaine saison, car
la concurrence est tres forte.

La méthode RAD poursuit ainsi un double objectif de collaboration et de
rapidité. Elle part du constat que la participation des utilisateurs est parfois
formelle, souvent difficile a mettre en ceuvre. La coupure entre informaticiens et
utilisateurs se traduit par des engagements différents et une répartition inégale de
la maitrise du projet. Ce sont, en général, les informaticiens, qui ménent le projet
du début a la fin, car ils en ont une meilleure connaissance. Pour combler ce fossé,
RAD integre les utilisateurs dans le projet, en leur donnant des réles opérationnels
— c’est-a-dire des responsabilités de production. Pour que I’engagement des
utilisateurs soit efficace, le projet ne peut pas se prolonger dans le temps, sinon on
retrouve des phénomenes classiques de démotivation, rotation des participants,
arrivée de nouveaux responsables ayant d’autres visions du systéme a construire.
On est donc conduit a concevoir et développer I’application sur une durée
volontairement limitée.

La méthode RAD est compatible avec différentes méthodes de conception
(Merise, OMT, SADT...), si I’on retient de ces méthodes leurs techniques de
modélisation. Elle va répartir différemment les roles et la charge du projet.

1.2 LES PRINCIPES DE RAD

Les fondements méthodologiques de la méthode RAD peuvent étre exprimés a
travers dix principes.

1. Confier I’expression des besoins aux utilisateurs
Méme si ’on veut aller vite, il est nécessaire de déterminer ce que 1’on
attend du futur systeme avant de commencer a le construire. Cela permet
de gagner du temps en évitant les retours en arriere. L originalit¢ de RAD
est de confier la responsabilit¢ et la description de ces attentes aux
utilisateurs.

2. Organiser I’expression des besoins
RAD reconnait que les besoins ne sont pas donnés, qu’il ne suffit pas de
les recueillir ou d’observer un fonctionnement existant. Les exprimer
requiert un travail de distanciation et d’imagination de la part des
utilisateurs. La méthode les aide, sans leur demander un apprentissage
specifique. RAD permet par ailleurs de gérer la diversité des points de vue,
car les besoins exprimés peuvent étre multiples et contradictoires.

3. Introduire une dimension temporelle dans 1’expression des besoins
I est souvent difficile, voire périlleux, d’arréter 1’expression des besoins
au terme d’un délai réduit. RAD permet d’affiner progressivement les
besoins, par une organisation adéquate, suffisamment souple pour prendre
en compte des modifications. La méthode prévoit des garde-fous pour
¢viter le « syndrome de Pénélope » : défaire la nuit ce qui a été fait le
jour....



4. Ajuster les besoins

RAD propose un renversement dans la définition du périmetre de
I’application. Classiquement, le recensement des fonctions du futur
systtme permet de déterminer la charge de réalisation. RAD offre une
perspective inverse : on limite volontairement la durée du développement
et on ajuste le contenu de I’application. Cela conduit les utilisateurs a faire
des choix. Ils se centrent sur les fonctions essentielles. D’autres, jugées
secondaires, sont réduites, abandonnées ou différées.

5. Raccourcir les circuits de décision
Sans décision, I’avancement du projet est fictif. L expérience montre que
les décisions se prennent difficilement dans les projets qui mettent en jeu
de nombreux utilisateurs. Ceci pénalise la durée de projet. C’est pourquoi
RAD organise le projet de facon a y intégrer les décideurs. Les modalités
de conception et développement sont adaptées a des décisions rapides.

6. Structurer les problémes selon la structure de décision

Pour aller vite, il faut pouvoir partager le travail. Le découpage du domaine
se base en grande partie sur la structure de décision de I’entreprise. Chaque
¢lément du domaine reléve d’un décideur pertinent qui participe au projet.

7. Utiliser des techniques existantes

RAD ne mise pas sur I’invention d’une technique « miracle ». La réussite
réside dans DI’assemblage de différentes techniques utilisées de facon
judicieuse.

RAD s’appuie sur quatre techniques spécifiques :

e JRP [IBM, 1984]: cette technique est une aide a I’expression des
besoins par les utilisateurs ;

e JAD [IBM, 1984] : cette technique organise le processus de conception
de fagon a y faire participer les utilisateurs ;

e Time-box [Dupont, 1989] : cette technique limite la durée de la réali-
sation a une enveloppe-temps maximale ;

e Pilotage RAD : cette technique permet de placer le projet sous controle,
pour en garder la maitrise.

La méthode structure par ailleurs I'utilisation du prototypage.

Enfin, deux techniques complémentaires, 1’estimation des charges et
I’organisation de la réutilisabilité, favorisent la réussite d’un projet RAD.

8. Travailler en session participative
Le travail en session participative est un mode de travail collectif, intense
et limité dans le temps. Il réunit utilisateurs et informaticiens. Cela permet
aux utilisateurs de faire une coupure dans leur activité opérationnelle, pour
prendre des décisions a moyen terme. Par ailleurs, cela favorise la
constitution d’une équipe et accompagne la recherche de consensus.

9. Anticiper



Si I’on veut aller vite, tout en conservant le principe du travail en groupe,
il est nécessaire d’organiser rigoureusement les travaux préparatoires aux
sessions. Toute réunion doit étre préparée. La charge de préparation est
répartie entre différents acteurs. Cela permet d’engager chaque participant
et d’alléger le poids du travail en groupe.

10. Utiliser des outils performants
Les outils allegent le travail. L’outil de prototypage s’accompagne en
général d’une aide a la conception et d’un référentiel, facilitant Ila
documentation et la réutilisation.

RAD, les dix principes de base

Confier I’expression des besoins aux utilisateurs

Organiser I’expression des besoins

Introduire une dimension temporelle dans 1’expression des besoins
Ajuster les besoins

Raccourcir les circuits de décision

Structurer les problémes selon la structure de décision

Utiliser des techniques existantes

Travailler en session participative

Anticiper

Utiliser des outils performants

1.3 LE CYCLE RAD

La méthode RAD propose de remplacer le cycle de vie classique par un autre
découpage temporel (Fig. 1.1). Le déroulement est d’abord linéaire, puis il suit le
modele de la spirale. Les étapes sont au nombre de cinq :

Initialisation,
Expression des besoins,
Conception,
Construction,

Mise en ceuvre.

M

Les trois premicres étapes se déroulent successivement. L’étape Construction
se compose d’un nombre variable de cycles de prototypage.

Le déroulement d’une étape comprend une ou plusieurs phases. Chaque phase
présente une structure a trois temps, dans laquelle la session participative joue un
role central :

1. les travaux préparatoires rassemblent et construisent le matériau qui sera
présenté, discuté et modifié en session ;

2. la session participative rassemble les différents acteurs pour ajustement et
décision ;



3. les travaux de conclusion mettent en forme le résultat de la session.

1

Expression —i
des besoins
— =
Figure 1.1 : Le cycle de vie RAD

Une étape est caractérisée par :

un objectif, Mise on
un acteur responsable, Construction euvre
une durée maximum a mepas dépasser,
la fourniture d’un résultat,

un déroulement.

Une phase est caractérisée par :

e un objectif,
e des acteurs impliqués,
e des techniques utilisées.

Les caractéristiques des étapes sont les suivantes :

e [’étape Initialisation: 1’objectif est de sélectionner les acteurs
pertinents, de structurer le travail en thémes et d’amorcer une
dynamique. Elle ne dépasse pas 15 jours.

e [’étape Expression des besoins : 1’objectif est de mettre a jour ce qui
sera utile aux utilisateurs. On utilise la technique du JRP qui organise le
travail en session. La durée de cette étape est fonction du nombre
d’utilisateurs concernés. Elle ne dépasse pas 30 jours.

e [’étape Conception: 1’objectif est de concevoir une solution. Les
techniques utilisées sont le JAD et le prototypage. L’étape ne dépasse
pas 60 jours.

e [’étape Construction : il s’agit, fonction par fonction, de construire un
systtme viable. Les techniques utilisées sont la time-box et le
prototypage. Cette étape ne dépasse pas 120 jours.

e [’étape Mise en ceuvre : des recettes partielles ont été faites a I’étape
construction. Il s’agit ici d’officialiser une livraison globale,
d’éventuellement 1’optimiser, d’installer le nouveau systéme et de faire
le bilan du projet.

L’objectif-délai de RAD porte principalement sur les quatre premicres étapes :
le but est d’obtenir un systeme en état de marche, dans un délai réduit et qui sera
impérativement respecte.




1.4 LES ACTEURS D’UN PROJET RAD

RAD propose une organisation du projet, basée sur une répartition précise du
travail entre les différents acteurs. La responsabilité de chacun dépend du role
qu’il joue. La méthode distingue cinq types de roles : bindme chef de projet,
utilisateur, expert RAD, prototypeur et propriétaire.

e Lc binome chef de projet se compose d’un chef de projet utilisateur
(CPU) et d’un chef de projet informatique (CPI). Chacun doit avoir
autorité et 1égitimité dans 1’entreprise.

Ce bindme intervient dés le démarrage et tout au long du projet. Selon les
étapes, soit leur responsabilité s’exerce conjointement, soit I’un des deux
est dominant. Ainsi, 1’étape Expression des besoins est sous la
responsabilit¢ premiere du CPU, 1’étape Construction est sous la
responsabilité premiere du CPL.

e [’utilisateur est un gestionnaire qui a une bonne connaissance du
systeme de gestion et qui peut se prononcer sur son évolution. Il ne
s’agit donc pas, en général, de ’utilisateur final, mais d’un utilisateur
décideur. Les utilisateurs vont fonctionner en équipe : équipe JRP pour
I’expression des besoins, équipe JAD pour la conception, équipe de
construction et équipe de mise en ceuvre.

e [’expert RAD ne doit pas étre confondu avec un chef de projet. Il
assiste le binome chef de projet. Il joue un triple rdle : préparer les
sessions, animer les sessions et apporter un soutien méthodologique,
notamment dans le pilotage RAD. Dans la préparation des sessions, il
intervient aupreés des utilisateurs non sur le fond mais sur la forme
(documents, présentations ...). Lors de sessions, il favorise les travaux
de groupe. Il est multiprojet, car il n’est pas engagé en permanence sur
un seul projet.

e Le role du prototypeur est un réle qui évite la coupure traditionnelle
entre concepteur et développeur. Il intervient a I’étape Conception et a
I’étape Construction.

e Le propriétaire finance le projet. C’est ce que I’on appelle parfois le
directeur d’application.

1.5 RAD ET LE SYSTEME D’ INFORMATION
DE L’ENTREPRISE

La méthode RAD est compatible avec une vision globale du systeme
d’information de I’entreprise.

On peut I’utiliser pour mener un schéma directeur (Fig. 1.2), en se bornant aux
deux premicres étapes du cycle RAD : Initialisation et Expression des besoins.
Cela permet d’identifier différents projets, dont la planification figure dans un
plan informatique. Ces projets sont ensuite menés de facon classique ou en RAD.
Dans ce dernier cas, on déroule tout le cycle.



Le déroulement d’un projet RAD peut conduire a ajuster la planification
générale des projets issue d’un plan informatique. En effet, si en fin d’étape
Initialisation, on découvre que le nombre d’utilisateurs est trop élevé pour
respecter la durée maximum d’une session JRP, on identifie alors plusieurs sous-
projets. Chaque sous-projet est défini par un regroupement de thémes. Les
différents sous-projets sont ordonnancés dans le planning général.

Projet 1

Expression Mise en

Initialisation .| Conception | Construction
des besoins ceuvre

Figure 1.2 : RAD et le schéma directeur

SchémhgiRlaayinformatique est éWm_ﬂn_diémpLConcep‘tion,

aprés évaluation des charges, $iC¥hpercoit que I’on ne pourra pas respecter le
détat-maximum—attortsé{Fige-1.3). On identifie alors plusieurs sous-projets que
Moo o biHERERSSIHRNE ou successivement. Chaque sous-projet regroupe un
certain nombré&eReAiRtions identifiées a 1’étape Conception.

‘Projet 3

Projet 1A

Projet 1 . Mise en
Construction
ceuvre

Figure 1.3 : RAD et le plan informatique
Expression
des besoins

NI DI b NT A DDY
NDPEUT-ONAPPHIQUER R@x]%e‘t) 1B

Initialisation Conception

£ AN Ravy
O QUA

L’utilisation de RAD commence par un dtagnostic d’opportunité : peut-on

mettre en ceuvre la méthode ? Une analyse des caracterigtri uc ﬁciiu ‘(rdrojet et de sqf

e . . olet . R , . .

contexte permet de batir un profil du projet (Fig. 1.4). e(ipro aide a décider $i

I’on tirera profit de RAD, s’il faut I’adapter ou s’il faut lui préférer une approche
classique.
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Critéres Profil de projet
1 2 3 4 5
Evironnement du projet stable instable
Chef de projet utilisateur disponible indisponible
Pouvoir de décision des utilisateurs | élevé trés faible
Nombre d’utilisateurs élevé tres faible
Connaissance du systéme de gestion | trés bonne trés faible

Figure 1.4 : Profil de Iﬁﬁk

Cingq criteéres permettent de situer le projet par rapport au champ d’application
de la méthode : la stabilité¢ de I’environnement du projet, I’existence d’un chef de
projet utilisateur, le pouvoir de décision des utilisateurs, le nombre d’utilisateurs,
la connaissance du systeme de gestion.

1.

L’environnement du projet est stable si les domaines connexes a celui du
projet présentent des zones de communication stabilisées. Si tel n’est pas
le cas, le calendrier des étapes Expression des besoins et Conception est
dépendant de celui des projets connexes. Il est alors utile de mettre sous
pilotage RAD la conception des zones frontiéres. La méthode RAD peut
étre utilisée a I’étape Construction. Si I’environnement du projet est stable,
RAD s’applique des le début du projet.

. La mobilisation des utilisateurs et le partage des responsabilités sont des

points-clé de la méthode. Le dispositif organisationnel prévoit qu’un chef
de projet utilisateur s’engage autant qu’un chef de projet informatique. Cet
engagement est particulierement nécessaire lors des deux premicres étapes.
Le projet peut étre mené en RAD a partir de 1’étape Conception, si le chef
de projet utilisateur n’est que partiellement disponible.

. Le pouvoir de décision des utilisateurs est particulierement important dans

les étapes Expression des besoins et Conception. Cette capacité permet de
tirer profit des travaux préparatoires effectués par les utilisateurs ainsi que
du travail en session. Si la délégation de pouvoir reste limitée, on utilise la

méthode RAD a partir de la fin de la conception et pour I’étape
Construction.

Le travail en session permet de gérer la diversité des points de vue. Les
techniques JRP et JAD sont particulierement utiles quand le groupe
d’utilisateurs dépasse la demi-douzaine.

. La connaissance du systeme de gestion par les utilisateurs est indispensable

aux travaux préparatoires de 1’étape Expression des besoins. Il peut arriver
que les décideurs n’aient qu’une connaissance limitée du fonctionnement
opérationnel. Il peut arriver également que les regles de gestion soient
enfermées dans le systéme automatisé, de telle fagon que les gestionnaires
n’en ont plus connaissance. On identifie alors un rdle supplémentaire
d’apporteur de connaissance. L’étape Expression des besoins est
aménaggée, une premicre session permettant 1’explicitation et le transfert
des connaissances.
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1.7 LA METHODE RAD : CE QU’ELLE N’EST PAS

Pour conclure, nous allons passer en revue certaines interprétations hatives,
partielles ou erronées de la méthode.

e RAD n’est pas « Faire vite et mal »

La réduction du délai n’est pas obtenue en supprimant la documentation ou en
réduisant les tests. On ne fait aucune concession sur le niveau qualité. On
obtient au contraire une application plus proche des attentes des utilisateurs.

e RAD n’est pas « Faire plus vite la méme chose que d’habitude »
La réduction du délai n’est pas le résultat de gains de productivité. Il ne s’agit
pas de faire travailler les développeurs plus vite, mais de développer
autrement. On s’appuie sur des techniques et des outils novateurs, mais
¢galement sur des principes d’organisation originaux.

e RAD n’est pas « Supprimer les taches d’analyse »

RAD porte une attention toute particuliere a ’organisation des activités
d’analyse et conception. Leur part dans la durée du projet est analogue a celle
des projets classiques, soit 30 a 40% de la durée totale.

e RAD n’est pas « Il suffit d’avoir un outil de développement rapide »
La méthode requiert 1’utilisation d’un outil de prototypage. Mais celle-ci est
rigoureusement encadrée par la méthode : on trouvera parmi les techniques
présentées dans la deuxiéme partie, la description d’une technique de mise en
ceuvre du prototypage en RAD.

e RAD n’est pas « Démarrer le projet en élaborant un prototype »
La méthode RAD utilise la technique de prototypage, mais ce n’est pas le
point de départ. Elle se distingue des méthodes qui proposent d’aborder
d’emblée la réalisation du logiciel. Par exemple, la méthode de conception
évolutive est basée sur une succession de cycles :

e proposition d’un prototype par le concepteur ;
e test de prototype par 'utilisateur ;
e décision d’évolution du prototype.

Cette méthode est utilisée quand le futur systeme est mono-utilisateur, par
exemple un systéme d’aide a la décision ou le tableau de bord d’un dirigeant.
RAD accorde une place importante au prototypage, mais s’applique a des
systémes aux utilisateurs et aux décideurs multiples.

e RAD n’est pas « Il suffit de consacrer deux jours aux utilisateurs »
La méthode RAD fait alterner des moments de travail intensif avec les
utilisateurs et d’autres moments pendant lesquels ils sont sollicités
différemment. La collaboration est maintenue, sous des formes diverses, tout
au long du projet.

e RAD n’est pas « Une méthode qui ne s’applique qu’aux petits projets »
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La gestion de la taille du projet fait partic de la méthode. On peut donc
I’utiliser sur des projets de taille importante.

e RAD n’est pas « Une méthode magique »
RAD est avant tout une organisation rigoureuse du projet, qui utilise des
techniques existantes. La méthode favorise des changements de
comportement, donne un réle central a 'utilisateur et développe le respect
collectif des délais.

e RAD n’est pas « Une méthode universelle »

La méthode propose des critéres de pertinence permettant de déterminer si le
projet reléve ou non d’une démarche RAD, et quelles en sont les variantes.

RAD, ce qu’elle n’est pas

Faire vite et mal

Faire plus vite la méme chose que d’habitude
Supprimer les tdches d’analyse

11 suffit d’avoir un outil de développement rapide
Démarrer le projet en élaborant un prototype

11 suffit de consacrer deux jours aux utilisateurs
Une méthode qui ne s’applique qu’aux petits projets
Une méthode magique

Une méthode universelle

Ici s’achéve la présentation synthétique des différentes facettes de la méthode :
principes, cycle, acteurs, techniques. Dans la deuxiéme partie, nous allons
reprendre chacun des aspects en détaillant ’utilisation compléte de RAD sur tout
le déroulement d’un projet.



Deuxieme partie

Description
de la méthode RAD

Cette deuxieéme partie présente la méthode RAD de facon détaillée : cycle de
vie, organisation du projet, techniques et outils. Elle est destinée aux différents
acteurs impliqués dans un projet RAD.

Dans le chapitre 2, chaque étape de la démarche est décrite de fagon pratique :
qui fait quoi ? a quel moment ? de quelle fagon ? que doit-on livrer ? quelle est la
durée de I’étape ? La présentation fait référence a des documents structurés qui
figurent en annexe 2 et qui sont illustrés dans le chapitre 8, en troisiéme partie de
cet ouvrage.

Le chapitre 3 traite de la répartition des roles et des principes d’organisation du
projet ; il aide a définir les responsabilités ou a se situer par rapport aux autres
acteurs.

Les quatre derniers chapitres exposent les techniques utilisées dans un projet
RAD.

Le chapitre 4 concerne les techniques spécifiques a la méthode RAD, dont
I’utilisation est liée au découpage en étapes et a la définition des rdles.

Le chapitre 5 traite de la réutilisabilité dans les projets systeme d’information ;
il présente les techniques de réutilisation et 1’organisation de leur mise en ceuvre
dans I’entreprise.

Le chapitre 6 décrit I'utilisation du prototypage dans RAD et propose un
ensemble de regles pour accélérer le développement.
Le chapitre 7 reprend les techniques de mesure de la complexité, pouvant

servir a faire une estimation des charges et délais, notamment la méthode des
points fonctionnels qui rencontre un intérét croissant.
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Les étapes de la démarche

2.1 LE DECOUPAGE TEMPOREL D’UN PROJET RAD

Le découpage temporel d’un projet RAD repose sur quatre principes :

1. une approche descendante (top-down) : la conception passe par une vision
globale du domaine a étudier ;

2. la prise en compte de I’existant : la conception s’appuie sur le vécu du
systtme en fonctionnement, le changement est porté par les acteurs de
I’organisation ;

3. une définition rigoureuse : chaque étape, découpée éventuellement en
phases, est délimitée dans son contenu et son objectif ;

4. une utilisation combinée du modele de développement linéaire et du
mod¢le de la spirale : une des étapes comporte un nombre variable de
phases, les autres ont une structure fixe.

Nous I’avons vu, un projet RAD comprend cinq étapes :

Initialisation
Expression des besoins
Conception
Construction

Mise en ceuvre

M S

Les libellés des étapes font référence a 1’activité dominante, ce qui n’exclut
pas que cette activité se retrouve dans d’autres étapes. Par exemple, I’expression
des besoins n’est pas limitée a 1’étape Expression des besoins, mais se retrouve a
une maille plus fine dans les deux étapes suivantes. L’Initialisation comporte une
activité d’intégration des acteurs, que 1’on retrouve dans les étapes suivantes,
lorsque de nouveaux acteurs arrivent sur le projet. La fin d’une étape est marquée
par I’officialisation d’une décision : lancement du projet, accord sur les besoins,
accord sur la solution, acceptation provisoire de 1’application, acceptation
définitive. C’est la validation par une autorité extérieure a 1’équipe de projet
(comité de pilotage par exemple) qui donne un caractere officiel a la décision.

Chaque étape est caractérisée par un objectif, un responsable, une fourniture et
une durée acceptable. La structure des fournitures ainsi que celle des documents
de travail standard, figurent en annexe 2. Une illustration en est donnée au
chapitre 8. Une étape peut comprendre différentes phases. Chaque phase est
caractérisée par un objectif, des acteurs impliqués, des activités et la mise en



-16 -

ceuvre de techniques. Ces techniques peuvent étre des techniques spécifiques a
RAD (présentées au chapitre 4), des techniques adaptées pour RAD (présentées
dans les chapitres 5, 6 et 7), ou des techniques utilisées couramment dans les
projets systétme d’information. Parmi ces derniéres, figurent notamment les
techniques de modélisation : celles qui sont mentionnées dans cet ouvrage le sont
en tant qu’elles représentent une classe de modele, définie par sa finalité. Ainsi la
référence aux modeles Merise [Collongues, 1986] est une illustration et non une
obligation ; d’autres formalismes peuvent étre utilisés.

Une phase est batie selon une structure a trois temps (Fig. 2.1).

3- Conclusion

2- Session '

Figure 2.1 : Strudiégefations ten‘lps d’une phase RAD

Les travaux de préparation consistent a rassembler des matériaux, élaborer
une solution ou développer un prototype, en vue d’une présentation a un groupe
choisi.

La session est une séance de regroupement, durant laquelle des acteurs divers
vont travailler de facon intensive, sur la base du résultat des travaux de
préparation, dans le but de faire rapidement et ensemble des choix de conception
et de développement solides.

Les travaux de conclusion consistent a prendre en compte le résultat de la
session : selon les cas, il s’agit de mettre en forme, de modifier ou d’effectuer des
travaux complémentaires.

Le déroulement d’un projet est ponctu¢ a la fois par les sessions et par
I’officialisation des décisions. La structure détaillée du cycle RAD est la suivante
(Fig. 2.2):

]

AT NN

Etapes o Expression . i Mise en
Initialisation des besoins Conception | Construction euvre
'Mobilisation IRP l JAD 2 |Cycle n \ Mise en

ceuvre

Phases
Diagnostic JAD 1 I ’

; Cycle 1 -
\%lge 2.2 : Structure ;‘étaillée du ,C}AC
Temps
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2.2 L'ETAPE INITIALISATION

2.2.1 Présentation de [’étape Initialisation

Cette étape fait entrer le projet dans un processus RAD : elle vise d’abord a
déterminer comment mettre en ceuvre la méthode pour le projet, puis a rassembler
les ressources informationnelles et humaines nécessaires a l'expression des
besoins.

L’¢tape est pilotée par le bindme chef de projet, qui en partage la
responsabilité. Cela implique qu’un projet RAD est mené dés le début par deux
chefs de projet, utilisateur (CPU) et informatique (CPI), qui vont travailler en
collaboration.

La premicre étape donne le tempo du projet. Elle doit donc étre bréve. Un
démarrage rapide est la premicére manifestation d'un développement rapide.
L'étape ne doit pas dépasser deux semaines.

Elle s'achéve sur la production d'un dossier d'initialisation, qui contient
I’expression des besoins.

Volonté de mener

un projet en RAD [ |
Nomination des ® o
chefs de projet 1 semaine 1 semaine
(CPU, CP])

PHASE DE DIAGNOSTIC PHASE DE MOBILISATION

'| Travaux de préparation [ | Travaux de préparation ‘

Grille de
description du
projet

Dossier
d'initialisation

Session de lancement

Session d'évaluation

\

Compte rendu
de session

+ Dossier .

Conclusion — | Conclusion d'initialisation

RAD I/R?D/ Développement

classique

Grille de description
du projet
(+ synthésg

Figure 2.3 : L’étape Initialisation

L'étape Initialisation commence apres l'expression d'une volonté de mener le
projet en RAD et la nomination d'un bindme chef de projet (utilisateur et
informatique).

Elle comprend deux phases (Fig. 2.3) : diagnostic et mobilisation.
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2.2.2 La phase de diagnostic

Cette phase a pour but de formaliser les caractéristiques du projet. Elle se
termine par la décision de mener ou non le projet en RAD dés le début.

Nous avons vu au chapitre 1 les différents acteurs. Nous détaillerons leurs
profils et roles au chapitre 3. Ceux qui sont impliqués dans la phase de diagnostic
sont le bindme chef de projet, I’expert RAD et le propriétaire. Le premier effectue
les travaux de préparation et la conclusion. Le second est sollicité pour la session.
Le troisiéme participe a la conclusion.

La phase ne requiert aucune technique spécifique. Elle fait principalement
appel a I’expérience de I’expert RAD.

Les travaux de préparation de la phase de diagnostic sont menés par le
bindme chef de projet. Ils rassemblent, dans une grille de description du projet, les
informations décrivant le projet et son contexte. Cette grille constitue la
caractérisation initiale du projet. Elle permet de dresser le profil du projet et de
faire une premiere évaluation des risques. Sa description figure dans 1’annexe 2.

Le CPU décrit le projet du point de vue du gestionnaire. Il en situe les enjeux
pour I’entreprise. Si la future application accompagne une évolution du systéme de
gestion ou du systéme organisationnel, il explicite les objectifs de gestion et les
objectifs d’organisation. Il identifie les services qui utiliseront I’application. Il
repere les utilisateurs qui pourraient faire partie de 1’équipe projet. Il analyse les
risques de rejets, notamment si une réorganisation est envisagée.

Le CPI situe le projet du point de vue informatique. Si la décision de
développement résulte d’un schéma directeur, il rappelle les conclusions de cette
étude. Il positionne le futur systéme dans 1’architecture applicative de 1’entreprise :
il repere les domaines connexes, applications et progiciels avec lesquels il faut
communiquer. Il prévoit les interactions possibles avec d’autres projets en cours
de développement.

La session a pour but d’analyser avec I’expert RAD si le projet peut
effectivement étre mené dans un délai court avec le dispositif RAD complet ou
s’il faut envisager une variante. Pour situer le projet par rapport au champ
d’application de RAD, I’expert examine les cinq criteres permettant d’en établir le
profil.

1. Les domaines connexes au projet sont-ils stables ? Pour ceux qui sont en
cours de refonte, est-ce que les parties visibles, c’est-a-dire les points
d’interface et les données partagées, sont déja stabilisées ? Différents cas
de figure sont a envisager.

e [’environnement du projet est suffisamment stable pour permettre un
démarrage immédiat en RAD.

e Le projet est différé jusqu’a stabilisation des interfaces. On peut
envisager d’utiliser la technique de pilotage RAD dans le projet
connexe pour mettre sous contrdle I’avancement de la conception des
zones fronticres.

e Le projet commence de fagon classique pour se couler sur le calendrier
des projets dont il est dépendant. Si I’on souhaite que la construction se
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fasse en RAD, le projet sera intégré dans le cycle RAD en phase JAD2
de I’étape Conception.

2. Les deux chefs de projet vont-ils pouvoir fonctionner comme un binéme ?
Le chef de projet utilisateur est-il suffisamment disponible, en particulier
pour les premicres étapes ? L’engagement dans le projet est-il partagé de
fagon équilibrée par les deux chefs de projet ? Se sentent ils également
responsables de 1’objectif délai ? Deux cas sont a distinguer.

e Le chef de projet utilisateur est complétement disponible jusqu’a la fin
de la conception, ¢’est-a-dire pendant une période de deux a trois mois.
On peut démarrer le projet en RAD, en prévoyant éventuellement une
reléve du chef de projet utilisateur en phase JAD2.

e La disponibilité du chef de projet utilisateur est faible ; soit on différe le
projet, soit on adopte une démarche classique pour rejoindre le cycle
RAD en phase JAD2.

3. Les utilisateurs ont-ils le pouvoir de décision nécessaire ? Peuvent-ils
modifier des regles de gestion ou s’engager sur une nouvelle organisation ?
La charge du travail qui leur revient est plus importante que dans un projet
classique et ils sont soumis a un calendrier précis. Pour cela, ils ne peuvent
étre dépendants de la disponibilité de décideurs extérieurs au projet RAD.
Par ailleurs, le travail en session participative n’a de raison d’étre que s’il
débouche sur des décisions prises en commun. On a ainsi deux possibilités.

e Le pouvoir de décision des utilisateurs est suffisant par rapport au
domaine du projet. Le projet peut étre mené en RAD dés le début.

e Si les utilisateurs pressentis n’ont qu’une délégation limitée, on revient
a une conception classique, quitte a faire la réalisation avec 1’approche
RAD.

4. Les utilisateurs identifiés comme participants sont-ils suffisamment
nombreux ? RAD est une méthode participative, qui organise le travail
collectif pour augmenter son efficacité¢ et réduire les blocages. Si le
nombre d’utilisateurs est faible (moins de quatre personnes), si leurs points
de vue sont proches, alors les techniques JRP et JAD doivent étre utilisées
de facon allégée. Les sessions peuvent étre réduites, de méme que le degré
d’isolement.

5. Les utilisateurs ont-ils une bonne connaissance des régles de gestion ? Une
des clés de la rapidité est la répartition du travail entre utilisateurs et
informaticiens : pour que cela présente un intérét, il faut cependant que les
premiers soient suffisamment informés sur le systéme de gestion touché
par le projet. Sinon, il faut repérer des apporteurs de connaissance :
informaticien chargé de maintenir I’application existante, fournisseur du
progiciel installé depuis plusieurs années, etc. Plusieurs cas sont a
envisager.

e La connaissance du systeme de gestion sur les utilisateurs autorise une
conception en RAD.
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e Un ou plusieurs apporteurs de connaissance peuvent étre intégrés dans
le groupe des utilisateurs, ces derniers ayant le pouvoir de décision.

e [a compétence du domaine requiert une explicitation et un transfert
préalable des connaissances entre les apporteurs et les utilisateurs. On
ajoute une phase de transfert des connaissances, préalable a I’expression
des besoins. La technique JRP peut étre utilisée avec une ou plusieurs
sessions entre apporteurs et utilisateurs.

Si I’analyse du projet fait apparaitre qu’il peut étre mené rapidement et de
facon participative, le projet peut effectivement démarrer en RAD.

L’expert RAD cherche a établir un contexte favorisant le succes du projet.

Si le projet ne s’inscrit pas dans un schéma directeur, il est souvent utile de
conforter sa légitimité dans 1’entreprise en faisant reconnaitre officiellement un
propriétaire. Celui-ci coincide généralement avec le financeur du projet.

La motivation des utilisateurs est un facteur de succés. C’est pourquoi il est
conseillé de rechercher dans 1’entourage du projet, une personne convaincue des
améliorations que pourrait apporter un nouveau systéme et qui va s’en faire le
héraut. Son enthousiasme sera comme une flamme qui dynamisera les utilisateurs.
On I’appelle parfois le champion du projet.

Volonté de mener

un projet en RAD
Nomination des @
chefs de projet 1 semaine
PHASE DE DIAGNOSTIC
-| Travaux de préparation | dGer;::Iri};it?on du
* projet

Grille de description
d . A
u projet

| Session d'évaluation |

v

Grille de description
du projet
(+ synthése

Y

Conclusion g
RAD | Développement

T classique

Figure 2.4 : La phase de diagnostic

Apres la session, les travaux de conclusion consistent a arréter le choix de la
méthode ou de sa variante. Le bindme chef de projet soumet au propriétaire la
grille de description du projet, ainsi qu’une proposition de plan de développement.

Le propriétaire peut ajouter des objectifs complémentaires, des hypothéses a

prendre en compte, des axes d'orientation, des contraintes, des perspectives... S’il
ignore tout de la méthode, I’expert RAD lui en fait une présentation succinte, afin



-21 -

qu’il donne son accord sur les régles du jeu. L'importance du travail attendu des
utilisateurs conduit parfois, pour comparaison, a faire une estimation de charge
globale (informaticiens et utilisateurs) dans le cas d'un développement classique.

La décision est alors officiellement prise de lancer ou non le projet en RAD
(Fig. 2.4).

2.2.3 La phase de mobilisation

La phase de mobilisation a pour but de constituer I’équipe de projet et d’établir
les bases de I'organisation du projet.

Plusieurs types d’acteur sont impliqués dans la phase de mobilisation. Le
bindme chef de projet et I’expert RAD effectuent les travaux de préparation et la
conclusion. Ils réunissent le propriétaire et 1’équipe JRP pour la session.

Les techniques utilisées dans la phase de mobilisation sont des techniques
classiques de recueil d’information, telles que la conduite d’entretien et
I’animation de réunion.

Les travaux de préparation de la phase sont menés par le bindme chef de
projet et ’expert RAD. Ils abordent 1’étude du domaine a travers ses différents
thémes, qui correspondent a des fonctions, des processus ou des points de vue
spécifiques. Ils associent a chaque théme le nom de I’utilisateur qui sera
responsable de I’expression des besoins. Un théme doit respecter trois criteres :
unité fonctionnelle, unicité personnelle et homogénéité de charge. Il ne doit
comporter qu’une seule fonction. La maille de découpage du domaine étant large,
chaque fonction pourra ensuite étre décomposée en plusieurs sous-fonctions. Il
faut trouver une seule personne susceptible de prendre en charge tout le théme.
Méme si elle s’appuie sur d’autres personnes, celle qui est responsable du théme
doit pouvoir I’exposer completement et prendre des décisions. Les différents
thémes identifiés doivent générer une charge de travail qui est du méme ordre de
grandeur, environ trois jours de préparation a la session JRP pour chaque
utilisateur responsable.

Le découpage du projet est donc fortement orienté par le découpage structurel.
Les thémes peuvent étre articulés dans un schéma d’organisation global
représentant le découpage du domaine.

L’identification des thémes conduit a dresser une liste nominative de I’équipe
JRP. Elle est remise au propriétaire pour qu’il les convie a la session. Celle-ci est
une réunion publique de lancement du projet

La session permet de présenter aux participants les objectifs du projet et leur
futur role. Les chefs de projet, assistés de I’expert RAD, organisent la suite du
déroulement du projet pour fournir en séance des informations concretes et
précises, €vitant les confusions et les allers-retours ultérieurs. Pour cela, ils
anticipent sur [’organisation de la future session JRP : logistique, agenda,
modalités de déroulement. Une date et un lieu de tenue de la session JRP sont
arrétés pour étre proposés en session. L’ordre dans lequel chaque théme sera traité
est établi, ainsi que la durée attribuée a chaque theme. La forme de la présentation
est déterminée.

Par ailleurs, il faut faciliter le travail du responsable de theme, en explicitant ce
que I’on en attend : le niveau de détail, la part de I’existant et celle des besoins.
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Les grilles, les outils de représentation et les supports qui pourront &tre utilisés
sont préparés. Une liste de la documentation du projet est établie. Elle sera remise
(références ou documents) a chaque participant.

L’ensemble des ¢éléments résultant des travaux de préparation constitue le
dossier d’initialisation du projet.
[ | -

&
1 semaine

PHASE DE MOBILISATION

Grille de
description du
projet

:| Travaux de préparation |

Dossier

e 1
d'initialisation + v
| Session de lancement |

Lancement

\

Compte rendu
de sessio
+ Dossier .

| Conclusion
I

d'initiﬂlisation

Figure 2.5 : La phase de mobilisation

La session permet a la fois d’informer et de créer une dynamique d’équipe.
Elle dure environ deux heures et se déroule de la fagon suivante :

e Le projet est présenté, soit par le propriétaire, soit par le chef de projet
utilisateur. Il expose la finalité du projet ; il situe son importance pour
lI'entreprise ; il détaille ses objectifs, limites et contraintes ; enfin il
évoque les perspectives d'avenir, les projets complémentaires....

e La méthode est présentée par I’expert RAD : son objectif, ses principes,
les régles du jeu, les rdles et les étapes.

e Le chef de projet utilisateur prépare les participants a la session JRP :
expos¢ des thémes, travaux de préparation nécessaires (nature et
volume), modalités de déroulement de la session.

La réunion comprend un échange avec les participants. Il s’agit de créer un
esprit d’équipe qui favorise une participation active et 1’acceptation des
contraintes du travail collectif.

Les travaux de conclusion de la phase de mobilisation sont menés par le
bindme chef de projet et I’expert RAD. Il s’agit de prendre en compte les
échanges de la session. Cela entraine souvent quelques aménagements de 1’étape
suivante. On peut alors fixer définitivement la logistique de la session JRP (date et
lieu) et en arréter les modalités de déroulement (agenda).
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Les aménagements sont consignés dans le dossier d’initialisation du projet
(Fig. 2.5). Celui-ci est alors présenté pour validation au comité de pilotage, réuni
par le propriétaire de I’application.

2.3 L'ETAPE EXPRESSION DES BESOINS

2.3.1 Présentation de [’étape Expression des besoins

L’objectif de cette étape est d’obtenir 1’expression de leurs besoins par les
utilisateurs identifiés précédemment en tant qu’équipe JRP. Elle débouche sur une
représentation de 1’activité existante et des évolutions prévisibles. 11 s’agit de jeter
les bases du futur systéme en termes de fonctions a remplir. Les utilisateurs
compléteront leur expression dans les étapes suivantes.

L’étape est pilotée par le chef de projet utilisateur, car les utilisateurs sont les
acteurs-clés de cette étape.

Sa durée dépend du périmetre fonctionnel. On considere cependant qu’elle doit
étre de ’ordre de quatre a six semaines. En effet, il ne s’agit pas d’obtenir une
description exhaustive des besoins ; la maille d’expression est affinée par la suite.

L'é¢tape s'achéve sur la production d'un dossier d’expression des besoins,
présenté par themes. Ce document contient la description du systéme existant, les
critiques et les demandes d’évolution ou de fonctions nouvelles. Cependant il ne
faut pas le considérer comme un cahier des charges exhaustif, puisque
I’expression des besoins se poursuit et s’affine dans les étapes Conception et
Construction. Ce dossier est validé par le comité de pilotage. C’est le point de
départ de 1'é¢tape Conception.

L'étape Expression des besoins est engagée des la fin de la session de la phase
de mobilisation de I’étape précédente. Apres cette réunion de lancement, les
utilisateurs peuvent commencer leurs travaux de recherche et formalisation des
besoins. Le bindome chef de projet intervient, pour sa partie propre, et dans son
role d’assistance, des qu’il a conclu 1’étape Initialisation.

L’étape comprend une seule phase. Elle s’appuie de facon centrale sur la
technique du JRP (Joint Requirement Planning), planification participative des
besoins.

2.3.2 La phase JRP

Cette étape repose principalement sur les utilisateurs faisant partie de I’équipe
JRP, dont le role est décrit au chapitre 3. Pour effectuer les travaux de préparation,
ils sont ponctuellement assistés du binome chef de projet ou de I’expert RAD. Le
chef de projet informatique a des travaux de préparation spécifiques.

IIs participent tous a la session JRP. Le bindme chef de projet, éventuellement
assisté de I’expert RAD, meéne les travaux de conclusion. Certains utilisateurs
peuvent avoir a apporter des compléments d’information pour la conclusion. La
charge qui incombe a chaque utilisateur responsable d’un théme est, en général,
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de cinq ou six jours, répartis en travaux de préparation (3 jours), session (2 jours)
et conclusion (0,5 jour).

Des ressources complémentaires (modélisateur et administrateur du référentiel
peuvent intervenir dans les travaux de conclusion.

Au cours de la phase JRP, on utilise des techniques de recueil de 1I’information
— conduite d’entretien et de réunion — et des techniques de modélisation, ainsi
qu’une technique RAD spécifique : le JRP.

Les travaux de préparation sont menés en majeure partie par les utilisateurs
de I’équipe JRP. Ils durent entre deux et quatre semaines. Chacun est responsable
de D’expression des besoins sur son théme. La qualit¢ de ces travaux est
déterminante pour celle de la session JRP. Tout est mis en ceuvre pour la réussite
de la session, car c’est un événement unique dans la vie du projet. Le binome chef
de projet, ainsi que I’expert RAD, jouent un réle indispensable : non seulement ils
suivent I’avancement de prés, mais ils apportent également leur aide. Chaque
responsable doit étre rencontré au minimum deux fois avant la session.

Les thémes ont été définis de fagon que la charge de travail propre a chaque
utilisateur soit de I’ordre de trois jours. Il peut arriver que 1’utilisateur chargé d’un
théme ait besoin de consolider une connaissance répartie entre plusieurs
personnes. Sa charge de travail est alors un peu plus importante. Il peut organiser
un mini-JRP, c’est-a-dire une réunion traitant des différents sous-thémes. La
préparation est confiée a chacune des personnes devant étre consultée. Le
responsable du théme fait la synthése et la mise en forme des expressions
individuelles.

Dans tous les cas, il s’agit d’élaborer une photographie de la situation
comprenant notamment ’organisation du travail, les compétences mises en jeu,
les informations manipulées, les éventuels outils informatiques, et les résultats
produits (transactions ou états d’une application existante, par exemple).

Les besoins sont définis par rapport a cette photographie, sur laquelle on
s’appuie pour répondre a diverses interrogations.

e Les informations qui seraient utiles sont-elles effectivement
disponibles, sous une forme et sur un support adéquats ?

e Les outils sont-ils suffisants et pertinents pour effectuer le travail ?

e Y a-t-il des comportements imprévus ? des détournements du fonction-
nement habituel ? des goulets d’étranglement ?

e Y a-t-il des manques en matiere de données, communication, matériel,
ressources humaines, documentation, etc. ?

Le résultat des travaux de préparation fait 1’objet d’un document, dont la forme
a été communiquée lors de la réunion de lancement. Le formalisme utilisé¢ pour
préparer les thémes a un double objectif : d’une part, il facilite la compréhension
lors des présentations en session ; d’autre part, il accélere le travail de I'utilisateur,
car il cadre sa recherche d’informations. Il doit donc étre simple et peu
contraignant.

Nous conseillons d’utiliser :

e un modele de contexte [Panet, 1994], mettant en évidence les flux
entrants et les flux sortants, si on se place du point de vue du théme ;
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e pour chaque flux entrant, un schéma d’organisation, qui donne une
vision organisationnelle des traitements (services ou postes de travail
concernés ; documents €émis, regus ou utilisés en référence ; regles de
choix, de décision, de déclenchement).

Chaque utilisateur prépare un document qu’il remet au binome chef de projet.
C’est la base de sa présentation.

Ce document doit étre structuré de la fagon suivante :

e [a description de I’existant

Elle comprend le modeéle de contexte, avec la nature, le volume et la
fréquence de chaque flux. A chaque flux entrant, on attache un schéma
d’organisation, comprenant la description des traitements, avec les régles
de gestion. Il est accompagné d’un exemplaire de chaque document, émis,
recu ou utilis€é en référence. La description se termine sur un bilan de
I’existant : points forts/points faibles ; dysfonctionnements ; manques ;
sous-capacités ; colts....

e [’expression des besoins

Elle reprend le modéle de contexte, pour y faire apparaitre d’éventuelles
modifications dans les flux. De méme, les schémas d’organisation son
revus, pour mettre en évidence de nouvelles fonctions, des changements de
support, une demande d’automatisation. D’autres besoins peuvent étre
exprimés librement.

L’utilisateur prépare son intervention dans le cadre fixé lors de la réunion de
lancement. Il fait parvenir son document et ses supports dans la semaine qui
précede la session, pour que les animateurs JRP puissent anticiper son
déroulement et soulever d’éventuels problemes d’incohérence, de conflits....

Les deux chefs de projet sont particulierement attentifs a ces travaux. Souvent,
ils se répartissent la tenue de deux points de rencontre avec chaque utilisateur, I’'un
au début des travaux de préparation pour s’assurer qu’il n’y a pas d’obstacle et
fixer la maille de travail, I’autre en cours de travaux pour vérifier que tout va bien.
L’expert RAD peut aussi faire partie de cette cellule.

Compte tenu du caractére collectif de ces travaux, [’utilisation d’outils de
travail coopératif (groupware) est a envisager. Les chefs de projet et I’expert RAD
peuvent ainsi, sans déplacement géographique, suivre I’avancement des travaux de
I’utilisateur et dialoguer avec lui.

Parallelement a leurs activités d’assistance, les chefs de projet menent leurs
propres travaux de .préparation.

Le CPI établit un bilan de I’application informatique existante : taille de
I’application (nombre de lignes de code, par exemple), nombre de transactions,
volume des fichiers et bases de données, importance de la maintenance, problemes
d’exploitation.... Il identifie les contraintes informatiques qui s’imposent a la
future application : architecture, systéme d’exploitation....

Le CPU fait une recherche sur des systemes équivalents, en interrogeant
d’autres entreprises ou des fournisseurs de progiciel. La connaissance de ce qui se
fait ailleurs et les fonctionnalités qui existent sur le marché, élargissent la
perspective dans la phase de conception.
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De plus, le binome chef de projet prépare dans tous ses détails 1’organisation
de la session : pour tirer tout le bénéfice attendu de ces deux jours, la logistique
doit étre sans faille, depuis le transport des participants jusqu’au retour. Une
attention particuliére est portée au rdle du scribe, qui établit au fil de 1’eau le
compte rendu de la session JRP. Ce role peut étre tenu par I’expert RAD, par le
CPI, ou par un futur prototypeur. Dans tous les cas, une premicre familiarisation
avec le projet est nécessaire. Le plan du compte rendu, structuré par theme, selon
un plan-type de compte rendu JRP, doit étre préalablement établi et mis en forme,
de facon a pouvoir étre renseigné en séance a partir d’un micro-ordinateur
portable.

La session JRP se déroule en résidentiel, ¢’est-a-dire dans un lieu isolé des
lieux de travail habituels des participants. 11 y a plusieurs raisons a cet
¢loignement.

On attend des participants qu’ils se concentrent sur le projet pendant toute la
durée de la session. Cet effort est incompatible avec des sollicitations extérieures,
en particulier celles qui proviennent du travail quotidien. La session est intensive
et la disponibilité de chacun doit étre aménagée.

La participation active des utilisateurs fait partie des régles de base de la
méthode RAD. Or, les projets mettant en jeu des acteurs variés, butent
fréquemment sur un obstacle : les objectifs et attentes de ces acteurs ne sont pas
convergents. Avec RAD, on mise sur la constitution d’un groupe — I’équipe JRP
— pour construire cette convergence. L’isolement temporaire des acteurs favorise
I’émergence d’un esprit de groupe orienté vers un objectif commun.

La concentration du travail collectif sur une période limitée se révele d’une
grande efficacité. L’isolement permet d’en marquer, temporellement et
spatialement, le début et la fin.

La participation a la session est, de la part de chaque utilisateur, une marque
concréte d’engagement. Sa motivation, une fois éprouvée, s’en trouve accrue.

La session est conduite par un animateur, qui a pour role de surveiller les
temps de parole, de recentrer vers 1’objectif et de veiller a la participation de tous.
C’est souvent I’expert RAD qui anime la session JRP ; celle-ci est structurée en
trois parties (Fig. 2.6) se terminant par un temps d’échange et de créativité propre
a créer un consensus.

Partie 1 Partie 2 Partie 3
Théme n Théme n
Theéme 2 Théme 2 Contraintes
Théme 1 Théme 1 du projet
Description de I'existant Expression des besoins
Point de consensus Point de consensus
Figure 2.6 : Les trois parties d’une session JRP

En premiere partie, chaque participant expose le fonctionnement du systéme
existant, limit¢ a son théme, dans le strict respect du temps imparti. Des
compléments d’explication peuvent étre ensuite fournis.
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On fait alors un point de consensus: [’animateur s’assure que tous les
participants partagent I’analyse proposée. Les travaux de préparation effectués par
le bindme chef de projet, au vu des documents remis par les utilisateurs,
permettent d’éviter que surgissent des présentations contradictoires. En revanche,
la juxtaposition des bilans partiels permet de construire un bilan global du
fonctionnement du domaine.

Ce bilan est enregistré dans le compte rendu JRP.

En seconde partie, chaque participant expose ce qu’il attend du futur systéme
sous I’angle de son théme. La discussion qui suit doit rester limitée dans le temps.
Toute question soulevée, a laquelle on n’a pas apporté de réponse satisfaisante
dans les cinq minutes, fait 1’objet d’une fiche probléme, qui est confiée a un
participant pour traitement apres la session.

On fait alors un second point de consensus, en reformulant les besoins
exprimés par chaque utilisateur. Les participants peuvent s’exprimer de facon
créative, car la découverte des thémes périphériques au leur les ameéne parfois a
revoir leurs propres besoins.

On arrive ainsi a construire une premicre image des fonctions attendues pour
I’ensemble du domaine. L’animateur s’attache a dégager un consensus, d’une part
sur une estimation de la rentabilité de chaque fonction, dans I’esprit de I’analyse
de la valeur ; d’autre part sur le degré de priorité des fonctions. Il encourage les
utilisateurs a s’accorder sur une classification en trois groupes : fonctions devant
figurer dans la premiére version, fonctions pouvant figurer dans la premicre
version et fonctions a reporter dans la version suivante.

Le résultat du consensus, ainsi que les problémes éventuels, sont enregistrés
dans le compte rendu JRP.

En troisieme partie, on rappelle les contraintes du projet, celles qui
proviennent de 1’application, et celles qui sont liées a la conduite de projet RAD.

Le CPI expose les exigences de cohérence du systeme d’information de
I’entreprise, les contraintes de I’architecture informatique et réseau, et les
impératifs de sécurite.

Le CPU rappelle les contraintes colt/délai du projet. Les investissements
doivent s’inscrire dans les limites du budget. Par ailleurs, les prochaines échéances
du projet sont annoncées, a savoir :

e les dates limites pour le traitement des fiches problemes ;

e la date de la premiere session JAD, au cours de laquelle une solution est
proposée et discutée collectivement.

La session se termine par une évaluation du travail effectu¢. Chaque utilisateur
remplit une fiche d’évaluation JRP, qui permet au bindme chef de projet de
déceler d’éventuelles réserves ou attentes, a traiter immédiatement ou a prendre en
compte dans la session JAD. Le compte rendu JRP est remis a chaque participant.

Les travaux de conclusion ont pour but de compléter 1’expression des besoins
obtenue en session.
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Les utilisateurs désignés traitent leurs fiches problémes et les transmettent au
bindme chef de projet. Un exemplaire est adressé a toute 1’équipe JRP.

Le bindme, assist¢é de I’expert RAD, effectue la mise en forme de la
description de I’existant qui sera utilisée a I’étape conception. Il s’agit :

e de dresser le dictionnaire des données, en s’appuyant éventuellement
sur une administration du référentiel. Ce point sera développé au
chapitre 5 qui traite de réutilisabilité ;

e d’¢tablir le dictionnaire des reégles de gestion ;

e de modéliser le domaine, en établissant les diagrammes de flux [Panet,
1994], avec trois niveaux de décomposition : modéle de contexte du
domaine ; modele de flux conceptuel global, faisant apparaitre les
processus ; modele de flux conceptuel par processus, faisant apparaitre
les opérations conceptuelles.

On peut alors constituer un dossier d’expression des besoins (Fig. 2.7). Celui-
ci reprend, avec les ajustements dus au traitement des fiches problémes, le bilan de
I’existant et 1’expression des besoins dégagés en session JRP ; on y a ajouté les
modeles de flux et les dictionnaires (données et régles de gestion). Ce dossier est
soumis pour validation officielle au comité de pilotage.

C I
S
PHASE JRP 4 d.6
nes
Dossier
d'initialisation —>‘ Travaux de préparation
Expression des
besoins
Description de
l'existant
Session JRP |
Compte rendu
Dictionnaires
i : et modeles
Dossier
- d'expression
Conclusion |——> des besoins

Figure 2.7 : La phase JRP
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2.4 L'ETAPE CONCEPTION

2.4.1 Présentation de [’étape Conception

I ]
Dossier ©2a6 &2a6
d'expression semaines semaines
des besoins
PHASE JAD1 PHASE JAD2
Dossier de
'I Travaux de préparation| | conception —l>| Travaux de préparation

A A *
Dictionnaires . )
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Figure 2.8 : L’¢étape Conception

Cette étape conduit a une description du futur systeme, telle que 1’on puisse
planifier les cycles de construction des prototypes, chacun couvrant une liste de
fonctions identifiées. Cette conception, accompagnée de la vision externe sous
forme de maquettes réutilisables, est consolidée par les utilisateurs identifiés
comme membres de 1’équipe JAD. Elle couvre tout le domaine du projet.

L’étape est pilotée successivement par le CPU et le CPI. Le chef de projet
utilisateur est responsable de la premiere phase (JAD1), car il s’agit de proposer
une évolution du systeme existant, en tant que systetme de gestion et systeme
d’organisation. Le chef de projet informatique est responsable de la seconde phase
(JAD2), car elle prépare directement la construction des prototypes.

La durée dépend du périmétre fonctionnel. On considere cependant qu’elle doit
étre de I’ordre de quatre a douze semaines. La charge de chaque utilisateur
identifi¢ comme membre de I’équipe JAD est de I’ordre de six jours.

L'étape s'achéve par la production d'un dossier de conception, présenté par
processus. Il contient une description a deux niveaux du futur systeme. Celui-ci
est d’abord modélisé a travers ses flux et ses données. Le dossier contient ensuite
une vision externe de 1’application, avec ses maquettes d’écran et d’état. La
fourniture comprend également une planification de 1’étape suivante : combien de
prototypes va-t-on construire ? Comment les ordonnancer ? Quel est le contenu de
chaque prototype ? Ce dossier est validé par le comité de pilotage. C’est le guide
de I'étape Construction. Il faut toutefois se garder de le considérer comme un
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cahier des charges exhaustif de réalisation: en effet le développement sera
entrecoupé de sessions d’affinement de la conception par les utilisateurs.

L'étape Conception commence apres les travaux de conclusion de 1’étape
précédente. Elle s’appuie sur la représentation du systeme existant et la
formalisation des besoins exprimés. La conception s’effectue de fagon
descendante : elle porte d’abord sur I’ensemble du domaine, puis chaque fonction
est précisée. Elle est organisée autour de ['utilisation en deux temps de la
technique du JAD (Joint Application Design), conception participative
d’application.

L’¢étape comprend deux phases (Fig. 2.8): la phase JADI donne une vue
modélisée du futur systéeme d’information organisationnel. La phase JAD2 recense
et décrit les fonctions du futur systéme d’information informatisé.

2.4.2 La phase JADI

La phase a pour but d’établir, en concertation avec les utilisateurs, le
fonctionnement conceptuel et organisationnel du futur systéme et d’effectuer les
choix d’architecture technique.

Le bindme chef de projet et ’expert RAD effectuent les travaux de préparation
et la conclusion. Ce sont eux qui sont soumis a la plus forte pression. Ils peuvent
se faire assister pour les travaux de modélisation. Ils réunissent les utilisateurs
formant 1’équipe JAD1 pour la session.

Les techniques utilisées dans la phase JAD1 sont des techniques classiques de
modélisation [Collongues, 1984 ; Panet, 1994] et conduite de réunion, ainsi
qu’une technique spécifique au RAD, le JAD, et des techniques complémentaires :
la réutilisation et I’estimation des charges.

Les travaux de préparation sont menés par le bindme chef de projet et
I’expert RAD. Ils conduisent a une conception générale de 1’application. On peut
distinguer les travaux de modélisation des données, des flux, de I’organisation, de
I’architecture technique, et la préparation de la session.

La modélisation des données se fait a partir du dictionnaire des données et du
dictionnaire des regles de gestion. Il s’agit de structurer les informations a 1’aide
d’un modele conceptuel de données, en faisant apparaitre éventuellement des
concepts, des propriétés ou de nouvelles regles.

La modélisation des flux se fait a partir de la description de I’existant. Celui-ci
a été modélisé au terme de la session JRP, avec trois niveaux de décomposition :
un mod¢le de contexte, qui représente les échanges du domaine avec les acteurs
externes et les autres domaines; un modéle de flux conceptuel global, qui
représente la décomposition du domaine en processus et 1’enchainement de ces
processus ; un modele de flux conceptuel par processus, qui décompose chaque
processus en opérations. Les travaux de préparation permettent de reprendre ces
modeles et de les faire évoluer afin de répondre aux besoins exprimés.

La modélisation de I’organisation donne aux utilisateurs de I’équipe JAD1 une
représentation du fonctionnement futur. Ils peuvent ainsi se situer. On utilise
généralement trois types de modeles.

e Un mod¢le de flux organisationnel qui représente les flux entre les types
de sites, services ou postes; il prépare une éventuelle architecture



231 -

technique répartie ; la maille de description doit étre suffisamment fine
pour permettre a chaque membre de 1’équipe JAD1 de se repérer.

e Un modéle organisationnel des traitements qui a pour but de proposer
des choix d’informatisation et de répartition des traitements entre les
acteurs ; on s’appuie sur ce modéle pour mettre en évidence les
composants réutilisables dans le futur systétme d’information
informatisé.

e Un mode¢le organisationnel des données qui a pour but de faire
apparaitre les options prises sur la localisation des données, les
historisations et les autorisations, si le projet est confronté¢ a des choix
de cette nature.

La question de localisation se pose lorsque I’on a plusieurs sites
géographiques et que I’on veut répartir les données afin de favoriser leur
disponibilité, en réduisant les temps de réponse et les colts d’acces. Les
utilisateurs doivent alors avoir une visibilité sur cette répartition, car elle
est en partie liée aux répartitions des responsabilités.

La question d’historisation se pose si 1’application geére des séries
importantes de données — historiques de consommation — par exemple.
11 faut faire des choix temporels (durée de conservation), des choix d’acces
(données disponibles immédiatement et données accessibles par une
procédure en temps différé), des choix de supports (micro-fiche, CD-
ROM) et des choix de personnes (responsable de I’archivage).

La question d’autorisation se pose pour les données sensibles (le chiffre
d’affaires avec un client) ou confidentielles (les données concernant le
salari¢). Les habilitations et limitations peuvent &tre représentées selon
deux points de vue. Soit on définit pour chaque entité organisationnelle les
données dont elle est propriétaire, les données partagées et les données
consultables. Soit on part des données (objets) et on distingue : les données
privées, réservées a une entité organisationnelle ; les données protégées,
mises a jour par une entité unique (qui en est propri€taire) mais
consultables par d’autres; les données partagées, mises a jour et
consultables par plusieurs entités. Dans ce dernier cas, il faut encore
déterminer si le partage porte sur la totalité des occurrences des objets
concernés ou si ’on doit définir une partition avec des propriétaires
associés (par exemple, chaque agence n’est propriétaire que de ses clients).
Enfin, il s’agit de savoir si le partage porte sur la totalit¢ des propriétés ou
sur une partie seulement.

La modélisation de I’architecture technique est placée sous la responsabilité du
chef de projet informatique. Il s’agit d’obtenir un schéma d’architecture matérielle
et logicielle, éventuellement répartie, comprenant : les types de site, les types de
machines, la répartition des données et traitements, les communications entre
machines (serveur, postes clients, réseaux WAN et LAN). Il faut étudier
I’intégration dans I’architecture d’ensemble et prendre en compte les objectifs de
performance et de sécurité. On effectue des estimations volumétriques : nombre
de transactions par poste (nombre moyen, pointes), volumes des informations a
transmettre par réseau, volumes stockés sur disque. Ces travaux permettent en
liaison avec 1’exploitation informatique, d’anticiper I’'impact du futur systéme sur
I’architecture technique existante, de vérifier son adéquation, et de déterminer une
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éventuelle mise a niveau. Dans le cas d’investissements potentiels importants, il
faut proposer deux scénarios au propriétaire.

La préparation de la session comprend la détermination exacte des
participants, la logistique et 1’agenda. L’équipe JADI est constituée sous la
responsabilité du chef de projet utilisateur. Il veille a une continuité avec 1’équipe
JRP : une partie au moins de cette équipe participe aux travaux de conception. La
logistique est prévue suffisamment tot: date, lieu, salle, transports... Les
informations sont envoyées aux participants. On établit également le document
support, qui sera remis a chaque participant. Il est structuré selon le déroulement
prévisionnel de la session. L’ordre suivant est recommandé.

e Les choix techniques sont parfois lourds de conséquences financicres.
C’est pourquoi il est utile de les présenter et d’en discuter en premier.
Cela évite de s’engager dans des options de conception incompatibles
avec les contraintes budgétaires.

e Les choix d’organisation sont ensuite présentés, car ils permettent a
chacun de se situer, et situer son entité organisationnelle, dans
I’ensemble des processus du domaine. Le modéle des flux
organisationnel se préte a ce type de présentation. La description des
traitements se fait au travers d’une vue organisationnelle, celle du
modele organisationnel des traitements.

e Les choix de structuration de données sont exposés en dernier. Il est
souvent judicieux d’en alléger le formalisme. La présentation sert a
proposer des évolutions dans la définition conceptuelle des données,
notamment 1’introduction d’un nouveau concept ou 1’affinement d’un
concept existant (par exemple, séparation d’un .contrat en partie
commune et partie variable). Les nouvelles régles de gestion, touchant
aux données, sont expliquées. Pour éviter un vocabulaire technique, les
données peuvent étre représentées par le chef de projet utilisateur.

L’ensemble des ¢€léments déterminés lors des travaux de préparation
constituent le dossier de conception du projet. Ils permettent de faire une premiere
évaluation de la charge, par exemple en utilisant la méthode des points
fonctionnels (présentée au chapitre 7). Cette estimation donne une idée de la
latitude dont on dispose ou des réductions du champ fonctionnel qu’il faudra
envisager.

La session JAD1 permet a la fois d’affiner la conception et de créer un
consensus dans I’équipe des utilisateurs. Comme la session JRP, elle se déroule en
résidentiel. L’isolement favorise la disponibilité, la concentration et 1’intensité des
¢échanges. Il localise le travail de conception dans le temps et I’espace. La session
dure un ou deux jours selon le champ couvert.

Les différents points de I’ordre du jour sont présentés soit par le chef de projet
utilisateur, soit par le chef de projet informatique. La session est conduite par un
animateur, qui a pour role principal I’animation des échanges et la recherche d’une
convergence.

Elle se déroule selon la structure suivante :
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1. Le chef de projet informatique expose ses propositions techniques et leurs
impacts financiers. Une discussion s’ensuit, qui se termine sur un point de
consensus.

2. Le chef de projet utilisateur décrit les propositions organisationnelles. Le
groupe JADI1 suggere éventuellement des amendements.

3. Le chef de projet utilisateur présente les structures de données et les fait
valider.

4. La session se clot sur un bilan.

Comme dans la session JRP, un compte rendu des décisions est remis en fin de
session. D’éventuelles fiches problémes sont établies, des responsables sont
désignés. L’animateur organise le bilan de la session. Les membres de 1’équipe
JADI en remettent leur évaluation écrite.

Les travaux de conclusion de la phase sont menés par le bindme chef de projet
et I’expert RAD. Il s’agit de prendre en compte les décisions prises lors de la
session, d’actualiser les mode¢les et de revoir 1’estimation des charges. Le résultat
du traitement des fiches problémes est intégré. Le dossier de conception du projet
(Fig. 2.9), mis a jour, est présenté pour validation officielle au comité de pilotage
du projet, ou a défaut au propriétaire de I’application.
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Figure 2.9 : La phase JADI1

2.4.3 La phase JAD2

La phase JAD2 a pour but d’établir, en concertation avec les utilisateurs, la
liste des fonctions logiques, transactionnelles et batch, de construire un échantillon
de maquettes et de déterminer la répartition de ces fonctions dans la série des
prototypes qui vont étre développés a 1’étape suivante .
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Le binome chef de projet et I’expert RAD, assistés d’un prototypeur, effectuent
les travaux de préparation et la conclusion. Ce sont eux qui subissent la plus
grande pression. IIs réunissent 1’équipe JAD2 pour la session.

Outre la technique générale de conduite de réunion, on utilise la technique
JAD spécifique de RAD, ainsi que les techniques complémentaires : maquettage,
réutilisation et estimation des charges.

Les travaux de préparation sont menés par le bindme chef de projet et
I’expert RAD. Un proptotypeur confirmé de 1’équipe de prototypage est mobilisé
pour la construction des maquettes. Il s’agit d’¢élaborer une solution qui sera
proposée en session. On peut distinguer sept types de travaux : concevoir la base
de données, modéliser les traitements au niveau logique, établir le guidage
fonctionnel, faire une maquette des fonctions logiques, décrire le noyau applicatif,
décrire les fonctions logiques batch et préparer la session.

La conception de la base de données est possible, car le modele conceptuel des
données est suffisamment stable.

L’objectif de la modélisation logique des traitements est d’obtenir un
découpage structurel de I’application, afin d’en planifier le développement. Pour
cela, on ¢labore les modeles logiques de traitement mettant en évidence les
fonctions logiques, interactives ou batch, de I’application. On appelle fonction
logique une unité de traitement, laissant la structure de données dans un état
cohérent. Une fonction logique est utilisée dans un ou plusieurs des traitements
informatisés congus en phase JADI ; chacune des fonctions logiques doit étre
partiellement décrite. La description des traitements interactifs comprend : le
guidage fonctionnel, I’interface utilisateur et le noyau applicatif. L utilisation de
plus en plus fréquente d’interfaces graphiques conduit a élaborer des maquettes
que les utilisateurs JAD2 pourront modifier.

Le guidage fonctionnel donne la cinématique d’enchainement de toutes
fonctions logiques interactives, depuis un menu initial. L’arborescence peut étre
congue selon deux logiques différentes. Une premicre appelée approche
procédurale, consiste a baser I’arborescence sur la décomposition hiérarchique des
traitement : application/procédure/phase/fonction logique. Une seconde approche
appelée approche par les données ou par les objets de gestion fait reposer la
cinématique sur différents points de vue des utilisateurs. A chaque vue on associe
un agrégat d’objets appelé objet de gestion et on regroupe les fonctions logiques
qui agissent sur cet objet. L’approche par les objets de gestion est reprise dans le
chapitre 6 qui traite du prototypage.

Pour pouvoir étre représentées sous forme de maquette, les fonctions logiques
sont décomposées en taches. A chaque tiche on associe une fenétre. Toutes les
fonctions logiques ne font pas I’objet de maquette pour la session JAD2.
L’objectif du maquettage est de valider I’ergonomie et la cinématique des fenétres.
Pour cela, il doit couvrir toute la variété de I’application. Par conséquent, si deux
fonctions logiques se déroulent selon le méme principe, une seule donne lieu a une
magquette. Il en va de méme pour les tdches analogues, un seul écran est dessiné. Il
est souvent judicieux de proposer une maquette illustrant chacune des deux
logiques de guidage : parcours libre (user driven) ou parcours imposé (application
driven). Cela permet d’arréter avec les utilisateurs les critéres de choix d’une ou
I’autre logique.
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Afin de faciliter le travail en session, il est conseillé de présenter le maquettage
complet d’une fonction logique qui joue le role de fonction de référence. Elle fera
partie du premier prototype de 1’étape Construction. Pour avoir la couverture la
plus large possible, on choisit d’élaborer des maquettes pour celles des autres
fonctions qui se différencient le plus de la fonction de référence.

La description du noyau applicatif compléte la description établie en phase
JADI1. Pour chaque tache non interactive, on décrit les actions sur les données, les
calculs, les controles d’intégrité, les contrdles de sécurité....

Les fonctions logiques batch font 1’objet d’une liste de programmes ou
modules a écrire a 1’étape Construction. Dans la mesure du possible, on
décompose les fonctions logiques en fonctions €¢lémentaires réutilisables. Ce point
est développé au chapitre 5 traitant de réutilisabilité.

La session doit étre préparée : choix des participants, logistique, agenda.
L’équipe JAD2 est constituée sous la responsabilité du chef de projet utilisateur,
qui s’assure d’un relai avec 1’équipe JADI. Si le taux de renouvellement de
I’équipe est important (entre 30 et 50%), le bindme chef de projet organise une
réunion d’initialisation, analogue a la session de la phase de mobilisation, pour
présenter les résultats de JAD1 a la nouvelle équipe. Dans tous les cas, le bindme
chef de projet rencontre, soit individuellement, soit collectivement, les nouveaux
participants.

La logistique doit étre organisée suffisamment tot: date, lieu, salle,
transports... Les informations sont envoyées aux participants. Le déroulement et le
contenu de la session doivent étre préparés. L’ordre suivant peut étre
recommandé.

Premiére partie : conception

1. La présentation du guidage fonctionnel est suivie d’une discussion qui peut
conduire a des évolutions. On termine par un point de consensus.

2. Les principes et normes qui ont guidé la conception des maquettes sont
eXposes.

3. Les maquettes sont soumises aux utilisateurs par procédure ou par objet de
gestion. Apres discussion, on les fait évoluer en temps réel en recherchant
le point de consensus.

4. Les fonctions batch sont décrites. Elles sont éventuellement discutées
jusqu’a accord entre les utilisateurs.

Deuxieme partie : planification

1. On détermine le scénario d’installation de 1’application.
2. On arréte le nombre de time-box.
3. On convient du contenu de chaque time-box.

La démarche objet de gestion qui est décrite au chapitre 6 permet de déduire
automatiquement d’un modele conceptuel des données la modélisation logique
des traitements de gestion et de mémorisation (création, mise a jour, consultation,
confidentialité). Dans I’hypotheése ou cette démarche est choisie, les travaux de
préparation vont faire I’économie de cette modélisation et des descriptions
associées. Au cours de la session JAD2 la méthode des objets de gestion sera
présentée pour que les participants en acceptent les conséquences, essentiellement
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en termes de découpage et de guidage fonctionnel. Le choix d’une telle démarche
est recommandé¢ dans les projets RAD car elle participe a la réduction et a la
maitrise du temps accordé aux travaux.

La session JAD2 s’effectue, comme les précédentes sessions, en résidentiel.
Elle se déroule sur un ou deux jours selon la taille et la complexité¢ de
I’application. Elle est structurée en deux parties.

La premiére partie est consacrée a consolider, modifier, affiner la solution
proposée. Dans la mesure du possible, les modifications sont effectuées en séance,
de fagon a clore la session avec des maquettes acceptées par tous.

Dans une deuxieme partie, on doit planifier le développement de 1’application,
c’est-a-dire [’étape de construction. Celle-ci est soumise a deux regles
d’organisation. Elle doit s’effectuer dans un délai volontairement réduit: le
maximum se situe entre 90 et 120 jours (durée de la time-box).La taille de
I’équipe de prototypeurs ne doit pas dépasser trois ou quatre personnes, afin de
minimiser la charge de coordination.

Ces regles sont a prendre en compte, lorsque 1’on décide du scénario
d’installation de ’application. Il y a trois options de mise en service : en bloc,
incrémentale et évolutionnaire.

L’installation en bloc correspond au démarrage de toute 1’application en une
seule fois. Lorsque le projet est trop important pour étre réalisé dans le délai
maximum (120 jours) avec une équipe réduite, on le découpe en plusieurs sous-
projets qui sont menés en paralléle.

L’istallation incrémentale consiste a découper 1’application en plusieurs
parties, qui sont installées successivement. On se base sur le découpage
fonctionnel, pour planifier les développements successifs. Chaque développement
est soumis a la contrainte de la time-box.

L’installation évolutionnaire limite le projet a I’installation d’une version
initiale de I’application. Des projets ultérieurs auront pour objectif de développer
de nouvelles versions de 1’application. Il faut s’accorder sur les fonctions qui
figureront dans la version initiale.

Le projet peut donc se poursuivre avec une ou plusieurs équipes de
prototypeurs en paralléle. Pour chaque sous projet, on planifie le travail de
I’équipe dans le délai imparti, la time-box. On batit un plan de développement en
découpant ’application en sous-ensembles de charge sensiblement égale. Chaque
lot donne lieu a un prototype. Puis on ordonnance le développement de ces
prototypes.

La planification se présente donc comme une suite de cycles. Chaque cycle
comprend les prototypes terminés ou modifiés dans le cycle précédent, ainsi qu’un
nouveau prototype. Le nombre de cycles, inférieur a dix, est souvent de 1’ordre de
la demi-douzaine. Bien que les traitements batch se prétent moins au prototypage,
on considere qu’ils donnent lieu a un ou plusieurs prototypes afin de les intégrer
dans le planning général.

En résumé (Fig. 2.10), on a le découpage suivant :
un projet = un ou plusieurs sous-projets
un sous-projet = une time-box (1 a n cycles)
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et la succession de prototypes suivante :

Cycle 1 : prototypel

Cycle 2 : prototypel aménagé + prototype2

Cyclei: prototypes terminés + prototype(i-1) aménagé + prototype i
Projet ou
sous-projet

Projet

T Expression des . Construction Mise en
Initialisation . Conception .
besoins Time-box acuvre

Figure 2.10 : Découpage d’ly,pmjet ~
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qui n’auraient pas pu I’étre immédiatement. Le dossier de conception dlu projet est
mis a jour ; on y inteégre les éléments de tracgabilité ¢ntre 13 description logique et
les prototypes, ainsi que le planning de prototypage! L& dossier est alors présenté
pour validation officielle au comité de pilotage du projet, ou, a défaut, au

propriétaire de ’application (Fig. 2.11). 1
®2a6
semaines
. PHASE JAD2
Dossier de
conception —I Travaux de préparation
Dossier de
conception

!

Session JAD2 |

I
Fiches problemes L .
_ | Dictionnaires

Fiche d'évaluation 7| et modeéles

JAD2
A

Compte rendu
- Dossier de
Conclusion JAD2 |-—>

conception

Figure 2.11 : La phase JAD2
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2.5 L’ETAPE CONSTRUCTION

2.5.1 Présentation de [’étape Construction

L’objectif de I’étape Construction est de développer I’application dans un délai
limité avec la participation réguliére des utilisateurs.

Le responsable de cette étape est le chef de projet informatique.

Sa durée est celle de de la time-box, trois a quatre mois au maximum. Les
cycles sont courts, entre deux et trois semaines.

La fourniture de cette étape est I’application sous la forme d’un prototype
complet et validé.

L’étape Construction commence dés que le comité de pilotage a donné son feu
vert sur le dossier de conception tel qu’il résulte de la phase JAD2. Cette étape
comprend autant de phases qu’il y a de cycles de prototypage.

On appelle cycle 1 : le premier cycle, cycle n : le dernier cycle et cycle(i) : un
cycle intermédiaire. Nous allons les passer en revue.

2.5.2 La phase du cycle 1

La phase a pour but de construire, en liaison étroite avec les utilisateurs, le
premier prototype prévu dans le planning arrété en JAD2. Souvent, il sert a valider
I’utilisation de fonctions standard de gestion des données et de gestion de
I’interface homme-machine.

L’équipe de prototypage connait a ce stade la plus grande pression. Les
utilisateurs composant 1’équipe de construction doivent impérativement participer
a toutes les sessions de validation/évolution, de méme que le bindme chef de
projet. L’expert RAD participe souvent aux premiéres sessions.

Les techniques utilisées dans la phase du cycle 1 sont des techniques RAD
complémentaires : le prototypage et la réutilisation.

La répartition des activités du cycle se présente ainsi :

e travaux de préparation : 2 semaines
e session : 0,5 jour
e conclusion : 4,5 jours

Les travaux de préparation occupent la plus grande partie de la phase. Ils sont
menés principalement par les prototypeurs. Il s’agit de développer le premier
prototype et de préparer sa présentation en session.

Les maquettes ¢€laborées a I’étape précédente (Conception), éventuellement
modifiées par la session JAD2, sont réutilisées. Les prototypeurs exploitent toutes
les sources de réutilisation, notamment les objets graphiques et les fonctions
standard. L.’organisation de la réutilisabilité est développée au chapitre 5.

Le premier prototype joue un rdle particulierement important. Il montre aux
utilisateurs que le projet avance. Il les rassure sur le contenu de I’application. Le
travail en session confirme I’importance de leur rdle. Il faut définir un script de
présentation, qui favorise les réactions et permette de définir tous les réglages
souhaitables. Le lieu et le matériel de présentation (datashow, barco...) doivent
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offrir une excellente visibilité a tous les participants. La situation d’utilisateurs
groupés derriére un écran pendant la démonstration est a proscrire.

Le chef de projet utilisateur rassemble 1’équipe de construction en veillant a un
recouvrement important avec I’équipe JAD2. Les utilisateurs sont informés le plus
tot possible du calendrier des sessions arrété a I’étape Conception. Toute défection
met en péril le respect de la time-box. Le CPU ou I’expert RAD présente a chaque
nouvel arrivant les régles du jeu de la méthode et ce que 1’on attend de lui.

®
2 a 3 semaines

PHASE DU CYCLE 1

Dossier de
conception

,I Préparation |

- Prototype

=r =&
Wr=————1 5 2N

| Session validation Dictionnaires
+ »| et modeéles

Fiche d'évolution
et de correction

_|Fiche d'évolution
et de correction

Compte rendu

v

Conclusion > Dossier de
us .
conception

Figure 2.12 : La phase du cycle 1

La session se déroule, en général, sur une demi-journée. Le déroulement est le
suivant.

Pour chaque fonction logique, le chef de projet informatique fait le
rapprochement avec les modeles organisationnels de traitements. Ensuite, il passe
la parole au prototypeur qui présente le prototype. Les utilisateurs commentent au
fil de I’eau chacune des fonctions logiques.

L’expert RAD s’assure que le prototypeur décale son action par rapport a son
discours, qu’il annonce ce qu’il va faire avant de passer a I’acte.

Le chef de projet informatique prend en note les remarques qui sont faites au
fur et 2 mesure. En fin de présentation d’une fonction logique, il fait une synthése
des remarques et demandes. Il s’assure ensuite de la faisabilité et de la charge
aupres du prototypeur.

Certaines décisions d’évolution sont prises en fin de session : en effet, le
respect de la time-box doit étre la préoccupation de tous. On ne peut décider qu’au
vu de ’ensemble des demandes. La charge de travail correspondant aux demandes
d’évolution du prototypel doit étre conciliable avec le calendrier. Dans la mesure
ou la conception a déja été participative, il s’agit ici de mises au point. Par
exemple, ajout d’une propriété, 1égére modification du guidage, éclatement d’un
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écran en deux pour faciliter I’utilisation, ajout d’une fenétre (par exemple une liste
de valeurs possibles), ajout d’une valeur par défaut....

Certains réglages sont effectués immédiatement, pour peu que I’horaire de la
session soit respectg.

En fin de session, le chef de projet fait une proposition globale d’évolution du
prototype. S’il y a désaccord avec 1’équipe d’utilisateurs, sur une demande
représentant une fonction nouvelle, dont le développement risque d’excéder
I’enveloppe de la time-box, il faut saisir le propriétaire ou le comité de pilotage
pour arbitrage. Un des prototypeurs joue le role du scribe chargé du compte
rendu ; celui-ci est distribué en fin de séance. Il se présente généralement par
fonction logique.

Les travaux de conclusion peuvent étre menés paralléelement aux travaux de
préparation du cycle suivant. Il s’agit de mettre a jour, le cas échéant, les
référentiels : modeles, dictionnaire de données, dictionnaire de régles (Fig. 2.12).
Si un point est soumis a 1’arbitrage du comité de pilotage, celui-ci doit rendre sa
réponse dans les quatre jours qui suivent la session.

2.5.3 La phase du cycle (i)

®
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| Conclusion ! et de correctio

Figure 2.13 : La phase du cycle (i)

La durée, la structure et le contenu sont semblables a ceux du cycle 1
(Fig. 2.13). L’équipe de construction reste la méme. Les seules différences sont les
suivantes :

e Les travaux de préparation comprennent d’une part les évolutions du
logiciel décidées lors de la session précédente; d’autre part le
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développement du prototype correspondant au lot «i» de fonctions
logiques identifiées lors de la planification.

e De méme, la session commence par la présentation des évolutions
décidées lors du cycle précédent.

2.5.4 La phase du cycle n

C’est le dernier cycle. Les travaux de préparation incluent 1’intégration des
différents prototypes. Les éventuelles évolutions décidées en session sont faites
dans les travaux de conclusion. L’application compléte est présentée au comité de
pilotage ou au propriétaire pour acceptation provisoire (Fig. 2.14).
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Figure 2.14 : La phase du cycle n

2.6 L’ETAPE MISE EN (EUVRE

2.6.1 Présentation de [’étape Mise en ceuvre

I s’agit d’installer I’application et I’environnement nécessaire a son utilisation.
S’il y a plusieurs sites analogues, I’installation se fera sur un site pilote.

Dans le cas d’une mise en ceuvre évolutionnaire, le but fixé en début de projet
est d’obtenir rapidement une version utilisable, de la mettre en ceuvre et, aprés une
période d’exploitation, de tirer lecons des expériences faites pour développer une
nouvelle version. L’application évolue ainsi en une succession de versions
améliorées, qui suivent I’évolution des besoins de 1’entreprise.

Les deux chefs de projet utilisateur et informatique se partagent les
responsabilités selon la nature des travaux a mener.
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La durée de I’étape Mise en ceuvre varie selon le contexte du projet.

La fourniture de I’étape est une application optimisée dans un environnement
prét a ’accueillir.

Cette ¢étape comprend une seule phase de mise en ceuvre. Elle suit de pres la
fin de I’étape Construction. La plupart des activités sont celles d’une mise en
ceuvre classique

2.6.2 La phase de mise en ceuvre

Les acteurs impliqués dans la phase de mise en ceuvre sont 1I’équipe de mise en
ceuvre, le binome chef de projet et 1’équipe de prototypage.

La préparation comprend différents types de travaux qui peuvent étre menés
en parallele.

e Optimiser les structures de données

Il s’agit d’¢liminer les données non utilisées, de prendre en compte le
volume, de regrouper les tables de faible volume, d’optimiser les requétes,
de traiter 1’épuration des fichiers (périodicité, procédures), et de prévoir les
sauvegardes nécessaires lors de 1I’exploitation.

e Préparer la documentation utilisateur

La plus grande part est constituée d’une aide en ligne a ajouter au logiciel
développé. Elle est testée par un ou plusieurs utilisateurs de 1’équipe de
construction.

Le manuel d’exploitation, qui indique les consignes d’exploitation, est
¢laboré selon la fagcon habituelle a I’entreprise.

e Préparer la migration

Dans un projet classique, il est recommandé de commencer ces travaux le
plus tot possible, des I’acheévement de la conception. Dans un projet RAD,
I’¢tude de la reprise des fichiers existants ou le développement de
transactions permettant une saisie de masse commence en méme temps que
1’étape Construction.

Si la migration implique une reprise importante, il est préférable de la
mener comme un projet a part, si possible en RAD pour ne pas repousser
I’installation de I’application.

e Former les utilisateurs

On connait ’importance de cette action pour le succés de 1’application.
Dans un projet RAD, il est judicieux de s’appuyer sur les utilisateurs qui
ont participé a la conception et a la construction de 1’application.

e Planifier I’installation

Le chef de projet utilisateur est responsable de la coordination des actions
d’installation. Elles doivent étre planifiées en liaison étroite avec les
utilisateurs concernés, par exemple ceux du site pilote. Elles comprennent
la recette sur le site. Les utilisateurs ayant participé au projet sont des relais
privilégiés.

e Préparer la recette

La préparation s’effectue de fagon classique.

La session correspond a la recette sur site.
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Figure 2.15 : La phase de mise en ceuvre

Les travaux de conclusion correspondent a un bilan de projet (Fig. 2.15). On
sera particulierement attentif a la mémorisation des unités d’ceuvre utilisées lors
de I’évaluation des charges, afin de capitaliser le savoir-faire RAD.

2.7 CONCLUSION

Pour conclure la présentation du cycle RAD, nous allons revenir sur le cas ou
I’on a opté pour une variante du cycle complet. La question qui se pose est la
suivante : jusqu’a quel degré de déformation de la méthode peut-on considérer que
I’on est dans un univers RAD ? Certaines entreprises mettent en place un
dispositif de reconnaissance officielle du caractere RAD d’un projet par
I’attribution d’un « label RAD ». Qu’il y ait ou non qualification, il est nécessaire
d’avoir des repéres méthodologiques. Nous allons préciser les régles a respecter si
I’on veut atteindre 1’objectif de RAD : conduire le projet dans un délai court sans
sacrifier la qualité.

On peut distinguer trois catégories de variantes, selon qu’elles portent sur les
techniques, sur les étapes ou sur les acteurs.

1. La variante porte sur les techniques utilisées

Certaines techniques sont d’un usage facultatif: c’est le cas de la
réutilisabilit¢ ou de I’estimation des charges. Elles peuvent ne pas étre
mises en ceuvre sur certains projets.

Certaines techniques RAD peuvent étre allégées. On peut ainsi réduire les
sessions JRP ou JAD, les travaux de préparation restant toutefois
impératifs. En revanche, la time-box est inséparable de [’étape de



-44 -

construction RAD. Quant au pilotage RAD, qui est décrit au chapitre 4, il
doit étre mis en ceuvre systématiquement.

. La variante porte sur une sélection d’étapes dans le cycle

Quand le point d’entrée n’est pas le début du cycle RAD, il faut vérifier
que les résultats attendus des travaux de conclusion de la phase précédant
le point d’entrée sont bien disponibles. Si ce n’est pas le cas, il faut
rajouter a la variante soit la phase précédente, soit les travaux de
conclusion correspondants. Pour toutes les étapes sélectionnées, le principe
des trois temps de chaque phase doit étre conservé.

. La variante porte sur les acteurs

La participation active des utilisateurs ne doit jamais étre esquivée. Selon
les moments, la responsabilité repose sur le CPU ou sur le CPI. Méme s’il
y a des aménagements, le principe du partage doit étre respecté.

Dans les chapitres qui suivent, nous détaillons la répartition des roles propres a
RAD, ainsi que les techniques spécifiques ou périphériques a la méthode.
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Les acteurs de 1a méthode RAD

3.1 LES ROLES

Le facteur humain est un élément-clé du développement rapide d’application :
I’engagement individuel doit se conjuguer avec la coopération du groupe. Ceci est
obtenu par une organisation précise et spécifique de chaque étape du projet. C’est
pourquoi la méthode RAD propose une définition de roles, auxquels sont attachés
des responsabilités, des compétences et des comportements attendus.

Les principes d’organisation sont les suivants.

Répartir : la charge de travail est répartie sur un nombre d’acteurs plus
¢levé que dans une approche classique. On effectue cette répartition dés le
début du cycle RAD.

Réduire : la composition du groupe actif sur le projet différe de ce que
I’on trouve habituellement. Les informaticiens sont en nombre réduit,
notamment dans les étapes de conception. A 1’étape Construction, ils sont
souvent moins d’une demi-douzaine.

Transférer : on opére un transfert de charge des informaticiens vers les
utilisateurs. Les roles qui leur sont assignés sont définis avec précision. On
attend d’eux un engagement aussi ferme que celui des autres acteurs.
Alterner : aucun acteur n’est soumis a une tension constante. Les
moments d’effort intensif alternent avec des périodes plus calmes.

Préciser : chaque acteur est investi d’une mission bien définie.

Coopérer : le travail en équipe est privilégi¢, aussi bien pour les
utilisateurs que pour les informaticiens.

Coordonner : la coordination entre les groupes d’acteurs est en grande
partie assurée par les sessions, qui concentrent sur une courte période
présentations de travaux, confrontations, débats et décisions.

On distingue quatre groupes d’acteurs (Fig. 3.1) :

1.

Les acteurs du pilotage veillent a ce que le projet reste sur rail et se termine
a terme. Ils mettent en ceuvre la technique du pilotage RAD. Ce groupe
comprend les deux chefs de projet et I’expert RAD.

2. Les acteurs du contréle personnifient le client commanditaire et payeur :

ils financent le projet et I’orientent dans sa finalité et son ambition. Parmi
eux figurent le propriétaire de I’application et le comité de pilotage. Ils
guident le projet a un second niveau par rapport aux acteurs du pilotage.
Ceci explique pourquoi le comité de pilotage, non engagé dans la direction
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au quotidien du projet, fait partie malgré son nom de ce deuxiéme groupe
et non du premier.

3. Les acteurs du contenu sont les usagers, directs ou indirects du systéeme de
gestion : ils définissent les fonctions du futur systeme. On y trouve les
différents groupes d’utilisateurs qui participent au projet.

4. Les acteurs du systeme informatis¢ sont les artisans du systeme
informatique. Les prototypeurs en font partie, mais également certains
acteurs qui peuvent intervenir de facon ponctuelle dans la conception de
I’application.

La distribution des roles est la suivante :

RAD, les acteurs

PILOTAGE CONTENU
Equipe JRP

Bindéme CPI/CPU ’{(ﬁ Equipe JAD 1
\' Equipe JAD 2

Expert RAD Equipe de construction
Equipe de mise en ceuvre
PROJET

_ RAD -
CONTROLE SYSTEME INFORMATISE

Propriétaire Equipe de prototypage

Modélisateur
Comité de pilotage Ergonome

Figure 3.1 : La répartition des roles

3.2 LES ACTEURS DU PILOTAGE

Ils sont responsables de I’aboutissement du projet. On peut considérer qu’ils
correspondent au maitre d’ceuvre.

3.2.1 Le binome chef de projet

La gestion du projet est assurée par un bindme chef de projet informatique
(CPI)/chef de projet utilisateur (CPU). Ce bindme agit en concertation étroite :
selon les étapes, c’est I’un ou 1’autre qui est plus particulierement responsable de
I’aboutissement des travaux. Le CPI coordonne les travaux des informaticiens et
le CPU ceux des utilisateurs. Cette régle du jeu doit €tre rigoureusement respectée,
sous peine de conflits et dysfonctionnements dans le projet. En plus de la conduite
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du projet, le bindme joue également un role opérationnel. L’équipe
d’informaticiens est réduite et n’intervient guere avant I’étape Construction. Il n’y
a pas de role spécifique de concepteur. Le bindme chef de projet remplit de ce fait
une fonction productive a 1’étape Conception. Le CPI peut se faire assister
ponctuellement, notamment dans les travaux de modélisation.

3.2.2 L’expert RAD

L’expert RAD est extérieur au projet : il assiste le binome chef de projet dans
la conduite du projet. Il est garant des régles méthodologiques. Il conserve une
position neutre si différentes options de conception opposent les acteurs du projet.
C’est un conseiller méthodologique. Il met en garde et apporte des éléments de
comparaison tirés de ses expériences.

A T’étape Initialisation, il se prononce sur la pertinence et la possibilité de
mener le projet avec la méthode RAD. Le cas échéant, il batit avec les chefs de
projet une variante adéquate. Il aide a découper en thémes et donne un avis
extérieur sur le choix des membres de 1’équipe JRP.

I partage avec le bindome chef de projet la responsabilité d’aboutissement du
projet. Il réagit a tout événement risquant de faire déraper le projet : non-respect
du calendrier, remises en question incompatibles avec 1’étape, changement
intempestif des acteurs... Il vérifie que le projet ne se dénature pas par rapport aux
engagements initiaux. Sa position d’extérieur au projet lui permet d’intervenir
comme arbitre. En cas d’infraction, il raméne les autres acteurs au respect des
régles du jeu.

Il peut étre I’animateur des sessions JRP et JAD : son role est alors d’une part
de surveiller le partage du temps de parole, d’autre part d’orienter la dynamique
du groupe vers un consensus. Il peut se voir déléguer le suivi des délais et des
engagements. Cette action s’inscrit dans le cadre du pilotage RAD présenté au
chapitre 4. Il peut intervenir lors des réunions du comité de pilotage, pour émettre
un avis ou montrer I’importance de certaines décisions n’ayant pu étre prises dans
le groupe de projet.

A D’étape Construction, il effectue une veille méthodologique : il assiste aux
premieres sessions de validation des prototypes et peut éventuellement rappeler
les principes de la time-box aux utilisateurs qui demandent des évolutions trop
importantes par rapport au délai fixé.

3.3 LES ACTEURS DU CONTROLE

Ils sont responsables du lancement du projet et de ses grandes orientations. Ils
correspondent a la maitrise d’ouvrage.

3.3.1 Le propriétaire

Il joue un role important, car il est porteur de I’objectif et des moyens du
projet. C’est un cadre, ayant des responsabilités importantes, qui est
« propriétaire » de la future application. A la fin de 1’étape Expression des besoins,
il peut arréter le projet si le retour sur investissement ne lui parait pas
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suffisamment ¢élevé. Dans certaines entreprises américaines, on [’appelle le
sponsor, car il préléve sur son budget pour financer le projet. Il peut allouer une
enveloppe globale ou débloquer des tranches a la fin de chaque étape apres la
validation officielle par le comité de pilotage.

Il doit étre demandeur d’un développement rapide et prét a s’engager pour
aplanir les obstacles bureaucratiques ou politiques. De par sa position
hiérarchique, il peut prendre rapidement des options de conception et de
couverture fonctionnelle quand un probléme bloque le groupe d’utilisateurs. Il
use, le cas échéant, de son autorité pour accélérer la mise en ceuvre.

Dans une structure lourde, le comité de pilotage se réunit peu souvent. Le
propriétaire peut débloquer des situations d’attente : c’est notamment le cas lors
de I’étape Construction qui est soumise a la contrainte de la time-box. S’il y a
désaccord entre le chef de projet informatique et 1’équipe de construction sur les
modifications a apporter a un prototype, car la charge est incompatible avec
I’objectif de délai, c’est lui qui doit décider rapidement.

I1 peut effectuer certaines validations officielles de fin d’étape, a la place du
comité de pilotage.

3.3.2 Le comité de pilotage

Les comités de pilotage sont utilisés par les entreprises depuis de nombreuses
années. Dans un projet RAD, du fait des délais réduits et de I’implication élevée
des utilisateurs, le role du comité de pilotage est allégé. Son rythme de travail ne
doit pas ralentir la marche du projet. C’est une structure de décideurs qui
fonctionne comme instance de validation et d’appel. Il est préférable qu’elle ne
dépasse pas une dizaine de personnes. Le propriétaire fait partie du comité de
pilotage.

A quoi sert la validation officielle des travaux par le comité de pilotage ? Elle
a une fonction symbolique favorisant la reconnaissance du projet dans I’entreprise.
Elle s’adresse plutot au reste de I’entreprise qu’aux acteurs du projet. En fin
d’étape Initialisation, elle garantit que le projet est accepté. En fin d’Expression
des besoins, elle reconnait la validité du consensus obtenu au sein de 1’équipe
JRP. En fin de Conception, elle déclenche les travaux préparatoires de mise en
ceuvre. A la fin de 1’étape Construction, elle officialise la décision de mettre en
ceuvre I’application. Il est souhaitable que la premiere et la dernicre validation ne
soient pas déléguées au propriétaire, pour marquer publiquement le lancement et
I’achévement du projet.

Le comité de pilotage fonctionne exceptionnellement en tant qu’instance
d’appel : seules lui sont soumises les décisions qui n’ont pu étre prises par le
groupe de travail de I’étape concernée. Dans les grandes entreprises, cette fonction
d’arbitrage peut €tre déléguée au propriétaire du projet.

3.4 LES ACTEURS DU CONTENU

Les acteurs du contenu ont la responsabilité¢ de définir le contenu du futur
systeme. Ce sont des utilisateurs réunis en groupe spécifiques qui participent
activement a ’'une ou l’autre étape du projet. Chaque équipe a une mission
propre : c’est pour cela qu’on les identifie de facon différenci¢e. Cependant, il y a
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un recouvrement dans la composition des équipes, ce qui minimise 1’effort de
coordination et augmente 1’engagement. L’équipe JADI est en partie constituée de
I’équipe JRP. L’équipe JAD2 comprend quelques-uns des utilisateurs de 1’équipe
JADI et se retrouve en partie dans 1’équipe de construction.

A linverse, le remplacement de quelques acteurs d’une équipe a l’autre,
permet de faire participer des utilisateurs a différents niveaux de responsabilité.
Chacun doit recevoir la délégation de décision pour I’étape a laquelle il participe.

Un petit projet, touchant un nombre limité de types d’utilisateurs, sera mené
avec une équipe restreinte d’utilisateurs, quasi stable, qui jouera successivement
les différents roles.

3.4.1 L’équipe JRP

Cette équipe rassemble des utilisateurs, qui représentent chacun un théme du
domaine couvert par le projet. Ils sont responsables de I’expression des besoins.
IIs effectuent les travaux préparatoires a la session JRP, participent a la session et,
pour certains, traitent une fiche probléme aprés la session. Ils ont pouvoir de
décision en ce qui concerne les évolutions de gestion et d’organisation relatives a
leur théme.

C’est sur eux que pese le stress du projet a 1’étape Expression des besoins : ils
ont donc accepté de fournir un effort intense pendant cette période. Par ailleurs,
leur créativité est sollicitée : ils sont invités a imaginer ce qui pourrait changer et
améliorer le travail dont ils sont responsables.

L’organisation du travail en session vise a créer une €quipe, unie vers un
méme objectif. Ceci réduit les risques de conflit entre eux. Le propriétaire fait
parfois partie de 1’équipe JRP.

3.4.2 L’équipe JADI

Ce sont les utilisateurs, ayant pour la plupart d’entre eux participé a
I’expression des besoins, qui sont chargés de se prononcer sur les propositions du
bindme chef de projet. Dans certains cas, I’équipe JRP désigne ceux qui feront
partie de 1’équipe JADI.

IIs doivent pouvoir prendre des décisions, notamment en session.

Leur disponibilité doit étre compleéte au moment de la session JAD1. Certains
d’entre eux participent ensuite aux travaux de conclusion, pour les points n’ayant
pu étre traités en session.

3.4.3 L’équipe JAD2

Ce sont les utilisateurs qui valident la conception détaillée, avant le
prototypage. Sa composition est proche de celle de I’équipe JADI. Quelques
utilisateurs opérationnels du futur systéme, qui participeront a la construction des
prototypes, peuvent en faire partie. Les choix antérieurs ne doivent pas étre remis
fondamentalement en question.
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Leur disponibilité doit étre compléte au moment de la session JAD2. Certains
d’entre eux participent ensuite aux travaux de conclusion, pour les points n’ayant
pu étre traités en session.

3.4.4 L’équipe de construction

L’application est construite selon une démarche itérative d’¢laboration de
prototypes, avec une contrainte de temps treés forte, la time-box. L’équipe de
construction doit intégrer cette contrainte en réagissant en temps réel lors des
sessions de présentation des prototypes. Ils participent a autant de sessions — en
général d’une demi-journée — qu’il y a de cycles de prototypage. Sans toutefois
remettre en question les choix antérieurs, ils décident des modifications a apporter
aux prototypes présentés.

La composition de I’équipe de construction est proche de celle de I’équipe
JAD?2, afin d’assurer la continuité des choix faits a I’étape Conception.

3.4.5 L’equipe de mise en ceuvre

On rassemble sous ce terme tous les utilisateurs qui sont mobilisés pour les
différentes taches de la mise en ceuvre, notamment la formation, 1’organisation de
I’installation, la recette.

Le goulet d’étranglement dans les projets RAD se situe le plus souvent, non
pas a I’étape de développement, mais a la mise en ceuvre. L’engagement de
I’équipe de mise en ceuvre est donc important.

3.5 LES ACTEURS DU SYSTEME INFORMATISE

3.5.1 L’équipe de prototypage

La construction est réalisée par une petite équipe de prototypeurs, en général
deux a quatre personnes. Ils utilisent des outils de développement rapide, c’est-a-
dire des ateliers de génie logiciel intégrés leur permettant de récupérer les
magquettes et les données définies et validées au cours de la phase JAD2. Une liste
non exhaustive de tels outils est donnée en annexe 3. Les compétences d’un
prototypeur différent de celles d’un développeur classique. On attend de lui qu’il
participe aux travaux de conception, notamment a la session JAD2. Il doit
pouvoir supporter la régle du jeu de la time-box et développer la future application
en un temps court tout en dialoguant régulierement avec les utilisateurs.

3.5.2 Les fonctions spécifiques

Certaines compétences interviennent de fagon ponctuelles dans un projet
RAD.
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Un modélisateur, ¢’est-a-dire un concepteur sachant modéliser vite et bien,
peut intervenir aupres du chef de projet informatique, en dehors des sessions, lors
des phases JRP et JADI.

L’administrateur du référentiel a pour role, a 1’étape de conception, de
favoriser la réutilisation des composants — modeles, entités conceptuelles,
fonctions logiques, composants logiciels... — et d’inciter au respect des normes et
standards de I’entreprise. Ce point sera développé au chapitre traitant de la
réutilisation (chapitre 5).

Un ergonome peut intervenir a trois moments dans un projet RAD :

1. Dans les travaux préparatoires et conclusifs de la phase JAD2, lors de
I’¢laboration des maquettes et de la dynamique d’enchainement des écrans
et fenétres.

2. Dans les travaux préparatoires de chaque cycle de prototypage.
3. Dans les travaux d’intégration de 1’étape Mise en ceuvre.

3.6 LA RELATION ROLE/PHASE

La figure 3.2 résume les interventions de chaque type d’acteur selon le
moment ou I’on se situe dans le projet.

Expression Mise en

Initialisation des besoins Conception | Construction ceuvre

Bindéme CP

Expert RAD

Figure 3.2 : Intervention des acteurs

On a situé dans la figure ci-desswlls les aliQUiRe gGiPIStpAR de ce|que 1on
appelle parfois « équipe de projet » ou « équipe de base ». 1Is correspondent aux
¢léments actifs du projet. Il s’agit des acteurs du pilotage, des acteurs du contenu
et des prototypeurs. Les fonctions de contrdle sont plutot les interlocuteurs de
I’équipe projet. Les acteurs occypant des fonctions spécifique és
que de facon ppnctdsliépau pmJet ]@Hibﬂ%hsateurE‘é?g%ﬁm@?ne driiedsur |du
référentiel), ne sont padRBnsidérds codfi® faisant GRAHIEIGHIN ljlﬁéﬁfeeﬁt‘@‘réf.
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3.7 LA REPARTITION DES CHARGES ENTRE ACTEURS

La charge globale d’un projet RAD est répartie entre les différents membres de
I’équipe de projet. Nous allons donner une estimation de la quantité de travail
pesant sur chaque type d’acteur.

L’estimation des charges d’un projet RAD que I’on fait a I’étape Initialisation
comprend I’effort de tous les acteurs de base d’un projet : bindme chef de projet,
expert RAD, prototypeurs et utilisateurs. L’effort demandé a ces derniers, qui
n’est généralement pas comptabilisé dans un projet classique, est ici intégré. Il faut
y rajouter celui des acteurs complémentaires assurant une fonction spécifique :
administrateur du référentiel, modélisateur ou ergonome.

3.7.1 Charges du binome chef de projet

Le bindome pilote le projet du début a la fin et assure la conception initiale
L’engagement des deux chefs de projet a un effet d’entrainement sur le reste de
I’équipe de projet. C’est pourquoi leur participation a temps plein est
recommandée. Cependant, dans le cas de petits projets (moins de dix
mois/homme), mettant en jeu un nombre réduit d’utilisateurs (moins de cinq)
chacun, CPI ou CPU, peut étre a mi-temps sur deux projets différents. Il est
toutefois impératif que les moments de forte mobilisation ne se déroulent pas
simultanément sur chaque projet. Ainsi, un méme utilisateur peut jouer le role de
CPU simultanément sur un premier projet a 1’étape Construction et un second a
I’étape Initialisation. L’étape Conception exige au contraire une disponibilité
complete.

3.7.2 Charges des utilisateurs

Cette charge varie selon le nombre d’utilisateurs, qui dépend lui-méme de
I’étendue fonctionnelle du projet. On appelle cardinalité de I’étape ou de la phase
le nombre d’utilisateurs faisant partie de I’équipe associée (équipe JRP, équipe
JADI, équipe JAD2, équipe de construction, équipe de mise en ceuvre).

La figure 3.3 présente I’estimation moyenne de la charge d’un utilisateur
générique aux différentes €tapes.

Les charges unitaires des différentes équipes d’utilisateurs sont données dans
la figure 3.4.

La charge totale de chaque équipe s'obtient de la fagon suivante :
charge unitaire * cardinalité de I'équipe

Ainsi, un utilisateur participant au projet du début a la fin se voit confier une
charge de travail de : 6+3+3+4+5 =21 jours.

Si I’équipe d’utilisateurs comprend dix personnes tout au long du projet, on
obtient I’estimation donnée dans la figure 3.5.
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Etape Charge unitaire (en jours) Equipe associée
Initialisation
session mobilisation 0,5 Equipe JRP
Expression des besoins
préparation JRP 3
session JRP 2 Equipe JRP
conclusion JRP 0,5
Conception
préparation JAD1 0,5 Equipe JADI
session JAD1 2 "
conclusion JAD1 0,5 "
préparation JAD2 0,5 Equipe JAD2
session JAD2 2 "
conclusion JAD2 0,5 !
Construction
sessions (environ §) 4 Equipe de construction
Mise en ceuvre
travaux de recette 5
autres . Equipe de mise en ceuvre
Les autres travaux de mise en
ceuvre ne peuvent étre estimés
de fagon standard.

Figure 3.3 : Répartition de la charge d’un utilisateur générique

Equipe Charge unitaire (en jours)
JRP 6
JADI1 3
JAD2 3
construction 4
recette 5
mise en ceuvre spécifique
TOTAL . 21 .
(plus charges spécifiques de mise en ceuvre)
Figure 3.4 : Charges par équipe d’utilisateurs
Equipe Charge totale (en jours)
JRP 60
JADI1 30
JAD2 30
construction 40
recette 50
mise en ceuvre spécifique
210

TOTAL

(plus charges spécifiques de mise en ceuvre)

Figure 3.5 : Exemple d’estimation de la charge des utilisateurs
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3.7.3 Charge des prototypeurs

Il est souhaitable qu'un ou plusieurs prototypeurs intégrent le projet des la
phase JAD2 de Conception. L’estimation de leur charge de travail est donnée par
la figure 3.6.

Etape et phase Charge unitaire (en jours) Remarque

Conception

préparation des maquettes 5 Ne concerne en général qu'un

session JAD2 2 seul prototypeur

conclusion JAD2 5
Construction 90a 120 Pour chaque prototypeur
Mise en ceuvre

recette 5 Pour chaque prototypeur

Figure 3.6 : Charge des prototypeurs

On considére que chaque prototypeur participe a la recette de la partie qu’il a
développée. Si 1’on scinde le projet en plusieurs sous-projets a [’étape
Construction, on affecte une équipe pour chaque sous-projet.

La charge d’un prototypeur est donc estimée ainsi :
12 jours
+ durée time-box
+ 5 jours.

Cela nous donne pour une équipe de trois prototypeurs, dont un seul participe a

la Conception, et une time-box de 90 jours, la charge suivante.
12 jours
+ 90*3 jours
+ 5*3 jours
=297 jours’/homme.

3.7.4 Charges de l’expert RAD

L’expert RAD reste extérieur au projet. Sa participation est ponctuelle et
multi-projet. Pour un projet, on peut donner 1’estimation de la figure 3.7 pour son
activité de pilote méthodologique.

Cette charge ne comprend pas des tdches spécifiques de pilotage, qui sont
parfois déléguées a I’expert RAD.




-55-

Etape et phase Charge unitaire (en jours)

Initialisation

diagnostic 1

mobilisation 1
Expression des besoins

préparation JRP 3

session JRP 2

conclusion JRP 1
Conception

préparation JAD1 1

session JADI1 2

conclusion JADI1 0,5

préparation JAD2 1

session JAD2 2

conclusion JAD2 0,5
Construction

session (environ 4 fois) 2

TOTAL 17

Figure 3.7 : Exemple d’estimation de la charge de I’expert RAD

3.7.5 Charges des acteurs complémentaires

L’administrateur du référentiel fournit un effort qui se répartit ainsi :

e Aide a la modélisation (macro-modeles, modeles génériques, entités
réutilisables) : cet effort sera d’autant plus important que la réutilisabilité
est mise en ceuvre dans ’entreprise. Il allége en contrepartie 1’effort de
conception du bindme chef de projet.

e Aide au maquettage : cet effort est consacré a la définition de standards, de
normes de présentation ou d’écrans-types. Il est inversement proportionnel
au degré de la standardisation déja mise en place dans I’entreprise.

e Aide au prototypage : cet effort d’identification des composants logiciels
réutilisables est inversement proportionnel au degré d’organisation de la
réutilisabilité. Il allege le travail des prototypeurs.

Le modé¢lisateur peut intervenir dans les travaux de conclusion de 1’étape
Expression des besoins et dans les travaux préparatoires de la phase JADI. 1l
apporte une aide au binome chef de projet, sans se substituer a lui. Son effort,
proportionnel au nombre de modeéles, est limité a quelques jours de charge.

L’ergonome apporte son expertise lors de la conception de I’interface homme-
machine (dans les limites des normes en vigueur) et durant la mise en ceuvre. Le
premier effort est de ’ordre de quelques demi-journées ; le second peut étre plus
lourd et démarre dés la fin de I’étape Conception.
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3.8 CONCLUSION

Ici s’achéve la description des acteurs spécifiques a RAD. Nous avons vu dans
les chapitres précédents que les caractéristiques du projet conduisent parfois a
n’utiliser que partiellement la méthode. Quelle que soit la variante retenue, il faut
toutefois préserver 1’organisation rigoureuse du travail entre les acteurs-types.
Celle-ci contribue a atteindre I’objectif de réduction et de maitrise des délais. La
répartition des activités et des responsabilités s’appuie sur la mise en ceuvre de
techniques qui sont présentées au chapitre suivant.
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Les techniques RAD

4.1 LES TECHNIQUES DE LA METHODE RAD

Les techniques utilisées dans un projet RAD peuvent étre réparties en trois
groupes selon la force de leur lien avec la méthode.

Certaines techniques sont indissociables de I’approche RAD. Elles sont
attachées a une partie du cycle RAD. Leur mise en ceuvre accompagne
obligatoirement celle de ’étape correspondante. Elles sont au nombre de quatre
(Fig. 4.1) et sont décrites dans le présent chapitre : JRP, JAD, time-box et pilotage
RAD.

, Techm.que Technique de
d’expression des conception JAD
besoins JRP P

Techniques
RAD

Figure 4.1 : Les techniques de la méthode RAD

Nous avpns Tasdenyple dtans un deuxieme grour.aleeéi:ﬁ1 tel(l%naique; qui sont liées a
RAD dans l¢ sensdia ¢dkedéfaisorisent la mise en ceuyr [géféines activités ou de
certaines étgpeslella tindéhogde RAD utilise ces teclilln(fq%%es e tacqn spécifique, ce
qui expliqug leur présentation dans les chapitres 5. 6 et 7. Il s’agit respectivement
de la réutilisabilité, du prototypage et de I’estimation des charges.

Le troisiéme groupe comprend des techniques utilisées classiquement et
reprises dans la méthode RAD. Elles ne font pas l’objet d’une adaptation
particuliere pour RAD et elles sont connues. Il s’agit notamment des techniques de
modélisation et des techniques de planification et de suivi de projet. Elles ne font
pas partie du champ de cet ouvrage.
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4.2 LA TECHNIQUE JRP

4.2.1 La participation des utilisateurs

Le principe de faire participer les utilisateurs a la conception d’un systéme
d’information est acquis depuis plus de 10 ans. Le probleme des modalités de
cette participation n’est cependant pas compleétement résolu : comment faire, au-
dela des bonnes dispositions des uns et des autres, pour que les utilisateurs soient
effectivement des acteurs du projet ?

Les méthodes de conception qui ont préconisé 1’usage de modeles ont eu pour
but de créer un langage commun entre informaticiens et utilisateurs. Cependant, le
recours a des techniques de modélisation est souvent insuffisant. La pratique a
montré que les utilisateurs ne jouent pas toujours le role qui serait nécessaire pour
une conception « apte a satisfaire des besoins exprimés ou implicités » selon la
définition AFNOR de la qualité. En effet, dans [’organisation classique d’un
projet, les informaticiens occupent une place dominante puisqu’ils constituent en
général ce que 1’on appelle I’équipe de projet. Les utilisateurs n’interviennent que
ponctuellement & la demande d’un informaticien. De plus ces interventions sont
généralement de nature réactive : ils répondent a des questions lors d’interviews,
participent a une réunion lorsqu’ils sont sollicités, valident des documents, mais
ils ne portent pas la responsabilité¢ d’aboutissement d’une activité.

La technique JRP, utilisée par la méthode RAD, a pour objectif de donner un
role actif a I’utilisateur lors de 1’étape Expression des besoins, afin de réduire la
durée de cette étape et d’en augmenter la qualité. Les utilisateurs jouent alors le
role central et, durant cette période, leur rythme de travail sur le projet est rapide.
Ce sont eux qui sont soumis au stress du projet.

Ils effectuent la collecte des informations nécessaires a l’expression des
besoins ; ensuite, réunis en session avec les informaticiens, ils présentent leurs
résultats qui sont confrontés, amendés, acceptés, pendant une période de temps
courte mais dense.

Quelles sont les qualités des utilisateurs actifs dans la mise en ceuvre de JRP ?
Le point de vue local qu’ils représentent n’exclut pas une vision plus large de
I’intérét de I’entreprise. Par ailleurs, conscients du rdle parfois stratégique des
systémes d’information, ils sont ouverts a des pratiques novatrices rendues
possibles par les évolutions technologiques. Ainsi, le développement du
multimédia ou les technologies coopératives offrent des perspectives pour
repenser certaines pratiques du travail existant sans qu’un besoin ait été
directement exprimé.

Avec la technique JRP, les gestionnaires sont placés au cceur du projet. Ils
réfléchissent ainsi de fagon constructive sur les apports d’un nouveau systéme
d’information. IIs lient, plus facilement que le feraient des informaticiens, la
détermination des besoins avec |’analyse stratégique de I’entreprise (facteurs
critiques de succes, analyse des forces/faiblesses/opportunités/menaces). Cela
réduit le risque de découvrir a posteriori un écart important entre I’application et
des attentes plus ou moins exprimeées.
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4.2.2 Origine et évolution de JRP

JRP signifie Joint Requirement Planning, soit définition participative des
besoins. C’est une technique proposée dans les années 80 par IBM, qui I’a
notamment utilisée pour ses besoins propres. Dans sa description, IBM présente la
technique JRP de fagon liée a la technique JAD [IBM, 1984 bis]. La méthode
RAD, en revanche, distingue bien les deux techniques JRP et JAD, mises en
ceuvre dans deux étapes différentes : Expression des besoins et Conception.

La pratique de la technique JRP s’est progressivement accompagnée de 1’usage
d’outils de réutilisation et de mémorisation de la connaissance. On peut distinguer
trois périodes selon les types d’outils utilisés lors des présentations de leurs
besoins par les utilisateurs.

Dans une premicre période, au début des années 80, on se servait
principalement de tableaux et de papier.

Dans une deuxiéme période, a la fin des années 80, on s’appuyait sur un atelier
de génie logiciel pour stocker ce qui avait été modélisé ; un moniteur avec grand
écran permettait de montrer les évolutions décidées en commun.

Actuellement, on utilise de facon intégrée un outil d’aide a la conception, un
référentiel et un outil de prototypage. Le travail résultant de la définition
participative des besoins est directement utilisé en aval.

4.2.3 La technique JRP dans le RAD

Dans la méthode RAD, la technique JRP est mise en ceuvre avec des outils
intégrés. Elle comprend deux parties complémentaires :

e une préparation rigoureuse en vue de la session,
e la session elle-méme.

La préparation s’effectue lors des travaux préparatoires de la phase JRP.

Les travaux menés par les utilisateurs, futurs participants a la session JRP, sont
les plus importants de la phase en nature et en volume. Ils représentent deux a
trois jours de charge par utilisateur. Ils doivent étre réalisés selon un calendrier a
respecter rigoureusement. Le but est de rassembler la matiere nécessaire au
traitement d’un théme ou d’un processus si la répartition se fait selon un schéma
d’enchainement des processus. Elle constitue la base de I’expression des besoins.

De son coté, ’expert RAD recherche dans le référentiel d’entreprise les
informations pertinentes sur le domaine couvert pour constituer une base
d’information sur le projet (application existante, données, objets de gestion...). Il
prépare la structure du document qui accueillera le résultat des travaux en session,
il recueille les documents é€laborés par les utilisateurs. Toutes les informations et
tous les textes sont gérés dans un outil intégré de fagcon a pouvoir étre amendés
directement en réunion.

L’animation de la session JRP est délicate car elle doit maintenir un équilibre
entre 1’expression parfois créative des participants et la gestion rigoureuse du
temps. Il est indispensable de converger en fin de session.
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L’animateur de la session fait preuve de capacit¢ de communication et
d’écoute. Il se montre diplomate, et gére certaines oppositions sans froisser les
participants. Son impartialité est constante : son role est d’orchestrer la session. Il
veille a ce que les discussions soient riches tout en restant a 1’intérieur du cadre
fixé et que la session s’acheéve sur des conclusions partagées. Il encourage les
participants les plus réservés a s’exprimer, et modere les plus bavards ou les plus
agressifs. Il est garant du respect des horaires de la session.

L’esprit qui doit régner lors de la session est celui d’une équipe soudée pour
réussir : le respect mutuel, 1’écoute réciproque en sont des éléments nécessaires.
L’animateur fait en sorte que le but a atteindre soit toujours présent dans 1’esprit
des participants. Tous sont considérés comme égaux, la position hiérarchique
s’efface devant le respect des régles du jeu.

L’animateur peut €tre un utilisateur ou un informaticien. En pratique, c’est
souvent I’expert RAD, qui est parfois un consultant extérieur.

L’animateur de la session ne peut s’occuper de la rédaction en temps réel du
compte rendu. Ce role est tenu par un scribe qui enregistre les modifications,
propositions et décisions. C’est un participant actif. Il peut interrompre la session
pour relever des incohérences entre ce qui vient d’étre dit et des décisions
antérieures ou pour signaler des contradictions avec le référentiel d’entreprise. Ce
peut étre un des deux chefs de projet. En fin de session, le compte rendu est édité
et remis aux participants.

La présence a la session complete est nécessaire. Celle-ci ne peut se tenir que
si tous les participants JRP sont disponibles. Cette regle doit étre connue de tous,
afin d’éviter un phénomeéne classique de dilution des responsabilités, propice a
I’absentéisme. L’absence de 1’un ou 1’autre participant entraine une perte de temps
puisqu’il faudra le mettre au courant ultérieurement. Elle peut provoquer un retour
en arriere car les décisions peuvent €tre remises en question a la lumiére d’un
nouveau point de vue.

Une session JRP se déroule dans un lieu qui permet a chacun d’opérer une
coupure avec ses activités habituelles, professionnelles et privées. La session ne
doit pas €tre interrompue par les obligations des uns ou des autres : ¢’est pourquoi
le contact téléphonique est a éviter.

La salle ou se déroule la session est équipée du matériel nécessaire aussi bien a
I’enregistrement qu’a la visualisation : tableau effacable, tableau papier, rétro-
projecteur, micro-ordinateur, plaque a cristaux liquides ou barco pour projection,
imprimante, photocopieur.

La dynamique doit étre gérée par I’animateur qui centre les débats autour de
problématiques-clés. Par exemple :

e [’amélioration des décisions par la mise a disposition d’informations,
e J’automatisation des taches structurées,

I’amélioration de la communication entre individus par partage
d’informations,

la recherche de services nouveaux pour le client,
la gestion compléte d’un processus,

la diminution du cycle de traitement,
I’allégement des procédures,

le développement du travail coopératif.
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Le nombre de participants dépend du nombre de thémes identifiés a 1’étape
Initialisation, puisque chaque utilisateur est porteur d’un théme. Cependant, pour
qu'un groupe travaille efficacement, il est souhaitable qu’il soit d’une taille
limitée ; sinon les échanges s’alourdissent et le consensus devient difficile a
construire. On recommande ainsi de ne pas dépasser une quinzaine de personnes,
y compris 1’animateur et le scribe. Ce parametre est pris en compte dans le
découpage du domaine en thémes.

Le rythme de la session est soutenu : I’animateur évite que des questions en
suspens ne bloquent le déroulement. Il dispose de deux moyens complémentaires :
la question ouverte et la fiche probléme.

Si le temps de discussion sur un point précis dépasse une durée limitée
(généralement fixée a cinq minutes) sans qu’il y ait progression, 1’animateur
déclare le point en question ouverte, le scribe I’enregistre et elle sera examinée a
nouveau en fin de journée.

Si a ce moment la question demeure sans solution, I’animateur la qualifie de
probléme et propose un responsable pour la traiter en dehors de la session. Il
demande au scribe d’éditer une fiche probléme, contenant :

Le numéro de la fiche probléme
Le libellé du probléme

Le nom de la personne responsable
La date de résolution

La description du probléme

Une fiche probléme peut étre ouverte en premieére lecture s’il apparait
immédiatement que des compléments d’information sont a rechercher pour que le
point puisse étre traité. Sa structure est donnée en annexe 2. Elle est illustrée dan
I’étude de cas traitée au chapitre 8.

4.3 LA TECHNIQUE JAD

4.3.1 Origine et évolution

JAD signifie Joint Application Design, soit conception participative
d'application. Dans sa présentation initiale, IBM utilise le terme JAD comme
appellation globale des deux techniques JRP et JAD. Pour la méthode RAD, les
deux techniques sont distinctes et complémentaires.

L'évolution de JAD est identique a celle de JRP, c'est-a-dire que I'utilisation
d'outils intégrés d'aide a la conception et au développement s'est progressivement
imposée.

4.3.2 La qualité de la conception

L'objectif de JAD est d'augmenter la qualité de la conception. Celle-ci peut
étre évaluée selon deux points de vue : la qualité du processus ou celle du résultat.
JAD vise a obtenir un résultat efficace et a rendre le processus efficient.
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Un systeme d’information est dit efficace s’il améliore le fonctionnement de
I'entreprise. La technique JAD permet de concilier innovation et rigueur. On
reproche parfois a certains projets d'étre restés proches du fonctionnement
existant, d'avoir principalement automatisé ce qui pouvait 1'étre. JAD favorise
I'expression créative des utilisateurs. On leur propose une ébauche de systeme
d’information, qu’ils doivent faconner. Au cours de ce travail de conception
progressive, ils peuvent se représenter des possibilités de changement dans la
gestion et 1’organisation du travail. Cette ouverture contribue a la conception
d’une application qui soutient I’entreprise dans I’atteinte de ses objectifs.
L’expression créative s’accompagne de descriptions rigoureuses, grace a
I’utilisation d’un atelier de génie logiciel.

Les représentations obtenues sont stockées sous une forme directement
utilisable a I'étape suivante (modeles, structures de données, descriptions
d'écrans...).

On dit que le processus est efficient si I’on a utilisé au mieux les moyens
alloués au projet. Plusieurs raisons expliquent que la technique JAD améliore
l'efficience du projet. Tout d'abord le délai de conception est réduit: les
utilisateurs sont sollicités pendant une période courte, mais intense, au terme de
laquelle ils voient des résultats concrets. Ensuite, JAD diminue les frottements
provenant de points de vue divergents. Le travail simultané avec tous les
représentants évite des allers-retours entre concepteurs et utilisateurs divers. Par
ailleurs, les éventuels conflits trouvent plus facilement une issue, dans la mesure
ou la responsabilité d'aboutir a une solution est partagée par tous les participants.

Enfin, JAD évite de produire une documentation sur papier, volumineuse et
figée : les résultats se présentent sous une forme qui permet leur utilisation
immédiate et leur évolution.

4.3.3 Points communs avec la technique JRP

On retrouve dans JAD des caractéristiques de la technique JRP.

e La participation des utilisateurs est au cceur de la technique : c'est de leur
engagement que nait une conception efficace.

e Le travail s’effectue en session, sur un ou plusieurs jours a temps complet.
e La session est planifiée de fagon rigoureuse.

e [a session est animée par une personne neutre par rapport aux enjeux de la
conception.

e Le langage utilisé est celui du domaine, et non celui des technologies.
e Le travail s'appuie sur des outils automatisés.

4.3.4 Caracteristiques spécifiques de JAD

Par rapport a JRP, on reléve certains points sur lesquels les techniques
différent.

e Le point de départ de la session JAD est un travail initial proposé par les
informaticiens, alors que la base du travail d'une session JRP est ¢laborée
par les utilisateurs. C’est le souci de cohérence qui a conduit a ce choix.
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Dans une session JAD, l'objectif est de concevoir un nouveau systéme
d'information : il est donc préférable de partir d'une ébauche, incompléte,
modifiable a loisir, mais globalement cohérente.

e Le déroulement de la session est en partie orientée selon la dynamique du
groupe. L’horaire d'une session JRP est défini de fagon trés précise. Celui
d'une session JAD, méme s'il s'inscrit dans un cadre rigoureux, est plus
souple.

e Les utilisateurs regoivent une formation préalable au formalisme de
modélisation pour éviter les problémes de déchiffrage. Cette formation
légere, environ une demi-journée, leur permet de lire les mode¢les utilisés.

e Le groupe d'utilisateurs participant a une session JAD est parfois
hétérogeéne. Certains ont participé a une session antérieure (JRP ou JAD),
d'autres arrivent sur le projet. Dans ce cas, une opération de mise a niveau,
individuelle ou collective selon les cas, est nécessaire.

e ['approche utilisée en session est descendante, partant d'une vision globale
pour affiner la conception. Ce mouvement général autorise cependant des
explorations ponctuelles a un moment donné.

4.4 LA TECHNIQUE TIME-BOX

4.4.1 Principe de la time-box

Un observateur malicieux du fonctionnement des organisations énonga un jour
cette «loi»: «le travail se dilate jusqu'a remplir tout le temps disponible »
[Parkinson, 1957]. Les gestionnaires de projet savent bien que la maitrise du délai
requiert la fixation d’une date limite. Ceci est vrai méme lorsque le projet
comporte une marge d'indétermination €levée sur le résultat a fournir.

Le principe de la technique time-box est d’établir une enveloppe temps, de
durée fixe et limitée, qui ne doit étre dépassée sous aucun prétexte. Les anglo-
saxons utilisent le terme deadline, qui littéralement est expressif ! Il arrive que des
applications soient dans un état « presque terminé » pendant plusieurs mois : le but
de la time-box est d'éviter ces glissements dont on ne maitrise pas I'ampleur.

La time-box peut étre considérée comme un garde-fou dans le cas de
développement par prototypage. En effet, la relative facilit¢ de développement
conduit aussi bien utilisateurs qu'informaticiens a ajouter sans arrét de nouvelles
fonctions, inspirées par la derni¢re version du prototype. On perd ainsi le contrdle
du développement. Au lieu de converger vers une version stabilisée, on modifie
sans cesse une application qui n'est jamais exploitable et dont I'objectif est de plus
en plus ambitieux. Les Anglo-Saxons parlent de « fonctionnalités grimpantes »,
(creeping functionality) a l'instar des plantes qui grimpent sur le mur tant qu'elles
ne rencontrent pas d'obstacle !

L'idée de la time-box n'est pas d’éliminer la créativité, mais de la contenir dans
des limites compatibles avec la production d'un résultat.
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4.4.2 Mise en pratique de la time-box

Si l'enveloppe temps doit étre impérativement respectée, le périmetre
fonctionnel est a géométrie variable. Il s’agit de fournir a I’issue de la time-box
une version utilisable dont le champ a été délimité par les utilisateurs.

Cette approche est comparable a celle d’une activité créative soumise a des
contraintes fixes de commercialisation : production d'une émission de télévision,
création d'une collection de mode, organisation d'une exposition....

La date ne peut étre modifiée, mais le contenu peut 1'étre. Certaines fonctions
ou améliorations sont donc abandonnées ou repoussées dans une version
ultérieure.

4.4.3 Origine de la time-box

Le principe et le terme time-box furent utilisés pour la premiére fois par
l'entreprise chimique DuPont de Nemours [DuPont, 1989]. La Division Fibres
¢tait en train de passer & un systeme hautement automatisé, et toutes les
applications de gestion de production étaient a refaire, ce qui représentait 100 000
lignes Cobol. Le passage au nouveau systéme de production était un saut dans
l'inconnu : il fallait pouvoir réagir rapidement si certaines applications étaient mal
congues. Il apparut préférable d'avoir un systéme sommaire, mais disponible
rapidement, plutét que d'attendre deux ans pour un systéme complet. Il fut ainsi
décidé que toutes les applications seraient développées en 90 jours, avec 1'idée
qu'une seconde version pourrait suivre la mise en exploitation de la premicére.

La réussite du principe de la time-box conduisit d'autres entreprises a l'utiliser.

Le schéma général est le suivant (Fig. 4.2) : le contrdle du délai repose sur un
découpage du temps en cycles. Chaque cycle se termine par la présentation d’un
prototype, avec une ou plusieurs fonctions additionnelles par rapport a celui du
cycle précédent.

Définition du systéme

Time-box ‘

i

Construction et
évolution du
prototytpe

Revue
utilisateurs

Figure 4.2 : Controle de 1‘a construction par la time-box

Systéme livré
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4.4.4 Utilisation de la time-box dans RAD

La time-box est utilisée a 1'étape Construction. L'enveloppe temps allouée est
en général comprise entre 60 et 120 jours. Le nombre de cycles varie entre trois et
neuf, la durée d’un cycle étant de I’ordre de deux a trois semaines
(Fig. 4.3).

L’enveloppe temps peut étre réduite, si le projet est de faible ampleur. A
l'inverse, certains systémes sont trop importants pour pouvoir étre contenus, méme
en réduisant les fonctionnalités, dans une seule time-box. On les découpe alors en
sous-systémes, quasi indépendants, qui sont chacun développés dans une time-
box, simultanément ou successivement. Le découpage en cycles de chaque time-

box doit étre établi.
Time-box @

@@@
©
©

Délai standard

Objectifs

(a fixer entre 60 et 120 j)

Figure 4.3 : La time-box dans RAD, chaque cercle correspond a un cycle de
prototypage

Le développement s’appuie sur l'utilisation d'outils de développement rapide et
sur I’organisation de la réutilisation. La qualité n’est aucunement sacrifiée. La
participation active des utilisateurs, aussi bien a la conception qu'a 1'évolution du
ou des prototypes, et la soumission a la forte contrainte temps incitent tous les
acteurs a se centrer sur 'essentiel.

Ensuite, I'application mise en service pourra évoluer de deux fagons :

e soit elle passe en maintenance classique, avec des évolutions a la
demande ;

e soit les demandes d'évolution sont rassemblées et prises en compte dans un
nouveau projet, mené en RAD ou classiquement.

4.5 LE PILOTAGE RAD

Tout projet doit étre piloté, c’est-a-dire doté de moyens permettant de maitriser
son déroulement et de guider son évolution vers 1’objectif. En effet, il y a toujours
une part d’incertitude et d’aléas, les choses ne se passant jamais exactement
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comme prévu. Dans un projet RAD les engagements contractuels sont impératifs
sans que I’on dispose d’une marge confortable permettant de faire face aux
incidents de parcours. On met donc en ceuvre une technique de pilotage
spécifique.

Le schéma général d’un systéme piloté est le suivant (Fig. 4.4) :

¢ il existe une fonction de pilotage bien identifiée ;

e cette fonction s’appuie sur un tableau de bord, qui Dl’avertit en cas
d’anomalie constatée ;

e clle dispose également de moyens d’action pour traiter les anomalies ;
¢ le pilotage s’effectue sous la contrainte du respect de certaines regles.

I

Variables d’action

Fonction Tableau de
de pilotage bord
Projet
—_—
\ Récles de base |
Regles de base

Figure 4.4 : Schéma du pilotage d’un projet

La technique de pilotage RAB-est-un—ensemble de régles et de principes. Si
I’univers dans lequel se déroule le projet rend impossible la mise en ceuvre de ces
régles et principes, alors le projet ne peut plus étre mené en RAD.

Le pilotage RAD fonctionne de la facon snivante

Le bindme chef de projet, assisté par I’expert RAD, occupe la fonction de
pilotage.

Les regles de base correspondent a ce que 1’on appelle parfois le label RAD.
Pour qu’un projet puisse étre labellis¢é RAD, il doit respecter de fagon absolue :

o les délais de chaque étape ,

e la participation des utilisateurs, mise en ceuvre a travers les
techniques JAD, JRP et les sessions de prototypage.

Si ces deux conditions ne sont pas satisfaites tout au long du projet, alors
on ne peut plus considérer que le projet est mené en RAD.

Le tableau de bord est simple a lire : il ne comporte pas d’indicateur construit
(par exemple vitesse d’avancement), il est centré sur le respect de ce qui a été
planifié. Il sert a controler les dates de session, I’avancement des travaux
préparatoires, 1’achévement des travaux de conclusion, le traitement des fiches
problemes.... Dés qu’on identifie un travail a effectuer, il faut décrire le résultat a
produire (la fourniture) et en nommer le responsable. L’information est intégrée
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dans le tableau de bord. Le suivi est effectué par les pilotes, toute modification de
1’état d’une tache fait I’objet d’une mise a jour immédiate.

On peut représenter le tableau de bord de la fagon suivante (Fig. 4.5) :

Date | Description de la fourniture ou nom de la session Responsable | Etat

Figure 4.5 : Tableau de bord

Les variables d’action sont a la disposition du bindme chef de projet pour
traiter les imprévus qui risquent de mettre le projet en péril. Elles comprennent
différents moyens.

e [’établissement d’une fiche probléme, si un blocage surgit lors d’une
session.

e La réduction du périmétre fonctionnel, si le champ couvert rend impossible
le respect de la time-box. Cette variable peut étre utilisée a I’étape
Expression des besoins ou a 1’étape Conception, mais toujours en session.
C’est une décision importante, dont le principe est proposé par le pilote et
le contenu décidé par les utilisateurs, en session JRP, JAD1 ou JAD2. Elle
oblige a distinguer un noyau de base de I’application et des fonctions
annexes.

e Le renvoi dans une version ultérieure : cette variable différe de la
précédente, dans le sens ou I’on planifie déja, en lui donnant un contenu,
une version ultérieure de ’application. Elle peut étre utilisée en session
JAD?2, si le volume de travail identifié excede la time-box.

e [atenue d’un conclave : c’est une session extraordinaire, qui conduit a des
décisions importantes n’ayant pu étre prises lors des sessions normales.
Ces décisions portent en général sur des options de conception ; elles
bloquent I’avancement du projet et ne peuvent étre traitées par des fiches
problémes car elles demandent un consensus. La session dure jusqu’a ce
que la décision soit prise. Elle est proposée et préparée par le bindme chef
de projet, mais peut étre animée par un utilisateur. Cette variable d’action
doit rester exceptionnelle.

Le pilotage RAD conduit a une organisation visant a prévenir plutét que
guérir.

Ainsi, on mettra en place des dispositifs dynamiques d’information et de
communication entre les membres de 1’équipe, utilisateurs, pilotes, prototypeurs.
Citons a titre d’exemple :

e [’utilisation du courrier électronique, avec un degré €levé de transparence
pour I’ensemble de 1’équipe ;

e la diffusion par courrier électronique d’un bulletin actualisé, avec les
derniéres décisions prises ;

¢ la tenue de forum électronique pour le traitement de fiches problémes ;
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¢ la mise a disposition en consultation de toute la documentation du projet ;
e [’acces en consultation au tableau de bord qui donne le planning actualisé.

Par ailleurs, pour que le propriétaire puisse vraiment fonctionner comme une
instance de controle, il doit consacrer une tranche de temps chaque semaine au
bindme chef de projet, pour un compte rendu d’avancement. La durée peut en étre
limitée (une demi-heure par exemple), mais la régularité doit étre constante.

Enfin, la fonction de pilotage ne doit jamais étre sacrifiée. Les charges de
production ne doivent pas étre sous-estimées, mais la charge de pilotage non plus.
Le bindme chef de projet est en général a temps plein, d’autant plus qu’il effectue
a I’étape Conception une lourde part du travail. L’expert RAD peut étre chargé, en
plus de ses taches propres, de la tenue et du suivi du planning, avec les relances
associées. Il est préférable de ne pas lui confier de tiche de conception, afin qu’il
conserve sa neutralité.

La technique du pilotage RAD est présenté a la session de la phase de
mobilisation, afin qu’elle soit acceptée comme la régle du jeu du projet. Tout
nouvel arrivant sur le projet (utilisateur ou prototypeur) recoit la méme
information. Cet accueil doit étre fait par I'un des acteurs du pilotage, expert RAD
ou binome chef de projet.

4.6 CONCLUSION

Les techniques RAD, que nous venons de présenter, sont indissociables de la
méthode.

Les trois premieres, JRP, JAD et time-box, sont chacune associ€es a une étape
du cycle: Expression des besoins, Conception, et Construction. On peut
cependant les utiliser de fagon isolée et ponctuelle. Par exemple, la technique JRP
peut €tre mise en ceuvre pour construire une connaissance sur un domaine,
commune a différents acteurs. La technique JAD est utilisable dans une opération
d’¢établissement schéma directeur, a maille de conception large, ou bien pour
construire une modélisation générique du systeme d’information de 1’entreprise.
La time-box peut étre mise en ceuvre méme si la conception n’a pas ét€ menée en
RAD, pour peu que le résultat soit stabilisé et accepté par les utilisateurs.

Le pilotage RAD traverse toutes les étapes du cycle RAD. Ses régles et
principes peuvent étre utiles pour piloter des projets non entiérement menés en
RAD.

Nous allons poursuivre par la présentation de trois techniques utilisées en
dehors de la méthode RAD. L’une est directement liée au développement d’une
application : c’est le prototypage. Les deux autres, réutilisabilité et estimation des
charges, débordent le cadre d’un projet et concernent toute la fonction
informatique de I’entreprise.
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La réutilisabilité dans le
développement d’application

5.1 LE PROBLEME DE LA REUTILISATION

La conception des produits industriels s’appuie depuis de nombreuses années
sur des bases de composants réutilisables. Le caractére abstrait des travaux de
conception de systéme d’information a longtemps freiné la réutilisation.

Les principaux obstacles a la réutilisation du logiciel sont souvent évoqués :

e difficulté a déterminer les composants pertinents ;

o difficult¢é a comprendre ce que fait un composant et comment on peut
I’utiliser ;

difficulté a interfacer un composant avec le reste de I’application ;
difficulté a concevoir des composants faciles a modifier ;

difficulté a retrouver les composants utiles ;

dépendance d’un langage de programmation.

La réutilisation est cependant un élément majeur de la conduite d’un projet en
RAD, car elle permet de réduire la durée de plusieurs étapes. Comment favoriser
sa pratique dans les entreprises ?

La réponse se trouve dans I’engagement de trois actions convergentes : la mise
en ceuvre de techniques de réutilisabilité, 1’organi-sation d’'une mémoire collective
(un référentiel) et I’utilisation d’outils.

Les techniques de réutilisabilité peuvent étre utilisées aux différents niveaux
d’abstraction (conceptuel, organisationnel, logique, opérationnel ou physique) et
sur des composants de diverses natures (objets, traitements et flux).

Il existe deux techniques de base :

e la copropriéte,
e la généralisation/spécialisation.
Nous allons successivement décrire les techniques, présenter le rdle du

référentiel et exposer les fonctionnalités d’un outil contribuant au développement
de la réutilisation.
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5.2 LES TECHNIQUES DE REUTILISABILITE

La réutilisabilité par copropriété consiste a s’appuyer sur des descriptions
précédemment ¢laborées. Si un premier projet a décrit I’entité Client, les projets
ultérieurs qui utilisent ce concept en deviennent copropriétaires aprés 1’avoir
éventuellement enrichi. Ainsi, I’effort de description n’est effectué qu’une seule
fois pour les ¢léments du systéme d’information partagés par plusieurs
applications.

Cette technique de réutilisabilité¢ est utilisée lors de 1’étude des données,
notamment quand on ¢élabore un modé¢le de données au niveau conceptuel. On
I’applique également pour décrire les fonctions logiques et opérationnelles en
reprenant des fonctions spécifiques d’un domaine ou d’un métier.

La reéutilisabilitée par généralisation/spécialisation est issue de la technologie
objet. Elle consiste a s’appuyer sur des entités de référence pour hériter de leur
description et a y rajouter des éléments spécifiques.

Cette technique est mise en ceuvre de fagon rigoureuse dans les extensions du
formalisme entité-association [AFCET, 1991]. Elle a été intégrée a Merise/2
[PANET, 1994]. Elle peut également étre appliquée dans la description des
traitements. Elle permet de faire référence a des classes de traitements qui
résultent des travaux de normalisation et de standardisation menés dans
I’entreprise.

Nous allons examiner la forme prise par les deux techniques de réutilisabilité
selon la nature des composants : données, traitements et flux.

Copropriété Généralisation/spécialisation

IEEEES|

5.3 LA REUTILISABILITE ET LES DONNEES

Si I’on réutilise les données par copropriété, on évite un effort répété de
description et documentation. Il faut pour cela analyser les entités décrites par les
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précédentes applications, isoler celles qui sont pertinentes pour le projet, les
critiquer et les enrichir si nécessaire, pour enfin s’en déclarer copropriétaire.

Au niveau conceptuel, cette forme de réutilisabilité¢ est importante. C’est en
effet le niveau le plus invariant et les données sont souvent partagées par
différents processus. Si I’on excepte les périodes de constitution de bases de
données initiales, on se trouve généralement dans le cas du projet (Fig. 5.1) qui
utilise en majorité des données déja décrites et peu de données nouvelles.

La réutilisation par généralisation/spécialisation est une technique largement
exploitée dans la modélisation des données. Elle permet en effet de distinguer des
entités sur-types (ou super-types) et des entités sous-types. Les entités sur-types
permettent de mettre en facteur commun des propriétés et des associations
communes a plusieurs entités sous-types. On peut ainsi ne décrire dans un projet
que la composante nouvelle d’une entité déja partiellement décrite, en rajoutant un
sous-type spécialisé.

Par exemple (Fig. 5.1), une compagnie d’assurance propose une gamme
diversifié¢e de contrats garantissant divers risques (maladie, automobile,
habitation, responsabilité civile...). Tous les contrats ont des caractéristiques
communes (dates, description, clauses générales...). Celles-ci sont regroupées dans
une entité sur-type. Par mécanisme d’héritage, la description de tous les types de
contrat y fera référence. Ainsi, le projet Gestion des contrats d’habitation est
dispensé d’analyser les caractéristiques communes et n’a a sa charge que la
description des spécificités d’un contrat habitation.

Projet
suivi

CONTRAT

~N 7

CLIENT

Figure 5.1 : Exemples de réutilisation des données

AUTO JEHABITATION
» TRAITEMENTS

-nement

aux conceptuel et organisationnel, la réutilisation des traitements par
copropriete est rare. Généralement un traitement intervient dans un seul
processus. Isoler sa description ne présente pas d’intérét. En revanche, les régles
de gestion et d’organisation sont souvent partagées par différents traitements.
Enrichir un référentiel de leurs descriptions favorise la réutilisation. Par exemple

(Fig. 5.2), la O¥CEIREMEfion des actes de gl@fiBVAIRRRIPSER A CAsemble de

régles d’organisation qu’il est souhaitable de ne décrire qu’une seule fois.
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La réutilisation des traitements par généralisation/spécialisation est plus
fréquente : des traitements-types proposent une description générale, les
traitements sous types contiennent des descriptions spécialisées.

Par exemple (Fig. 5.2), au niveau conceptuel, un processus-type décrit de
fagon générique le traitement a appliquer a une déclaration de sinistre. Le projet
traitant des sinistres automobiles décline ce traitement de référence. La
réutilisabilité reste toutefois limitée a ce niveau.

Au niveau organisationnel, on peut élaborer une procédure-type décrivant le
transfert de données informatiques. Chaque projet comprenant des transferts fait
référence a cette procédure et la compléte si nécessaire.

Processus de
traitement d’un

sinistre
~ 7

Régles d’organisation de

la décentralisation
Figure .2 : Exemples de réutilisgtiondestrattenrents
rocessus de
traitement d’un

e ogique et opérationnel la [réutilisatastirepar cooropriété est
Desr(ﬁ%ltem

Les fonctlons logiques sont par exemple (Fig. 5.3) : effectuer des calculs sur
des dates, changer de devise, copier/coller, rechercher, sauvegarder. On peut
effectuer une classification en « fonctions de métier » spécifiques d’un secteur
donné (par exemple dans le secteur bancaire ; calculs sur des dates, conversion de

devises...) et MBNEORABTCHEchniques  oeh@FASRSTA /R saH thercher,

sauvegarder).

Les fonctions opérationnelles sont la traduction des fonctions logiques dans un
environnement de programmation. Le référentiel des fonctions opérationnelles
correspond aux bibliothéques de programmes et sous-programmes utilisées depuis
longtemps par les informaticiens. Des fonctions opérationnelles, appelées aussi
composants logiciels, sont de plus en plus souvent proposées sur le marché. IBM
propose ainsi des bibliotheques de classes développées en collaboration avec de
grandes compagnies d’assurance. Ce nouveau paradigme du développement par
composants, a ¢té¢ rendu possible par I’arrivée a maturité des technologies objets,
et la disponibilité des structures d’intégration de composants. Citons notamment
I’architecture répartie Corba (Common Object Request Broker Architecture) de
I’OMG (Object Management Group). Ou bien OLE (Object Linking and
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Embedding)pgf:les OCX (OLE Custom Control) de Microsoft, qui offrent des

f; )
neiels permettagt—de naviguer d’une application a 'autre (par

exempl¢ entre Word &) Toolbqok). };Loijv? Demande

de métier/et fonctiongitiesbrijgites se projette au
niveau opérationnel en objets de méfier et objets techniques

La réutilisation aux niveaux logique et opérationnel peut aussi s’appuyer sur la
genéralisation/spécialisation. Cette technique permet de mettre en ceuvre des
normes souvent impertantes—a—ee$ niveaux, particulicrement dans les interfaces
utilisateurs. Le fournisseur

On décrit ainsi—des inta@es utilisateurs de référence. La description
comprend des fenétres, des objets IHM (Interface Homme Machine) composant
ces fenétres et les traitements associés a la fenétre ou a chaque objet IHM
(Fig. 5.3). Ces entités génériques permettent d’offrir aux utiljfateurs des vues et
une manipulation standard. En méme temps, on évite un/effort important de
description des interfaces utilisateurs de 1’application. [/ne illustration en est
donnée au chapitre 6.

Projet
réat)provisiors

Simplifie

Projet
commande

ller OIHM annuler
Par copropriété Par généralisation/spécialisation
OpF:ration sur date OIHM ok

Figure 5.4 : Exemplles de réutilisation des flux ) )
Figure£.3 : Exemples de réutilisation des traitements logiques

Des fonctions Des fonctions

logiques communes logiques types
55 LA REUTILISABILITE ET LES FLUX

LaPréutilisatior%, ar copropriété egt ex loitee dar}s I’a IXFG des flux. On
af copro neﬁp it \ ar #era isgion s%femgﬁs ign
reprend ainsi1 des descriptions d acteurs% 1g. . S et de flux. Le recours est
d’autant plus perti