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Synthése des communications du théme 2 : Apport de ’ergonomie & la formation des
opérateurs concernés par les transformations des activités et du travail

) I Gaillard
Institut d"Etudes du Travail de Lyon, université lumigre-Lyon IT, 86 rue pasteur,
69365 Lyon cedex. E-mail : Iréne.Gaillard@univ.lyon2.fr

PPeut-on intervenir sans former ou informer? Peut-on former sans intervenir? Interroge
(. Teiger [1] & I"occasion de I"ouverture du theéme 2 du congrés. Les contributions des
participants conduisent & répondre par la négative. L’ergonomie a toujours identifié des
liens avec la formation des opérateurs. Aprés plusieurs années d’absence de débat cette
(juestion suscite un regain d’intérét, Ergonomes et formateurs en viennent & préciser et
développer les relations entre ergonomie et formation. Ils se rendent compte qu'il reste
heaucoup a faire dans le domaine de la formation des opérateurs concernés par la
transformation de leur situation de travail, tant du point de vue de la recherche, que du point
de vue des applications pratiques. Les communications des participants illustrent les
prandes tendances soulignées a ’ouverture du théme [1].

l.a “ré-émergence de 1'objet formation en ergonomie™ est ici évidente. La diversité des
communiguants en témoigne : thésards, chercheurs, consultants, ergonomes internes aux
cntreprises se mobilisent alors qu’ils sont dispersés dans différentes institutions. Plus que
les évolutions théoriques, 1’augmentation des demandes d’aide a la mise en place de
lormations pour les opérateurs et la recherche de méthodes et d’outils d’apprentissage pour
ces apprenants sont le moteur de cette ré-€mergence.

5i le théeme défini par les organisateurs €tait “I"apport de I'ergonomie a la formation des
opérateurs concernés par les transformations des activités et du travail”, force est de
constater que les communications exposées sont d’une telle variété qu’elles donnent une
mesure de I'étendue du sujet. Tout d’abord le terme “d’opérateurs” est pris dans une
acception extensive : au-deld de son sens classique, il s’agit de toutes les personnes dont le
métier peut conduire a transformer des situations de travail. Décideurs, concepteurs,
médecins, ergonomes... sont aussi concernés. De plus, il apparait clairement que les liens
entre I'ergonomie et la formation ne s’opérent pas 3 sens unique, mais dans un double
mouvement. Tour a tour, au fil des communications, I'ergonomie entre dans le domaine de
[ formation, et devient méme un “outil” pour le formateur. Réciproquement les démarches
e la pédagogie sont utilisées par les ergonomes.

I.es spécificités de 1'ergonomie francophone, attachée i la construction sociale de toute
mtervention, & I’analyse du travail, et au caractére situé de I"activité, sont les points autour
iesquels se construisent les liens entre ergonomie et formation. L'utilisation de cette
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connaissance de la réalité du travail, et de la participation des opérateurs pour contribuer &
la formation des opérateurs ouvre des perspectives d'évolutions des pratiques, des modeles
et des enseignements de I'ergonomie.

RE-EMERGENCE DE L’OBJET FORMATION DANS LE CHAMP DE
L’ERGONOMIE

Les travaux et réflexions présentés expliquent la ré-émergence de I'objet formation dans le
champ de I'ergonomie. L'évolution technologique en est bien évidemment I'explication
majeure. Nous ne développerons pas ce point car les besoins en formation des opérateurs
confrontés A I’évolution de leur environnement de travail sont bien connus. Les situations
d’automatisation et d’informatisation [2], [3] posent d’emblée la nécessité d’associer a tout
projet de conception la formation des opérateurs concernés, On parle alors, non plus de
transformation des situations de travail, mais de transformation des opérateurs. Celte
transformation est d’ordre cognitive, puisque les savoir-faire des opérateurs deviennent
I’objet d’action de |’ergonome.

L’évolution technologique touche également les moyens d’action de I’ergonome et du
formateur. Les supports de formation peuvent étre beaucoup plus interactifs, réalistes,
dynamiques. L’outil le plus élaboré étant peut étre les simulateurs tels que ceux utilisés
dans 1'aéronautique [4] qui permettent de travailler sur le choix de scénarii pertinents pour
la formation de pilotes. De méme, la prospection de I'apport de la réalité virtuelle (5]
illustre une sorte de veille technologique qui cherche & donner un sens pour la formation, et
par I'ergonomie, 4 de nouveaux moyens technigues.

L’analyse du travail et I'analyse de I’activité ouvrent donc des perspectives pour mener unc
telle veille technologique. Notre propos ici est de simplement souligner que ces questions
matérielles ne sont pas & négliger puisque par exemple, par le passé, I'enseignement
programmé pour structurer de nouvelles activités tel que Enard I'avait mis en place, a é1é
largement limité par la rigidité des supports papiers utilisés [6]. Les ergonomes et les
formateurs disposent aujourd’hui d’outils techniques permettant des mises & jour continue,
De plus, 'ergonome est en mesure d’aider Jes formateurs & construire des supports de
formation plus appropriés. Force est de constater que la démarche ergonomique peut étre un
garde-fou face aux risques d’avancées technologiques sans réels besoins, le domaine de la
formation étant un des domaines d’application de I’ergonomie.

Au-dela de 1'évelution technologique, un point de vue optimiste consisterait & considérer
que I'ergonomie a en partie atteint ses objectifs. L'ergonome devient acteur de la
prescription du travail. La formation est d’emblée liée & la définition du travail & faire. La
fagon méme de présenter de nouveaux outils fait partie de cette prescription et seri
déterminante de 1’activité finale obtenue [7]. Il nous semble que dans bien des domaines c¢
résultat a été obtenu. Le client de I'ergonome cherche a identifier les compréhensions que
les opérateurs doivent acquérir, I’objet de travail de I’ergonome devient les compréhensions
des opérateurs. Le travail [8] sur I’élaboration de notices de montage de grue illustre e
propos.

Cette évolution est également liée & I'évolution de la prévention des risques professionnels.

En effet les employeurs ont des obligations de formation, ct la démarche préventive

consacre une bonne partie de ses moyens & des opérations de formation [9], [10]. Toute lu
'
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question est de savoir & quoi former? Comment? L’évolution des connaissances sur la
survenue d'incidents et daccidents [11], [12] rebondit directement sur la nécessité de
comprendre les compréhensions des opérateurs pour pouvoir alors prévenir les risques. La
encore I’analyse du travail et de l'activité semble apporter une réponse aux limites
rencontrées par I'usage des méthodes de prévention générales telles que les grilles d’analyse
préétablies, ou des formations du type “gestes et postures”,

DIVERSITE DES APPORTS DE L’ERGONOMIE A LA FORMATION DES
OPERATEURS

Les liens entre 'ergonomie et la formation des opérateurs prennent des formes variées selon
différentes caractéristiques qui se dégagent des communications présentées :

- I"objectif de la formation; les communications traitent aussi bien de la formation initiale
ou continue 4 1'ergonomie des non ergonomes sous forme de “sensibilisation”, que de la
formation des futurs ergonomes, ou encore de la formation d’opérateurs a leur propre
activité; former des opérateurs 4 I'ergonomie, ou a leur propre activité releve de deux
choses bien différentes; dans la plupart des cas de formation, il s’agit d'un mixte entre une
formation de type Tprofessionnelle” ol les connaissances ergonomiques viendraient
compléter une formation spécifique, et une formation de type “développementale”
permettant aux individus d’acquérir une meilleure maitrise générale de leur métier ou de la
fonction gui peut transformer également leur rapport au travail [13] ;

- les stagiaires sont de tous niveaux de qualification et hiérarchique; ils peuvent étre marins-
pécheurs [7], décideurs, financiers [14]...;

le moment de I’intégration de I’ergonomie par rapport au processus pédagogique; les liens
qui peuvent s”établir entre ergonomie et formation sont différents selon que I’on travaille en
amont du processus de formation [3], lors de la phase de définition des objectifs généraux et
intermédiaires [2] [15], lors de I'organisation de la programmation des différentes séances
[16], ou encore lors de I'évaluation de la formation [17].

1.’apport de ’ergonomie préalablement & la formation est largement illustré par I’ensemble
des communications Elles montrent également que les liens entre I'ergonomie et la
formation se justifient également tout au long du processus de formation. De véritables
(ransferts de concepts, de méthodologies et de pratiques s’opérent autour de 1'élaboration de
[ormations professionnelles proches et attachées & la réalité du travail et de Iactivité,

I’ ANALYSE DE LA DEMANDE ET LA FORMATION

I.'analyse de la demande pratiquée par I’ergonome intéresse aussi le formateur qui se doit
('interroger les demandes de formation qui lui sont adressées [13]. Comprendre 1"historique
(ui conduit au souhait de formation, savoir identifier la pertinence de la formation constitue
une nécessité pour insérer la formation dans un jeu social sain ol la formation ne sera pas le
palliatif d’une conception défaillante, ol I’alibi pour calmer une situation sociale difficile.
C'omme pour toute demande d'intervention ergonomique la demande de formation des
opérateurs est a reformuler pour poser les bases d’un contrat viable.
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Tableau I : apports de | ‘analyse de la demande

%nomie

nalyse de la demande de---
ormation

Formation I

>Rejet ou acceptation d
projet  d’élaboration  d
formation. Premiéres base
contractuelles de 1
formation

La définition de formations pour les opérateurs dans des démarches de formations
“innovantes et intégrées” consiste A construire le probléme de I"entreprise afin de Jjugerde la
pertinence d’une réponse en terme de formation [13]. On retombe done sur une attitude
chere & 'ergonome : la demande en terme de formation est-elle la solution? Pour répondre i
cette question I’ergonome aura i analyser les données propres a I'entreprise demandeuse,
mais il pourra également s'appuyer sur I'ensemble des expériences acquises A partir
d"antres terrains. Les études de I'impact de "évolution technologique sur les activités, des
facteurs de variabilité interindividuels, des ajdes aux travail permettent de dégager des
besoins en termes de formation non seulement localisés aux sites étudiés, mais aussi plus
généraux selon des domaines d’application, le type de population, le type de transformation
technologique [2], [3], [18]... Ce rassemblement de données est certainement un processus

indispensable pour des évolutions significatives des relations entre I"ergonemie et la
formation,

Par contre I'ergonome reste encore bien seul pour déterminer sur quels critéres il peut
considérer que telle difficulté d’opérateur(s) reléve de la formation, du réaménagement, ou

de la conception ergonomique. En ce sens formation et intervention ergonomique sont
étroitement liées,

APPORTS DE L’ANALYSE DE L’ACTIVITE A LA FORMATION

L’analyse de I'activité vient dans le prolongement de cette démarche d’analyse de la
demande. Elle peut également la précéder, dans la mesure olt en amont de toute décision de
formation, elle peut révéler et pré-définir des besoins en formation. Son apport tout au long
du processus de formation est souligné par les communications. Elle apporte des éléments
de réponses aux guestions auxquelles sont en permanence confrontés les formateurs : quel

est I"objet de la formation? quel est Ie travail auquel il faut former? quelle est la meilleure
fagon de former? comment connaitre les résultats obtenus?

Les objectifs de formation sont généralement flous [17]. L’analyse de I’activité préalable i
I'élaboration de 1a formation est donc centrale car elle constitue un guide puissant pour
aider & la définition des objectifs de formation. Cet apport est d’autant plus important que le

processus de formation est ensuite décliné a partir des objectifs de formation formulés. [ ¢
contenu, le déroulement d’une formation, la pédagogie 3 mettre en ceuvre, I'évaluation
d'une formation sont directement déterminés par les objectifs de formation. Pour le
pédagogue, I'analyse de 'activité constitue une nouvelle base pour formuler les objectifs ol

sous-objectifs de formation puisqu’elle permet d’inférer Ia transformation ou I'acquisition
de compétences qu’il faut viser.
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Tableau 2 : apports de U'analyse de I'activité

Formation
FErgonomie ,
Afalyse [2] Identification du rble des compétences
de antérieures et du besoin de nouvelles

I’activité compétences

Identification des compétences actuelles des

i définition des
ingénieurs, des cadres [15] [ 19] Aide a la ini

objectifs ultimes ef
Modélisation de I activité des concepteurs de  intermédiaires
formation [13]

> Prise en compte de la
variabilité interindividuelle
i i dey
[Paumés] Identification de besoins de (fiansatiolnilaburatlen
formation différents selon I'dge orm
- Elaboration d’outils

[7] Analyse de I'activité de marins-pécheurs,  pédagogiques :  vidéos,

2 ouvrages, re-conception de
.l o > notices de montages, d¢
procédures
ooy Définition d’objectifs de
bl > formation, aide au écllznéﬁ
¥ métho
lr:. I'C:IH‘S Analyse de I’activité de !'apprcnant. d.tll;ﬂ —_—
ormation  Analyse des transformations des pédag
L Articulation des séanccs_de
e formation, programmation
s de la formation
S > Recommandations sur les
l am‘:::f Analyse de |activité du formateur, du objectifs  formulés, ley
U COUrs

¢ : iques
concepteur de formation [13] méthodes pédagogiqu

£ la

Par lﬁ connaissance d’un terrain d’une Cﬂt[ep] 15€, Laurent et Teiger [13] Cﬂntextuails

n » t I ent

formation plofebsmnllcllc continue en amont de la Cﬂnmpthn du Pl'og[alninﬂ de formation
lui-méme, Ils font de I ana]yse de 1 activité un moyen pOlh mefttre en p]aoe des

cn lul-m

formations dites “intégrées”.

*activité eption de notices de montage de grue.
£ wiaaieog o l,::u?}'iszeiening‘;c:: 1:; ieér:i?is:itcg;cbgsoins en information d?s opérfti'tl:‘uis
v p;rmet_dc cam:is‘ffércnts niveaux de leurs activité : logique dC séquence d’assem ]gm;
o le_s g bll‘ e en cas d’incident, planification des étapes fie montage, §;: .
r??Olun?n - P;O tf: Ces supports deviennent des supports de fcm'!a}mn ef de_ tt:at;a; i‘s é&S
:3::1'?11&[::;?1? :;sclaa?onﬁatian d’étre le plus proche possible de la réalité de I'activi .
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» 'analyse de Pactivitg de cadres ou d’j

$ qui ne sont pas g
S un amas d’mformations p}uspo e

: ngénieurs pointe
ant que tel, maig qu;
; : ¥ § qui
U moins certaines, floyes qet

formés. Par ¢
- Par contre, cerlaines techniques

Processus de format;
bR mition obseryé 2
activité réflexiye fommtric:;ve’]pmsque tout entretien, toute yerbaisar;
congrs. N elle-méme comme |e souligne PPUSie:,SanO" constituent upe
IS contributions ¢
e ce

Par contre, j] eg 3
i » 1 est & soulipne "
Ohjec.t ifs de Formaliml,gnir que les résultars de 'y

Mais le plyg 5
: S souvent ['er
d'une formation poyr unfo;;:n? ou le formateur se trouye dans le cad
formateur dojt e hoprs \;{tc_ futult:: qui n’est elle-méme pas cl ire de la conception
construire Ia formatign qui activité qui n’existe pas encore, 11 Iu; arement connue, e
;:st alors concepteur de I ﬁ};)[f,:-l:eﬁr a t_l'c déboucher sur une n(;uve]'l:; :;stt ;[_Drs demandé de
uture deviennen acuvité. L'analyse de 1*acrio: tation de travaj],
! un su g Y e Iactivite ’ !
formation et pouy savoirp gm de réflexion pour prendre des déc et I'approche de activie
POSSlbﬂltés d’ pproche des E-I:Gl -!:Ormer les OPéPatEIIrS Li la :CCE]I'](:]]S d_f! Concepuon de Ia
3 i ] " .3 L L
des technologies quj pememfﬁ"é’ 1S future (5] [4]. La réalits virtuelte, g PO Par los
formation ils re €S activités contextualiség Ulilisé; €s simulateurs song
. L comme support de

cadre de pédagogies classiques,
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Tableau 3 : Moyens techniques pour une “formation ergonomique"”

Formation
Technique de réalité
virtuelle

lirgonomie

(Connaissance sur la gendse <
des incidents Analyse de la situation de

formation élaborée N

Aide au choix de scénarios  analyse de |’apprentissage
o
Analyse de I'activité selon
les scénarios simulés

Simulateur réaliste

Bien des communications soulignent I'apport de la formation par la création d'une
dynamique sociale au sein de 'entreprise ol enfin un dialogue est possible [18]. Si I'on
peut se réjouir de ces premiéres retombées, nous nous interrogeons sur le but atteint. Ne
devons nous pas étre plus exigeants? L'ergonomie n'a-t-elle pas pour spécificité de
transformer les situations de travail par I'intégration des résultats de I'analyse de I'activité?
1l nous semble qu’elle ne peut pas se satisfaire de ce réle de modérateur des jeux sociaux
sans étre reconnue dans sa technicité de transformation des activités par I’analyse du travail

qui fonde ses recommandations.

Un élément déterminant sera également les choix théoriques de I'ergonome. Par exemple,
§’il participe a4 la définition des besoins pour I'action prévue ou & I'élaboration de
procédures, il sera conduit 4 élaborer des logigrammes fondés sur des logiques
fonctionnelles, ou le plus généralement séquentielle pour les débutants. L’ergonome devient
acteur pour déterminer de ce qui reléve de procédures et des initiatives & laisser aux
opérateurs. On voit que la modélisation écrite des savoir-faire et des procédés heuristiques,
qui peuvent soit donner lieu & des catalogues descriptifs, trop spécifiques ou 4 la description
des fonctions trop globale, est déterminante des choix de formation qui pourront étre pris.

L’ERGONOMIE ET LES SITUATIONS DE FORMATION

Les liens entre ergonomie et formation s’inscrivent dans le cadre des nouvelles tendances
de D’enseignement pour adultes et professionnels qui élaborent des pédagogies dites
“actives” et tentent de rapprocher le contenu de la formation aux situations réelles. Les
formateurs cherchent a éveiller la curiosité de ['apprenant tout en apportant des
connaissances exploitables dans le travail quotidien [16]. Desnoyers et all [17] souligne le
consensus qui existe concernant les méthodes pédagogiques 2 utiliser lors de la formation
continue d’adultes : exposés précédés de questions soumises aux participants, études de cas,
discussions pléniéres ou en atelier , jeux de rile. Le point commun des techniques
participatives et de partir des connaissances existantes et des perceptions des opérateurs,
I’ergonome-formateur devenant en quelque sorte animateur de cette connaissance.

L'hypothése sous-jacente & ces nouvelles tendances est que les activités réflexives
permettent la genése de savoir-faire individuels et collectifs plus fiables, plus adaptés a la
conduite des activités. Concernant la formation ou la sensibilisation 4 I'ergonomie,
I’hypothése sous-jacente est que 1'expérience personnelle de I'analyse de I’activité et ses
effets immédiatement percus faciliteraient I’assimilation de la démarche et de 1'approche
ergonomique dans I'exercice du métier ou de la fonction habituelle.
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La eréation de situations d’apprentissage permettant une activité réflexive sur
pratiques est done recherchée. Les situations d’entretiens ou d’
séquences d’activité filmées, les graphes d’activité ne sont plus

Ses propres
observation i partir de
utilisés comme support
(Panalyse par I'ergonome, mais deviennent un outil pédagogique pour Ia formation des
opérateurs. L’analyse de I"activité n’est plus le monopole de Perg
des opérateurs, éventuellement guidés par I"“ergonome-formateur”,
auteurs considérent que le processus d’analyse de I’

onome, mais le domaine
Une majorité des
activité est en lui-méme formateur : la

acteurs. Chatigny
& Escalona [20] expliquent qu’au cours de ce type de formation les participants ont pris

conscience des connaissances qu'ils sont les seuls & détenir et qui sont pertinentes pour le
succés de leur travail, pour I"analyse de I"activité de travail, la recherche de solutions.

Par exemple les Arcay [9] montrent que les films
les savoir-faire collectifs et individuels, Empiriquement les opérateurs ont choisis I’

Dans cette mouvance, les pédagogies qui Btaient jusqu’alors réservées i la formation des
crgonomes, telles que la formation 3 Ia pratique de I’intervention ergonomigque, deviennent
elles aussi des outils de transformation des savoir-faire des opérateurs, L’auto-analyse de

Iactivité et la formation-action deviennent des méthodes pédagogiques majeures pour la
structuration de I’activité,

dela des aspects techniques, ces pratiques posent des questions qui apparaissent au travers

des différentes communications - quelle transformation des savoir-faire €labore-t-on? Les
différentes communications mon

pratiques, mais rencontrent des difficultés qui-ne sont pas Jevées. Les voilid eux-mémes dans

L’étude de ces situations de formation offre pour la recherche en ergonomie des situations
privilégiées car ce sont des lieux o s’expriment les compétences des opérateurs dans des
contextes particuliers. Par exemple, [9] avec les Arcav se pose la question du réle de
Pimage dans la construction de connaissances méta-opérationelles. Ces situations

permettent un travail sur les modgles cognitifs  pour décrire P'apprentissage, et les
compréhensions des opérateurs [20], [15].
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i i sformation
Tableau 4 : I'analyse de I’activité une technique pédagogique, un moyen de tran
pour I'ergonomie

Formation
Auto-analyse deg
Formation aux entretiens et I'activité [10]
a I'observation

[Ergonomie

Transforr e VOIT- a‘r Formati a

I nation des savoir-fai e, des ; . . ona
l:lr sentation genésc de meta- Analysc d’activité réflexive 1 a.ﬂalyse de sa

repré. 5,

i *activité i confrontation & sa propre activité
connaissances sur | activité de travail l[;ragpm s s O s
3 101116
Valorisation des opérateurs collégues B [10]1]16]
<

Emergence de demandes en ergonomie -

iConnaissances de  situations de
réflexion collective lieu de Iran_sfcrt de
lconnaissances, de construction ' de
nouveaux savoirs et de compréhensions

mutuelles

i oi s ce de
On peut s’interroger sur la part de i’ergonc—mic‘ et de la pédagoglle :f:;l] i dt’ﬁﬁjscr
formz;?ion Le Roy [] nous donne un exemple olt 1'ergonome apporte 3 e
des donn;f,es brutes sur l’activité, et les pédagogues a;\)porlel,nt df:nnc formztmn e
;nmunication avec un public de stagiaires lors de la construction
co

prévention par un groupe pluridisciplinaire.

i i crandi i uestion
Avec I’expérimentation en situation de simulation Aw & Spcr:gc%ui [4] pom%i:lt:t 1];181]:11(3 _in
fondamentale de savoir en quoi la mise en situation couvre la rcal:lg du travzl ‘q ! réa_]i..gtcs
orrl‘t'a:;cc des scénarios retenus? L’usage des simulateurs & partir d.e sc flarmde aiste
izrri:::t d’aborder des questions de sécurité que ne couv_rcm pas !es sxgn;lag::;r;zmm[: qu'm;
i cgi Iumiére d’accidents qui ne s nent

2 t tout autant stratégiques 2 la ¢ St s 2
Tﬂﬂlﬁ c‘lunl:riil;t d’événements en apparence “anodins”. Ici il s’agit de la contribution
encnain ' aon) ;i 2 :
I’ergonomie & la structuration du travail coopératif d’un équipage.
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APPORTS DE LA PEDAGOGIE A L’ERGONOMIE

Tableau 5 : 12 pédagogique au service de Iergonomie

Ergonomie

Formation
Choix  d’une Pédagogie
formation-action [21]

Nécessilé' de connaitre et de délimiter
les compétences de I'ergonome e
ZJet::cssné de préciser Ia place future (?bjgm.f de sensibilisation
o Iapprenants_au sein de I'entreprise, Ct;i’ R e de membres
eur role vis A vis de problémes pmfn(;;r"r;, pour
T et faciliter

ergonomiques
Iintervention ergonomique

Imégrg!ion de I'ergonomie dans la
can‘dmle de projet, dans Ia pratique des
délégués du personnel l

Transformation d e
st €5 compétences d
Participants[2]] “
Constitution de collecti

ctifs de réflex;
sur le travail it

Valorisation des op Erateurs

L a]}‘s de 1 Ly de applellants, et deb ormateurs es un Premier pas ve
activité ]
an c 5 fi t 1
TS

I"évaluation d’une format
13 rmation. Elle permet d’établir | i
et de s’interroger sur ce que I"opérateur dojt apprendi: RN g e formés
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‘I'ableau 6 : apports de la pédagogie 4 I'ergonomie

|{rgonomie Formation

Etude des profils des

apprenants en ergonomie

< Utilisation  de modélci

Evaluation de la pertinence pédagogiques (triade de
du contenu au profil des objectifs) [22]

("hoix des matiéres &
‘nseigner dans une apprenants

lormation en ergonomie Modéle d'apprentissage

Evaluation d’un
programme de formation

Analyse de Dactivité des
formateurs et des apprenants
lors de la formation mis en
rapport avec les objectifs de
formation

Amélioration de la
[ormation & I'ergonomie

Avec Slowikowski [22] on entre dans une démarche de construction pédagogique des
objectifs de formation en ergonomie. I s’agit de “formater des formations destinées a des
non-ergonomes”. 11 adopte une démarche propre 4 la pédagogie : la recherche des
cxpériences de formation dans I’enseignement supérieur.

CONCLUSION-PERSPECTIVES

ILe congrés a pour objet de stimuler la réflexion mais plus encore, nous souhaiterions qu’il
suscite 1'action de formateurs d’acteurs de transformations de situations de travail. Les
travanx présentés traitent aussi bien de 'ergonomie de la formation, de la “formation
ergonomique”, que de la formation & I'ergonomie. La variété des communications révele
des tendances communes consistant a exploiter les savoirs existants des opérateurs comme
base pour la transformation de I'activité et & considérer la définition des objectifs de
formation comme 1'élément clef de la réussite. Les travaux exposés soulévent également
des questions qu'il reste & résoudre. Ce théme ouvre des perspectives de développement de
I'ergonomie, il reste néanmoins beaucoup A faire dans le domaine, tant du point de vue de la
recherche que de celui des applications pratiques. Par exemple, un travail massif
d’évaluation des formations des opérateurs permettrait de consolider les hypotheéses sur
lesquelles elles sont construites. Enfin, il convient bien évidemment de rendre hommage a
tous les participants sans lesquels la richesse du théme 2 n’eut été possible.
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