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Le contexte
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Un système universitaire français en changement

• Jusqu’au milieu du XXe siècle, une régulation étatico-professionnelle, héritée de 
l’université impériale napoléonienne (Musselin, 2001)

• Un système mondialisé aujourd’hui basé sur l’économie de la connaissance : 
« penser la contribution de l’ESR au marché, et penser l’ESR comme un marché » 
(Mignot-Gérard, Normand, & Ravinet, 2019)

• Une mise à l’épreuve par un « ordre global » qui véhicule le modèle d’une 
université rationalisée (Meyer et Ramirez, 2012),

• Frénésies des politiques publiques entre 2007 et 2013 développant notamment 
l’autonomie des établissements (LOLF, LRU etc…), le passage aux 
Responsabilités et Compétences Élargies (RCE) 
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Des usages numériques en changement

• 89% d’internautes en France, 8 français sur 10 connectés quotidiennement, le 
smartphone est l’équipement le plus utilisé pour accéder à Internet (Mission 
société numérique, 2018)

• Les jeunes utilisent abondamment les ressources numériques (Devauchelle, 
2019)

• Le numérique comme levier pédagogique à l’université (Duguet, Morlaix, 2018)
• La transformation pédagogique numérique s’appuie sur de nouvelles 

compétences des enseignants-chercheurs, avec la nécessité d’un 
accompagnement de pratiques pédagogiques en voie de transformation 
(Massou, Lavielle-Gutnik, 2017)

mailto:bertrand.mocquet@free.fr


EUTIC 2019 : Territoires intelligents et sociétés apprenantes
16-18 octobre 2019, Université Virtuelle du Sénégal – Dakar (Sénégal)

B Mocquet
5

Questions de recherche
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Regard sur la stratégie numérique universitaire 

• Comment développer ou entretenir une culture du numérique chez les 
décideurs des universités ?

• En quoi un dispositif (Peeters & Charlier, 1999) info-communicationnel 
contribue à une meilleure connaissance du numérique universitaire ?

• Quel est l’impact sur les décideurs des universités qui rédigent des articles ? 
Sur ceux qui les lisent ? 
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Développer une culture numérique 
chez les décideurs des universités : 

un enjeu raisonnable en 2019
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• Une gouvernance numérique universitaire fait son apparition depuis 2013
• Approche systémique de l’université apportée par l’approche transversale 

et verticale de l’organisation
• Le décideur devrait se « positionner à postériori pour éclairer les choix des 

technologies numériques au sein de l’Université, tout en gardant l’agilité 
organisationnelle pour réagir positivement à l’arrivée d’une évolution 
extérieure à l’Université. » (Mocquet, 2017) 

• L’enjeu est de développer une communauté apprenante (Querrien, 2013) 
et une meilleure compréhension des objets techniques (Simondon, 1958)
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© Conférence des présidents d'université – Université Paris DescartesL’intelligence collective comme moyen 
• « Les modèles d’Argyris et de Boisot, quant à eux, nous proposent de mieux 

comprendre comment fonctionne l’intelligence collective via l’apprentissage 
organisationnel qu’elle suscite dans les organisations » Choquet, I. (2017)

• Le projet de l’intelligence collective tente précisément d’articuler d’une 
nouvelle manière l’individuel et le collectif dans un « nouvel espace du 
savoir » (Levy, 1997)

• Le collectif intelligent ne s’analyse pas lui-même pour se connaître : c’est 
parce qu’il vit qu’il se connaît, et il ne se connaît que vivant.
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« si  nous  voulons  une  connaissance  pertinente,  nous  avons  besoin  de  
relier,  de contextualiser,  globaliser  nos  informations  et  nos savoirs,  donc  de  
chercher  une connaissance  complexe »  (Morin,  1999)

• Rôles des dispositifs info-communicationnels (Couzinet, 2011)
• Un rôle informationnel
• Un rôle communicationnel

• Le collectif intelligent ne s’analyse pas lui-même pour se connaître : c’est 
parce qu’il vit qu’il se connaît, et il ne se connaît que vivant.

• des   « artefacts communicationnels qui amplifient la communication, 
organisent l’interaction humaine, modifient  les  modes  de  production  de  
gestion  et  de traitement  de  l’information » (Agostinelli,  2009)
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Recherche de compréhension 
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Approche pluridisciplinaire
• Caractéristique des sciences de l’information et communication
Modèle inductif et interprétatif 
• qui se construit à partir de l’analyse d’un cas dans lequel nous cherchons des 

significations (Schurmans, 2009)
Recueil de données 
• Par enquête par questionnaire au mois de septembre 2019 (250 envois, 28 

répondants)
• Par des entretiens non formels auprès de décideurs
• Par un focus groupe auprès de 6 personnes
Analyse basée aussi sur notre expérience professionnelle, 
• d’un point de vue ethnographe (Cefaï, 2010) au sein de l’Enseignement supérieur et 

de la recherche 
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Le cas de la collection numérique 
de l’Amue
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La collection numérique
• Un bimestriel d’environ une vingtaine de pages
• ISSN 2650-8494 
• Format magazine diffusé en pdf
• Chaque numéro développe une thématique
• Envoi à nos 16000 membres de 180 universités
• Envoi aux décideurs des universités avec un extract recto/verso
• Mise à disposition en openScience

http://www.amue.fr/systeme-dinformation/metier/la-collection-numerique/

Chatbot, mutualisation et 
coconstruction, le cloud, les 

usages numériques, 
l’openData déjà parus

Les universités par le prisme 
de la donnée, Patrimoine 

immobilier et système 
d’informations, Femmes et 

numériques, et chaque juillet 
« les usages numériques »
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La ligne éditoriale

Stratégique Technologique Enjeux sociétaux

Recherche 
universitaire

Témoignages des 
universités et 

établissements

Témoignages de 
partenaires acteurs 
de la transformation 

numérique

Ouverture sur 
l’international 
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Observations et discussions
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La collection numérique vu par quelques chiffres
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VEILLE 
PROSPECTIVE

CHATBOT MUTUALISATION CLOUD USAGES
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Nombre de rédacteurs externes
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La collection numérique vu par quelques chiffres
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La collection numérique vu par les lecteurs
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La collection numérique vu par les lecteurs
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La collection numérique vu par les rédacteurs
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La collection numérique : les rédacteurs rencontrent les attentes des lecteurs

Une anticipation

Une connaissance du numérique de l’ESR

Une vue complète d’un sujet

Une connaissance des partenaires de l’ESRUne connaissance des autres 
universités et établissements

Une veille

Une mutualisation 
des expériences
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En guise de conclusion
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Le  dispositif  info-communicationnel  ici présent

• rassemble  objets, processus et acteurs et en ce sens nous paraît offrir des prismes 
d’analyse intéressants.

• donne  à  la fois de l’épaisseur et de l’opérationnalité pour de futures analyses

• Rencontre son public

• Permet ici de faire participer des acteurs à la rédaction 

mailto:bertrand.mocquet@free.fr


EUTIC 2019 : Territoires intelligents et sociétés apprenantes
16-18 octobre 2019, Université Virtuelle du Sénégal – Dakar (Sénégal)

B Mocquet
27

© Conférence des présidents d'université – Université Paris Descartes

Merci de votre attention.
Voici venu le temps des … 

questions

Plus d’interactions après cette communication 

Bertrand.Mocquet@amue.fr @BertrandMocquet
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