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Résumé

Cet article présente le déploiement de 1’Environnement Numérique de la Formation
Initiale de Télécom Paris a la fois comme un élément inscrit de maniere plus
globale dans une politique de changement organisationnel menée par 1’école, un
instrument de ce changement et un objet socio-technique que les enseignants-
chercheurs s’approprient. Par conséquent, si innovation pédagogique il y a, elle est
moins liée a Dinstitutionnalisation du changement qu’aux initiatives locales et
utilisations novatrices qui permettent d’appréhender un cours d’une maniere
différente.

Mots-clés

Innovation, environnement numérique de travail, objet-frontiere, industrialisation,
qualité

Abstract

This paper presents the implementation of a web-based system for the academic
programs at Telecom Paris, as a part of the policy of organizational change led by
the school, an instrument of this change and a socio-technical object that the
academic staff appropriates. As a result, if pedagogic innovation there is, it is less
linked to the institutionalisation of change than to local initiatives and to the
innovative uses which allow to teach in a different way.

Key-words
Innovation, digital working environment, boundary object, industrialization, quality
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Introduction : I'objet et le contexte de la recherde

L’environnement numeérique de la formation initi¢leNFI) en cours
de déploiement a Télécom Paris se situe au coeorptacessus de
changement de l'école initié par sa direction. dl décline de la
maniére suivante :

- il est le «eflet», ou la conséquence, d'une volonté politique et
institutionnelle d’'intégration des TICE au seinldole et, a ce
titre, il s'inscrit dans un historique particuliermarqué
d’ « événements (Arendt, 1989 ; Prestini-Christophe, 2006) dont
il faut tenir compte ;

- d’autre part, en tant que projet d’'école, il ddne un enjeu pour
ses acteurs, et s'inscrit par & méme dans dedégiea
individuelles et collectives. Nous I'appréhendons domme un
«objet-frontiére» (Star et Griesemer, 1989) ;

- enfin, son déploiement effectif (mise en ceuvresds modules
constitutifs a partir de 2005-2006) a contribué@ &dorganisation
des parcours de formation proposés aux éleves radasuunités
d’enseignement (UE) pour une convergence avecdeepsus de
Bologne ainsi qu'a une rationalisation des processie
fonctionnement de la formation initiale.

109



Expériences

L'étude et les résultats présentés ici s’appuientestravail empirique
réalisé depuis 2005 sur letesrain ENFI» par une équipe constituée
de trois chercheurs et unagteur-terrain» (acteur relais au sein de
Télécom Paris ayant une connaissance précise ¢kt)praembres de
'Equipe de Recherche Technologique en éducatiormpDa
numeériques et innovation pédagogique. L'activité'BRté a débuté
autour de la question centraleA«quelles conditions les campus
numériques peuvent-ils ou non susciter concretergniprocessus
d'innovation pédagogique au sein du systéme d’umgitution
éducative de I'enseignement supérieur. ?

Cette question s’est précisée terrain par tefralonnant lieu & un
travail empirique spécifique, tenant compte degifipiéés du terrain
(contexte de déploiement, groupes dacteurs, etet) des
caractéristiques disciplinaires d’origine et trép@es de recherche de
chacun des trois chercheurs.

Concretement, pour ENFI, la recherche a été comduit 18 mois et a
reposeé sur quatre modes de collecte de données :

- I'élaboration progressive d’'une chronique docutaiga : corpus
réunissant les documents susceptibles d'accéder na u
compréhension historique du projet ;

- la conduite d'entretiens aupres de différenteségraies
d’acteurs : les acteurs « cadres » (acteurs déaigies du projet
et de [l'école), les acteurs utilisateurs (élévemsegnants,
administratifs) ;

- une enguéte en ligne portant sur les pratiquatettes des éléves
en matiere de TICE ;

- I'analyse par inspection des ressources et svigalisés dans le
cadre d’ENFI.

Le travail rapproché et la collaboration entredeteurs «echerche»

et l'acteur «errain» ont ainsi permis d’ancrer la problématique
autour de la question du changement au sein desgyes
pédagogiques des acteurs de la formation initial@@écom Paris et
de son «pilotage» par l'institution a I'occasion du déploiement de
I'environnement numérique de travail.

1 ENFI fait partie des cing terrains empiriques obég dans le cadre de I'ERté :
http://ertecanip.over-blog.com/categorie-93149.htmi

110



Pertinences et impuissances d’une politiqgue glodalehangement
autour des TICE face aux stratégies d’acteurs

Un projet de Télécom Paris pour institutionnaliser le
changement

Le projet pour la conception et le déploiement ‘devironnement
numérique de travail de Télécom Paris a été iretie 2003. De
maniere factuelle, cet environnement numériquesstin dans la
politique d’intégration des technologies de linfation et de la
communication pour I'éducation (TICE), affichée aom un axe
majeur de la politiqgue de I'école des 2001, etaekbrigine du choix
de Télécom Paris de mettre en place une démarchbtéqulite
«globale»® en 2006. Le projet ENFI s’inscrit dans une coritéu
historique pour institutionnaliser un changement la fois
d'organisation et de pratiques au sein de la fdonainitiale de
I'école.

En effet, 'analyse de [I'histoire de Télécom Parigontre son
engagement depuis des années dans le domaine ademltgies
éducatives, qu'il s’agisse de développement deefwojnternes a
I'école ou de contributions & des projets destinésles publics
externes.

Le projet ENFI n’en constitue qu’une étape intelhgise a favoriser
I'intégration des TICE dans les pratiques des ensegits de I'école en
fournissant a tous ses acteurs (éléves, enseigngetsonnels
administratifs et techniques, directeurs) un emvigment numérique
de travail intégré. S'appuyant sur des applicatiehsexpériences
préexistantes a I'école, comme l'ancien systéenmdodhation de la
formation initiale, lI'ensemble des ressources emgndi des
enseignements et des projets ou la base géraatubdion de ces
enseignements, ENFI est le résultat de I'agrégali®rdeux projets
complémentaires : le projet SIFI (systéme d'infdiora de la
formation initiale) et le projet PFI (portail de farmation initiale). A
ce titre, il articule des fonctions de gestion destolarité et des
fonctions d’ordre pédagogique.

Afin de faciliter et d’accompagner ce changementsain de la
formation initiale, I'institution s’appuie sur leédartement innovation
pédagogique (IP). Le département IP a ainsi étégéhde I'animation

du projet ENFI qui mobilise d’autres départementsservices de
I'école : le service informatique et audiovisuelA®) et le service

« étude et programme de la formation initiale.

2 En vue d'une amélioration des processus de famogiment, mais qui ne vise pas la
certification.
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Il nous semble intéressant de noter qu’en matiérepitbtage du

changement, I'analyse des entretiens menés aupseactieurs cadres
de I'école révele une forte assimilation» entre [histoire du

département IP et celle de la politique TICE mefu&etains acteurs
répondant spontanément sur I'histoire du départerierdepuis sa

création alors gu'ils étaient sollicités sur celes TICE a I'école).

De maniére complémentaire, ENFI tient par ailleurse place
importante dans le discours stratégique du départei®R. Il s’inscrit
dans la continuité des actions gu’il mene depuis dizaine d’année
et lui permet de réinvestir au profit de I'écolexipérience acquise au
sein de projets plus anciens s’adressant le plugesd a un public
externe.

Cependant, il est aussi présenté comme une rugdimse|’action de ce
département qui, aprés avoir travaillé pendantadeges avec et pour
des enseignants pionniers dans l'usage éducatifTtleés souhaite
parvenir a une généralisation des usages.

Plus précisément, ENFI, qui a désormais intégréréhet de I'école,

est présenté par le responsable du départemeagéfe(nent chef du
projet) comme un environnement informatique assérabtonstruit a

partir des besoins et de I'évolution des pratigdes enseignants et
des éléves.

Son discours met en avant des leviers différents ipciter et amener
cette généralisation des usages.

Au niveau global il s’agit :

- du passage d'une stratégie d’actions visant laseignants

BN

« pionniers» a une stratégie d’accompagnement de I'ensemble

des enseignants de 'ENST ;

- de la réponse aux besoins récurrents et immédads
enseignants ;

- d’un travail sur 'image en cohérence avec leshelogies de
Télécom Paris.
Au niveau local, le travail consiste a :

- mettre en place un accompagnement par étapeectesp le
rythme de I'enseignant et ses demandes ;

- valoriser les travaux pédagogiques de I'enseigetde I'éleve ;

- accompagner les équipes pédagogiques.
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L’observation du terrain a par ailleurs fait apfieaque, dans un
contexte marqué par la convergence avec le proeassuBologne
(semestrialisation) et la réorganisation des pascale formation
proposés aux éléves (autour des UE), I'année 20@€ ecelle du
déploiement effectif des modules directement liégamctionnement
des UE, la priorité ayant été donnée aux aspectsinaratifs

(catalogue des enseignements, emploi du tempss,nete.) plut6t
gu’aux fonctionnalités pédagogiques.

ENFI a donc été concu comme une étape de I'évolutés pratiques,

capitalisant I'existant et le fédérant afin d’engates enseignants et
les autres acteurs de la formation initiale dans processus

d’évolution plutdt que de les soumettre a des magtsusceptibles de
susciter des réactions de rejet.

Il se présente comme fortement contraignant enudkinvite toutes
les équipes en charge des UE a renseigner le syst&nfiormation
(agenda, présentation des UE...), mais n'exerce appaent aucune
contrainte sur la forme pédagogique donnée auwouesss mises en
ligne.

Entre politique institutionnelle et stratégies d’a¢eurs

Comme nous l'avons souligné en introduction, labfmatique du
changement est au cceur du questionnement de I'ERA® laquelle
s'inscrivent ces travaux. Les premiers entretieq@ogatoires menés
auprés des acteurs cadres avaient ainsi immédiatem@élé
I'ambiguité du sens attribué au changement.

Le changement est certes souhaité par linstituttin maniére

organisationnelle et pédagogique, mais il peut gnerdifférentes

formes et, matérialisé dans ENFI, il constitue &l enjeu de pouvoir
et d’'action. La signification ainsi accordée aurg®ement peut étre
explicite ou non. Nous avons donc avancé I'hypaheégie le

changement recherché par les acteurs, et criétalisour d’ENFI,

constitue un objet-frontiere (Star et Grieseme89) Pour ces acteurs.
C'est d’ailleurs ce statut d'objet-frontiére quiutea permis de
collaborer lors du déploiement d’ENFI.

Précisément, certains lui attribuent une valeur nttaive
(généralisation de l'usage des TICE associée & adfl l'usage
d’ENFI) et d’autres une valeur qualitative (modifion de la nature
des pratiqgues d’enseignement/apprentissage). Aieschangement
escompté par les départements ou services relemtdt tadu
pédagogique (changement de politique TICE) tantbe d
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I'organisationnel (réorganisation des départementise a plat et
amélioration des processus de scolarité de I'éleve)

Par ailleurs, individuellement, les points de vueerjent au sein

méme des départements entre l'idée d'un glisserdest objectifs

qualitatifs vers des objectifs quantitatifs et &&l selon laquelle ces
deux types d'objectifs ne s’opposent pas.

Il est enfin important de souligner que le propatjourd’hui dans sa
phase de finalisation et de stabilisation, laiskeg a une nouvelle
forme d'institutionnalisation du changement : lssenen place d’'une
démarche qualité globale. Les entretiens et I'olzgam révelent et
confortent la encore I'ambiguité de la significati@ccordée au
changement techerché». Tandis que pour certains acteurs la
démarche qualité doit relever d’'une amélioratios geocessus de
gestion de la scolarité des éleves, pour d’'auilre&ggit de mettre en
place des services d'aide auprés des équipes midage dans une
perspective d’accompagnement au changement etnaoVation
pédagogique.

Dés lors, nous pouvons nous replacer dans la piepele 'ERTE et
présenter la question du changement au regard deoton
particuliere d’ «nnovation pédagogique.

Innovation pédagogique versus changement
organisationnel ?

Si le projet ENFI se déploie en réponse aux atsedeel’institution,
avons-nous observé daéelles» innovations pédagogiques ?

Pour répondre a cette question, référons-nous lei @éfinition de
cette notion, adoptée par 'ERTé: une reconfigomatstable et
systémique des pratiques sociales. Ces pratiques
d’enseignement/apprentissage ont été appréhenddiesctement au
moyen de I'observation des sites propres a chaduetlhnalysées a

la lumiere des entretiens menés auprés d'un édbardienseignants-
chercheurs.

S’agissant d’ENFI, il y a un paradoxe a considé&an déploiement
comme l'instrument et/ou le fruit d’'une innovatipddagogique.

En effet, son déploiement répond a une logiqueurde» de
rationalisation qui passe par un systéme d'infoionatOn assiste
donc a la mise en place d'outils et de protocolgisng devrait pas
laisser une grande place a l'innovation. La misgisposition d'un
assistant de création de sites pédagogiques, eanpdx, si elle est
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destinée a faciliter 'engagement des enseignaanis th mise en ligne
de ressources, produit également un formatage powé@posséder
'enseignant ou les collectifs d’enseignants desixhde forme,
réduisant ainsi, en apparence au moins, leur néiiiggovation.

Ces premiers éléments de réponse sont relativeréle faits. Ainsi,
'analyse des sites pédagogiques des UE n'a p&téréle tendance a
l'industrialisation de la formation (Moeglin, 1998)

Du point de vue de l'organisation du travail, orsetve une faible
division du travail entre I'enseignant-concepteer réssources et le
concepteur «ultimédia» (du département IP). Certains
enseignants-chercheurs préférent d’ailleurs garteemaitrise de A a
Z» du site pédagogique, en mettant les ressourgetesrs pages
personnelles institutionnelles (hébergées surtée dii laboratoire de
recherche auquel ils sont rattachés). Du c6té aigipés pédagogiques
constituées autour de chaque UE, nous n’avons gaplas observé
de spécialisation des taches. Les enseignantsheherc interrogés
déclarent que l'utilisation d’ENFI ne change pasréemodalités de
travail pédagogique collaboratif : les réunionscdecertation et de
coordination continuent a avoir lieu en présentatl chaque
enseignant-chercheur continue a réaliser ses dispm cours.
L'enseignant responsable d’une UE met en ligneleswite de 'UE
tous les supports pédagogiques des intervenansd'tdh

Concernant la mise en forme des sites pédagogideedegré de
standardisation apparait également faible : nowhsawonstaté une
hétérogénéité des styles de conception des ressonramérisées et
les sites pédagogiques sont encore généralememicodés»,
intégrant plusieurs logiciels, faisant appel aétghts sites (ressources
externes, sites réalisés dans le cadre de projétsidants) et
assemblant des ressources plus anciennes (polgcapiéormat html
ou pdf).

Les enseignants-chercheurs gardent ainsi I'autanatai la mise en
ligne des ressources numeériques : ils choisissetypke de ressources
(supports de cours, corrigés de TD...), le formatféesant appel ou
non a l'assistant de conception de sites), le rgtll® mise a jour du
site, l'utilisation proposée aux éleves. Ces resssunumériques sont
au service des enseignements et, de ce point de lgsesites
pédagogiques de Télécom Paris semblent renforaecaonfiguration
de type professionnaliste (Grevet, 2005).

115



Expériences

La mise en évidence de la persistance de tendanctessionnalistes
anciennes dans les pratiques des enseignants-ebesc¢tuance la part
de I'objet socio-technique dans le changement.

Néanmoins, ENFI est I'instrument d’undrwovation pédagogique
intimement liée a la semestrialisation et a la génisation de
I'architecture de l'offre de formation en UE. Alogue la premiere
année est essentiellement construite autour d'ucopes prédéfini,
les éleves disposent d'une latitude de choix tréportante pour
construire leurs parcours de deuxiéme et troisianreées a partir de
I'ensemble des UE disponibles. L’élaboration decpars cohérents
nécessite la mobilisation d'un ensemble de compéte(evaluer ses
compétences, caractériser son projet) et de reasmuCette opération
ne peut pas étre réalisée de facon satisfaisante sésposer
d’'informations structurées et approfondies sur UHS dispensées.
ENFI constitue en la matiére un systéme d’infororatidapté.

On constate donc la une innovation pédagogiquepdiitance en ce
gu’elle porte sur l'organisation des études. L'imation n’est pas
ENFI en lui-méme mais le dispositif et les procesdea construction
des parcours au sein desquels ENFI joue un roérdétant.

Par ailleurs, bien que les données dont nous disgasontrent que la
politique TICE de Télécom Paris est essentiellencemduite par le
département IP, celui-ci n'est ni le lieu ni le mat unique de
I'innovation et des changements que connait I'école

Ainsi, la conduite institutionnelle du changemetgnmpéche pas les
initiatives locales, dans une école ou ces teclgmdoconstituent des
objets d’étude et de recherche. Des initiativesviddelles sont

reprises et instituées a I'échelle d’un colleatdnstituant de véritables
innovations. A titre d’exemple, linitiative d’'unneeignant curieux de
Wikipédia est significative. L'outil wiki qu'il a ntégré dans son
enseignement a suscité l'intérét des autres eremaigrde I'UE qui

I'ont adopté. On observe bien la une innovationagégdique en ce
gu’elle bouscule la construction des connaissanesséleves dans
l'interaction entre pairs et avec les enseignants.

De méme, la mise a disposition des supports descpermet aux
enseignants de faire cours autrement, en passanéxgaple plus
rapidement sur certains aspects traités dans qgmis. Bien que
moins visible, il s’agit |a aussi d’'une innovation.
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Conclusion

A ce jour, le travail d’enquéte est arrivé a santge phase: les
«tables-rondes de discussion avec les éléves.

Une des difficultés majeures de ce travail empeiqurésidé dans le
décalage entre le temps du projet et celui dedaerehe. En effet, la
majorité des entretiens a été réalisée alors quwitonnement était
en cours de déploiement, laissant de fait appardés insatisfactions
quant a l'outil.

Dans le cadre de I'ERTE, les réponses relatives @ettinence des
leviers utilisés pour favoriser 'usage des TICEivdat en tenir
compte. Ainsi, une conduite du changemeah<«ouceus et utilisant
la dimension administrative pour inciter a un uspgdagogique des
outils proposés a amené les enseignants-cherchistésogés a
souligner les deux kiais» suivants: alors que certains ont
limpression qU'ENFI a été développé pour faciliteys taches
administratives (liées a la scolarité), d'autrespadient a un
positionnement clair de [linstitution en matiéredpgogique. Ces
affirmations, justifiées alors, peuvent désormdig @iscutées, une
étude fine des requétes par mail soulignant dedattentes autour de
cette dimension pédagogique et laissant supposeoulesaux usages
qui seront a vérifier.
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