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Introduction

Les technologies numériques occupent, de plus en plus, une place
prépondérante dans le quotidien des lycéens. L’introduction progres-
sive  de ces outils et des multiples applications info-
communicationnelles intégrées suscite également de nombreuses inter-
rogations de la part des acteurs éducatifs. L'engouement autour de ces
technologies, qui provoquent des sentiments paradoxaux de fascina-
tion et de crainte dans les sociétés, est tel que cela suscite des débats
partisans, notamment entre ceux qui sont pour et ceux qui sont contre
leur usage dans les écoles. Si certains prénent un usage «cadré»,
d’autres « préchent » presque leur interdiction. C’est ainsi qu'au Séné-
gal, une éthique du bon usage accompagne lintroduction des TIC
dans les lycées, grace a une configuration technique ou a travers la
veille effectuée par les gérants des salles informatiques chargés de
«recadrer » les apprenants pour un «bon usage» des technologies
numériques au sein des établissements. Qu’en est-il des usages réels ?
Cette notion de « bon usage » des TIC parfois teinté d’une dimension
politique est tellement galvaudée que cela risque de nous faire passer a
coté de ce qui se passe réellement au sein des établissements scolaires
et en dehors. Ces outils ouvrent «des perspectives en matiere
d’accessibilité (...) au savoir » (Coutant & Stenger, 2009, p.2) et appor-
tent de nouvelles formes d’apprentissage informelles, sur lesquelles les
chercheurs en sciences humaines et sociales se penchent davantage. Il
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y a une dizaine d’années, Proulx (2002) entrevoyait déja dans les tra-
jectoires d’usages de technologies numériques un enjeu de construc-
tion d’une société du savoir.

Dans cet article, nous nous intéressons principalement aux pratiques
d’apprentissage informelles par I'entremise des réseaux sociaux numé-
riques. Ces usages ont, en général, lieu au sein des lycées, mais parfois
en contexte de mobilité. En s’intéressant aux usages de ces plateformes
dans l’Education, certains chercheurs (Siemens, 2005 ; Downes, 2008 ;
Arnaud, 2014) mettent Paccent sur Iévolution du paradigme de
I'apprentissage, d’autres (Le Douarin & Delaunay-Téterel, 2011) étu-
dient les comportements des apprenants face a la multiplicité des do-
cuments accessibles en ligne, au bout de quelques clics ou le « potentiel
d’apprentissage qui réside dans ces réseaux de loisirs» (Le Deuff,
2010). La question que nous aborderons ici, en nous appuyant, sur les
résultats d’'une enquéte effectuée en 2015 a Dakar lors de laquelle
nous avons observé les lycéens et réalisé 35 entretiens, est la suivante :
dans quelle mesure les usages des réseaux sociaux numériques, en
contexte informel, peuvent-ils permettre appropriation des savoirs
par les lycéens ?

Nous privilégions une approche théorique interdisciplinaire et une
pluralit¢ méthodologique afin de faire un «focus analytique » sur les
manicres de faire des lycéens sur les réseaux sociaux numériques. Ain-
si, au-dela de P’observation directe (Fournier & Arborio, 2015), la mé-
thode complémentaire utilisée pour la collecte des données est
I'entretien d’explicitation (Vermersch, 2014). Nous procéderons & une
analyse transversale de contenu a laide du logiciel Sonal (Bardin,
2013 ; Paillé & Mucchielli, 2012). Par ailleurs, notre cadrage théorique
contient une particularité qui consiste a explorer la question des usages
des TIC en combinant les théories développées en SIC et celles des
chercheurs en sciences de I’éducation (Mialaret, 2011 ; Moeglin,
2005 ; Olivesi, 2014). Ainsi, en proposant d’exposer quelques repéres
conceptuels, nous aborderons les notions «d’interaction» et de
«médiation technique » dans I’apprentissage du point de vue interdis-
ciplinaire. En effet, comme nous tenterons de I'expliciter, ces concepts
sont le «nceud » de plusieurs relations complexes entre les technolo-
gies, les savoirs et les apprenants.
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Repéres conceptuels : médiation technique et interaction

Nous proposons de revenir sur ces deux concepts qui régissent les
modes d’usages des technologies de I'information et de la communica-
tion. Car, si la notion d’«interaction » est souvent liée aux pratiques
numériques, celle de « médiation » ’est moins.

La médiation des réseaux sociaux numériques

Parler de médiation fait, d’emblée, penser a un démeélé : c’estle sens
ordinaire de ce concept « d’entremise destinée a mettre d’accord des
partis ayant un différend, qui présuppose un conflit et comporte une
idée de conciliation ou de réconciliation » (Davallon, 2003, p. 39).
Mais, au-dela de cette dimension procédurale, I’élasticité de cette no-
tion fait d’elle un fourre-tout (Barbot & Lancien, 2003 ; Bonfils, Du-
mas & Massou, 2016). C’est ce qui expliquerait, peut-étre, la prudence
de certains chercheurs quant a son emploi dans le domaine de
I'apprentissage. Or, s’il est vrai que cette notion fédere les chercheurs
de plusieurs disciplines (sociologie, science politique, sciences de
’éducation, sciences de I'information et de la communication, etc.) au
point que Paul Rasse mette I'accent sur le risque de « voir et d’étudier
partout des formes de médiation, mais ne jamais réussir a s’en saisir, a
la drainer et & la canaliser » (Rasse, 2000, p.4), la médiation dont nous
parlons ici comporte une dimension technique. En outre, elle est es-
sentiellement liée a I’acces, a la circulation et au partage des savoirs.
Ainsi, pour nous, appréhender les usages des réseaux sociaux nume-
riques pour l'apprentissage a partir de I'angle de la médiation, c’est
s’interroger sur le role de ces outils dans les pratiques des usagers et les
interactions qui découlent, principalement, de cette relation entre
technologies et apprenants.

Cette approche de la médiation technique de I’apprentissage nous
semble intéressante dans la mesure ou elle pourrait permettre, dans
une perspective plus large, de « penser ensemble » les notions d’usage
des TIC (pour l'apprentissage), d’appropriation et de circulation des
savoirs et d’autre part, de dépasser la réflexion binaire qui oppose
généralement apprenant et savoir, apprenant et enseignant, apprenant
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et technologie et de penser la triade apprenant-médiateurs (technolo-
gie/enseignant!)-savoirs. Comme le soulignait déja Akrich (1993), les
TIC,  particuliecrement les  nouvelles  applications  info-
communicationnelles, sont par définition, des objets médiateurs a par-
tir desquels ont, de plus en plus, lieu les interactions entre les indivi-
dus, aussi bien dans la société que dans le milieu éducatif. En effet,
«les interactions entre les personnes humaines sont traversées en per-
manence par une série de médiations, notamment techniques» (Li-

coppe, 2009 b, p. 12).

L’interaction « médiée » par un dispositif info-
communicationnel

Dans cet article, nous définissons I'interaction comme un processus de
communication fondé essentiellement sur la mise en ceuvre des média-
tions technologiques. En effet, du fait « des ressources que la média-
tion technologique met & disposition » (Charlier, Debon, Hillsmann &
Tait, 2013, p. 3) les interactions peuvent étre juvéniles, voire stumi-
lantes, mais également favoriser le partage des savoirs entre les indivi-
dus. Car, «l'interaction d’un usager avec un systéme informatique
passe par des intermédiaires que sont des réseaux complexes
d’interfaces, interfaces qui vont conditionner les registres de
I'interaction (...). L’interaction, c’est le moment ou tout se joue, c’est
I'espace des possibles» (Belisle & Vacherand-Revel, 1992, p.133).
Nous verrons comment cela se traduit chez les lycéens dakarois en
explicitant les logiques de formation des communautés
d’apprentissage, les modes d’interaction et de partage des savoirs.

Connectés pour apprendre : a chacun son réseau.

Du fait de leur popularité, les réseaux sociaux numériques, non encore
pris en compte comme dispositifs de transmission des savoirs dans la
plupart des systemes éducatifs, sont également interdits dans les lycées
sénégalais. Cependant, les lycéens mobilisent ces outils pour diverses
formes d’apprentissage que nous allons expliciter dans les lignes qui
suivent. Ces pratiques ont parfois lieu dans les salles informatiques des

! I’enseignant est par définition un médiateur.

278



établissements, mais pour la plupart du temps via les smartphones. En
effet, «au-dela de permettre a 'utilisateur d’émettre ou de recevoir des
appels ou des messages, la génération de téléphones mobiles dits télé-
phones intelligents disposent de fonctions d’assistants numériques,
d’un appareil photo, d’'un ordinateur portable (...) et de bien d’autres
applications » (Kiyindou & Damome, 2016, p. 73).

Nous nous focaliserons sur les formes d’apprentissage collaboratives
par micro-groupes, que nous avons décelées lors de notre enquéte de
terrain. Ces pratiques font partie des themes saillants de I’analyse
transversale de contenu mise en ceuvre. Pour nommer explicitement
ces apprentissages informels, nous préférons la notion de
«communauté d’apprentissage » plus proche de la notion de
« communauté de pratique », théorisée dans les années 90 par Lave &
Wenger (1991) puis reprise par Cristol (2017), a 'une des variantes de
ce type d’apprentissage, notamment 'apprentissage en réseau tel que
développé par Illich? (1973), méme si avec les travaux de Siemens
(2005) et de Downes (2008) sur le connectivisme, ce modele
d’apprentissage repose désormais, principalement, sur le potentiel des
technologies numériques.

En effet, contrairement a I’apprentissage en réseau, une communauteé
d’apprentissage est moins formelle et souvent constituée par un groupe
d’individus comme un groupe d’éleves animés par la méme volonté
d’apprendre et qui interagissent par divers canaux, en vue de
s’améliorer. Or, les réseaux sociaux numériques font partie des
« technologies les plus souvent utilisées pour soutenir les activités de
collaboration. Ce sont des outils de communication écrite fonction-
nant selon la métaphore de la conversation, mais dans une dynamique
différente des interactions en présence » (Henri, 2010, p.172). Ainsi,
ces communautés peuvent étre a la fois réelles et virtuelles, car,
comme nous le verrons, les interactions dépendent parfois du réper-
toire d’amis des membres de chaque micro-groupe constitué.

2 Qui prénait déja un apprentissage autodirigé fondé sur des relations sociales intentionnelles et
des interactions informelles fluides. Ainsi, il langa un appel pour l'utilisation des technologies

dans I’éducation pour développer des réseaux d’apprentissage.
p %% PP g
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Les communautés d’apprentissage mobiles

Si le fait de se documenter dans les bibliothéques des lycées reste une
pratique courante, le manque de documents souvent souligné par les
lycéens lors de nos enquétes conduit certains a développer des strate-
gies sur fond d’entraide et de solidarité, pour un acces relativement
égalitaire aux savoirs entre apprenants, mais surtout pour pouvoir
réaliser leurs travaux scolaires: «on s’entraide. Mais, c’est normal.
C’est entre éléves. C’est I’éléve qui peut aider un autre éleve pour qu’il
puisse comprendre. Par exemple, si je sais comment ¢a marche et que
je refuse d’aider ceux qui n’ont pas compris, c’est ingrat» E-usager9s.
Ainsi, ils procédent a la formation des micro-groupes d’apprentissage
informels collaboratifs, fondés implicitement sur le partage des savoirs
et le transfert des compétences techniques dans la recherche documen-
taire, en mettant en pratique certaines subtilités propres aux interac-
tions sur les réseaux sociaux numériques que nous aborderons dans la
section suivante. Ces communautés informelles d’apprentissage parfois
mobiles et décontextualisées sont régies par des volontés communes
que la plupart des lycéens interrogés explicitent par un ensemble de
mots, d’objectifs et d’outils mobilisés, que nous récapitulons dans le
tableau ci-dessous.

Logiques - | Réseanx Contenus
Solidarité, ente-aide Facebook Vidéos sur les cours

Transfert de compétences tech- | WhatsApp | Capture d’écrans des

niques dans la recherche docu- | Viper exercices
mentaire .
Tmo Fichers,
Partage des connaissances Sites internet

Les modes d’interaction et de partage des savoirs

Pour interagir et pour partager des savoirs, mais aussi, pour ap-
prendre, de fagon collaborative, les lycéens utilisent les réseaux sociaux
comme Facebook ou les applications de messagerie instantanée telles
que WhatsApp et Viber dont la force réside dans leur «capacité a

% Ceci correspond aux codes par ordre de réalisation des entretiens.
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regrouper, dans un méme espace, des outils numériques qui existent
par ailleurs» (Mélot, Strebelle, Mahauden, & Depover, 2015). A
I'image de cet usager, les lycéens rencontrés établissent souvent le lien
entre les savoirs accessibles sur internet et la possibilité de les partager
sur des plateformes de communication :

«Ben, y a tout sur internet, tout ce que tu veux savoir. J'utilise aussi
les bonnes applications par exemple, Facebook, WhatsApp et des
dictionnaires. C’est des applications qu’on peut avoir facilement.
Vous savez, avec ces nouveaux téléphones on peut faire plein...
plein... de trucs, il suffit juste d’avoir la connexion » E-usager27.

Les formes d’apprentissage collaboratives par dispositifs technolo-
giques interposés que nous avons notées sont axées sur trois aspects
que nous développerons, en fournissant quelques extraits d’entretiens.

- La recherche documentaire constitue un des volets importants de
leurs interactions. En effet, les éléves déclarent s’orienter réciproque-
ment par les réseaux socionumériques vers des sites internet jugés inté-
ressants, notamment les sites web dans lesquels chacun d’eux a pu
trouver des documents en rapport avec leurs legons. De nombreux
lycéens accordent une part importante a ces interactions qui favorisent
laccés aux savoirs a ceux qui ont des difficultés. Ainsi, chaque
membre d’une communauté informelle d’apprentissage agit comme
un guide pour les autres a I'image des néophytes qui mobilisent les
conseils et les indications de leurs pairs dans leur trajectoire
d’appropriation des TIC (Proulx & Saint-Charles, 2004).

- Les lycéens dakarois « tchatchent » également a propos de leurs tra-
vaux scolaires ; par exemple, pour confronter les résultats des exercices
partagés. Ainsi, soit chaque membre d’un microgroupe d’éleves diffuse
le résultat qu’il a trouvé dans le groupe de discussion auquel il appar-
tient, soit il attend jusqu’a ce que tous les membres du groupe se con-
nectent pour interagir avec eux. Comme l'indiquent ces propos de I'E-
usager24, ces «rendez-vous d’interaction» sont vraisemblablement
bien organisés.

... Chercheur : Ben, parlez un peu plus de ce que vous faites.

E-usager24 : 1l y a des sites internet de lycées ou on peut trouver
beaucoup de choses. Les éléves font aussi des commentaires sur les
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exercices. Parfois, quand on veut partager un exercice on prend une
photo, on I'envoie aux autres.

Chercheur : Ah, vous avez vu c’est de plus en plus intéressant,
I’échange.

E-usager24 : (rires...), mais vous m’aviez dit que ¢a ne prend pas
beaucoup de temps.

Chercheur - (sourire) Continuons. Vous prenez des photos ?

E-usager24 : On prend des photos des exercices, on se les envoie soit
par Facebook ou WhatsApp soit par Viber.

Chercheur : Et le but, c’est?
E-usager?24 : Ben, euh... le but c’est de partager les exercices.
Chercheur : D’accord. Et vous faites pareil pour les corrections ?

E-usager24 : Les corrections, non pas tellement. On ne s’envoie pas
les corrections. Mais, en tout cas, apres il y a une discussion sur Face-
book, WhatsApp ou Viber pour voir si on a les mémes résultats.

Cet extrait indique qu’il y a chez les lycéens, une envie de partager les
connaissances et une volonté de comparer les résultats pour permettre
a chaque membre d’un micro-groupe de s’améliorer. Ces échanges
d’exercices participent d’une certaine maniére a une «co-
construction » des savoirs et constituent, dans certains cas, un moteur

puissant de solidarité (Kiyindou, 2012 ; Kiyindou & Damome, 2016).

- Dans leur dynamique d’acquisition des connaissances, ce qui est aussi
clairement perceptible a travers les discours des lycéens, qui collabo-
rent de cette maniere, c’est le nivellement par le haut tel que I'explicite
I’E-usager) :

«Par exemple, il y a des éleves quand ils veulent qu’on les aide a
faire des exercices, ils les mettent sur WhatsApp ou Facebook pour
que les camarades leur expliquent comment ils doivent faire. Par
exemple, si je fais un exercice & la maison et que j’a1 mal compris, le
prof n’est pas 1a, ben je fais appel a mes amis. Y’en a qui font
Pexercice, le photographient et I'envoient également sur WhatsApp
ou Facebook. Ca permet aussi d’avoir une culture générale. Sou-
vent, quand je veux publier un exercice sur WhatsApp, j’écris
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quelque chose pour expliquer a mes camarades la partie précise de
Pexercice que j’ai du mal a comprendre. D’ailleurs, c’est ce que la
plupart de mes camarades font aussi » E-usager5.

Ces formes d’entraide et de solidarité font penser au processus de la
distribution de la cognition théorisé par Conein (2004) selon lequel la
cognition comme processus distribué fait référence aux modes de coo-
pération et de collaboration entre ’humain et son environnement
physique (les ressources matérielles y compris les TIC) et social. Ainsi,
les lycéens procedent a une forme de distribution de P'intelligence dans
leurs communautés informelles d’apprentissage. L’intelligence distri-
buée est une notion théorisée dans les années 1990 par Roy Pea qui
«engage fermement [les chercheurs] a reconsidérer la cognition hu-
maine comme étant répartie de plusieurs maniéres au-dela des limites
de l'organisme lui-méme : dans l'interaction avec d’autres personnes,
en comptant sur des médias symboliques, et en utilisant
I'environnement et ses outils » (Perkins, 1995, p. 58). Une idée corro-
borée par Proulx (2009), selon lequel, la cognition est distribuée
«lorsque plusieurs agents partagent un méme stock de ressources co-
gnitives (connaissances formelles ou informelles, capacité a composer
avec l'environnement et a improviser, procédures, plans a utiliser,
etc.), en vue de 'accomplissement des taches qu’il serait impossible de
réaliser par I'action d’un agent solitaire » (Proulx, 2009, p. 18). La
norme implicite dans ces communautés informelles d’apprentissage
incite chaque membre a solliciter I'aide des camarades dés qu'il
éprouve des difficultés a trouver des documents ou a faire un exercice.

Conclusion

L’étude des pratiques numériques des lycéens sénégalais montre qu’ils
exploitent la possibilité de mise en relation offerte par les réseaux so-
claux numériques pour un apprentissage a la fois informel et décon-
textualisé qui repose sur des interactions par communauté
d’apprenants. Il nous semble important d’explorer davantage cette
forme d’«intelligence des usagers» (Merzeau, 2010) dans le proces-
sus d’appropriation et de circulation des savoirs en contexte infor-
mel. Certes, les craintes des technophobes de principe quant aux dé-
rives des usages de certains outils de communication dans le milieu
éducatif ne doivent pas étre écartées d’un revers de la main, mais ces
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pratiques numériques montrent qu’il y a de quoi innover avec les ré-
seaux sociaux numériques en éducation. En effet, «au lieu de
s'inquiéter sur les dangers de ces espaces (...) sur les dérives possibles
d’une tragabilité indélébile qui poursuivra [les éléves ou les] étu-
diants durant toute leur vie, il convient de mesurer aujourd’hui leur
impact dans le décor de [’Education] et de les considérer comme
des environnements normaux faisant partie d’'un nouveau style de
vie de nos jeunes » (Pinte, 2010, p.84).
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