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Des questions a la Une !

® Depuis le 1°' janvier : Le projet de loi sur les
« fake news » et la polémique

Controverse. Loi sur les “fake news” : progrés ou menace pour la ...

Courrier International - 9 janv. 2018

e IS ) @g Frangais sont complotistes (mais ceci n'est pas un complot)

Pourquoi la loi anti-fake news de Macron ne va rien changer (ou si ...  Z*= ==
We Demain - ilya17h % % Libération - 8 janv. 2018

ACTUALITES ASSOCIEES
Le conspirationnisme dans l'opinion publique frangaise | Fondation Jean-Jaurés

Articles les plus référencés - Fondation Jean-Jaurés - ilyalh
fiakeneWs ‘ Loi sur les "fake news" : "Le grand danger, c'est de donner la ... v __

Franceinfo - 5janv. 2018 T " VIDEO. 79% des Frangais croient au moins & une "théorie du complot”
AUTRES ARTICLES L'Express - 8janv. 2018
CONCERNANT -

Enquéte sur le complotisme - Fondation Jean-Jaurés

e France Articles les plus référencés - Fondation Jean-Jaurés - 9 janv. 2018
Pourquoi il ne faut pas de loi anti « fake news » .
FAKE_,\ LeFigaro - ilya4h ‘(;)vort'lsEHacy INFO FRANCEINFO. Prés de huit Frangais sur 10 croient & au moins ...
atc
T Cité a de nombreuses reprises - Franceinfo - 7janv. 2018
“NEWS " i

\nir tanie les articles > A

Les grands journaux frangais payés par Facebook pour traquer les « fake
news »

Observatoire des Journalistes et de I'Information Médiatique - ilya1h L’e n q u éte I F o P S u r
le complotisme

Articles de fond

Comment fonctionne le partenariat entre « Le Monde » et Facebook sur

les fausses nouvelles Le pa I‘tena I‘iat pl‘esse
LeMonde - ilya17h / Facebook 2




, Le fil rouge

* Former les éléves a I'art du filtrage :
e Dans quel type de “labyrinthe” ?
 Les différents contextes
e Lutter contre quels “dragons” ?
e Les défis informationnels
e Avec quelles armes ?
e Les réponses a ces défis
e Avec quels “fils d’Ariane” ?
o Les pistes éducatives

e Conclusion sur les enjeux éducatifs
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Contexte sociotechnique :

numeérisation, internet,
réseaux sociaux...

Contexte sociopolitique :

crise de confiance générale

broglio de différents contextes

Contexte informationnel :

renversement du modele de
validation, nouvel ordre documentaire

)

Contexte socioculturel :
crise des médiations,
nouvelles pratiques




xte sociopolitique :
: la question de I'autorité

* Rien de nouveau sous le solell ?

* « Il n'y apas de sigrand philosophe qui ne croie un
million de choses sur la foi d'autrui et qui ne suppose
beaucoup plus de vérites qu'il n‘en etablit (...) Il faut
donc toujours, quoi qu'il arrive, que l'autorite se
rencontre quelque part dans le monde intellectuel et

moral. Sa place est variable mais elle a

nécessairement sa place. » (Tocqueville, De la
democratie en Amérique, 1840)

> Quelle est la place de I'autorite, intellectuelle
et morale, sur les réseaux sociaux ?



ue de la questio
l ’évaluation de I'information

* Une actualité briilante : l1a post-vérité

e « post-vérité » : mot de 'année 2016, choisi par le
Dictionnaire d’Oxford

o «relatif aux circonstances dans lesquelles les faits
objectifs ont moins d’influence sur la formation de
l'opinion que l'appel aux émotions et aux croyances
personnelles »

e Terme apparu en 2004 : l'écrivain Ralph Keyes, The Post-
Thruth Era: Dishonesty and Deception in Contemporary life

« « Le défi majeur que la société post-vérité constitue, en fin de compte, est celui de la
crédibilité de l'information, qui est au ceeur du fonctionnement démocratique ». (Le
Monde, 2/01/2017)

* Deux questions cruciales posées :
e La question de la confiance partagée
e La question de la vérité des faits, du « référentiel commun »



https://en.oxforddictionaries.com/word-of-the-year/word-of-the-year-2016
http://www.lemonde.fr/idees/article/2017/01/02/les-risques-de-la-societe-post-verite_5056533_3232.html

C e = o e =

/ : )
I'évaluation de 'information

Quelles conséquences d'une

telle assertion ? JUS“CE POST‘VER'TE

« Je pense que parfois nous
pouvons étre en désaccord avec

les faits », Sean Spicer, porte- "JHE dggﬁge#ggﬁ
parole de Trump, 23 janvier 2017 MA VERITE RIEN QUE

MR VERITE.

« Les catégories du vrai et du faux
sont neutralisées par le nombre. La
vérité est atomisée. C’est cela, la
post-vérité : ce n’‘est pas la
disparition de la vérité, le triomphe
du mensonge et de la pseudo-
culture que dénoncait Nietzsche,
c’est plutét Ila cacophonie de
millions de personnes, chacune
étant convaincue d’avoir raison. »

(Maurizio Ferraris, Le Monde,
30 décembre 2017)

T ad
Source : Marc Dubuisson



https://absurdo.lapin.org/index.php?number=203
https://tempsreel.nouvelobs.com/monde/l-amerique-selon-trump/20170124.OBS4226/apres-ses-faits-alternatifs-le-porte-parole-de-la-maison-blanche-promet-de-ne-jamais-mentir.html

ue de la questio
/ I'évaluation de I'information

e Un probléme mondial :

e Voir l'essor du complotisme dans tous les pays, les manipulations de
I'information, la cyberguerre...

e Nombreux domaines touchés :

e Politique et médias : cf la désinformation, les dérives...

Information de santé : question-clé de la fiabilité de I'info. médicale

e Economie : guerres informationnelles, usurpations d’identités...

Science : cf I'explosion de la fraude scientifique

Education : comment lutter contre les théories du complot, comment
former ?
¢ Tout le monde est concerné :

e Institutions, politiques, médias et journalistes, chercheurs...

e Google, Facebook et les bulles de filtrage...

e Enseignants, parents, éléves...

e Tous les citoyens

> Comment filtrer 'information crédible ? Qui croire ? 8



Retour aux sources sur la qualité de
I’information

® « Les buts de la documentation organisée consistent a
pouvoir offrir sur tout ordre de fait et de connaissance
des informations universelles quant a leur objet ;
stires et vraies ; complétes ; rapides ; a jour ;
faciles a obtenir ; réunies d’avance et prétes a étre
communiquées ; mises a la disposition du plus
grand nombre. » (Paul Otlet, Traité de
documentation, 1934)



D ntre l'information et n

Quels obstac
Former contre quels « dragons » ?

* Trois types d’obstacles pour 'accés a une
information « stire et vraie », exacte, fiable,
objective, valide... : L’hydre

des infopollutions

Les risques
du temps réel

Sl
’

Les biais
cognitifs

> Bien identifier et définir
ces obstacles




es informationnels :
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hydre des ns

Canular, parodie Surinformation

\ I Propagande
manipulatoire

Les
info-pollutions

Invasion publicitaire '

Complotisme

Désinformation

Manipulation des
images

Usurpation
d'identités

Rumeur

Mésinformation
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Lesi ions :
la désinformation



http://criminoblogue.com/desinformation-mediatique-de-la-criminalite/
http://criminoblogue.com/desinformation-mediatique-de-la-criminalite/

la désinformation

e Une actualité brilante :

e L'explosion des « fake news » comme armes politiques de
déstabilisation massive : Trump, Brexit, Poutine, etc.

P b

weu£350 million awee
letsfundour NHS instead @ Vote LeaVve

« Ingérences russes : 126
millions d'Américains exposés a
des fake news sur Facebook »

Londres fustige les « fake news» de Moscou

Des comptes Twitter russes ont fonctionné frénétiquement a I'approche du scrutin de 2016 sur le Brexit

Le Monde, 17 novembre 2017 14



http://droit-public.ulb.ac.be/u/
http://droit-public.ulb.ac.be/u/
http://www.rtl.fr/actu/international/ingerences-russes-126-millions-d-americains-exposes-a-des-fake-news-sur-facebook-7790752124

ons
la désinformation

e Comment ca marche ?

e « Ladésinformation est un processus, utilisable a tous les niveaux dans toutes les
spheres de la communication, et qui consiste a présenter :

e une information fausse comme vraie,

e une partie d'information vraie comme une totalité indépendante et
vraie pour elle-méme,

e une partie d'information fausse comme une totalité indépendante et
vraie pour elle-méme,

e une information vraie comme fausse. »

e (source TechnoScience.net)

e 3 aspects essentiels de la désinformation :
e Toujours volontaire, délibérée :
« Différence avec la mésinformation
e Porte sur un fait précis
e S’inscrit dans un projet (politique, stratégique, économique...)



http://www.techno-science.net/?onglet=glossaire&definition=4207
http://www.techno-science.net/?onglet=glossaire&definition=4201
http://www.techno-science.net/?onglet=glossaire&definition=4207

la désinformation

e Image de I'intoxication alimentaire (Sutter) INTOXiGAToN ALIMENTAIRE
TAIE O OJFZ k!
* Quels changements avec Internet ?

e Le changement d’échelle :
e “démocratisation” de la désinformation
e L'omniprésence :

sur le web :

e « En 2022, la désinformation pourrait avoir supplanté
l'information sur Internet. »

Désinformation contre les entreprises
Désinformation par les entreprises
Augmentation de la fraude scientifique
“géopolitique du faux” :

» Désinformation comme arme de pouvoir
e L'acuité des enjeux :

- Enjeux stratégiques, économiques, scientifiques...

e Lavitesse de propagation

e Les moyens de controle et de vérification

16


https://www.lesechos.fr/idees-debats/sciences-prospective/030766385737-quelles-pistes-contre-les-fake-news-2124450.php#kJAP7RTOB2Vz0yqc.99
http://www.cairn.info/revue-securite-et-strategie-2014-2-page-32.html
https://www.ritimo.org/Etiquetage-publicite-greenwashing-du-droit-a-l-information-a-la-lutte-contre-la
http://www.pourlascience.fr/ewb_pages/a/article-la-fraude-scientifique-un-symptome-du-fonctionnement-de-la-science-37829.php
http://archives-lepost.huffingtonpost.fr/article/2011/01/24/2381382_intoxication-alimentaire-fatale-chez-quick.html
http://archives-lepost.huffingtonpost.fr/article/2011/01/24/2381382_intoxication-alimentaire-fatale-chez-quick.html

la propagande manipulatoire

e Ancienneté de la propagande

e Différence avec la désinformation :
e “Positivité” de la propagande :

» "La propagande reléve d’'une positivité séduisante (votez, militez...). Elle

vante les réalisations d’un régime ou exalte le camp du bien auquel on est
censé appartenir." (F.B. Huyghe)

e Peut comprendre ou non de la désinformation
e Diversité du phénomeéne :

e Propagande sectaire : sites révisionnistes, sectaires, complotistes,
extrémistes, etc.

e Propagande militante
e Propagande d’état
* Quels changements avec Internet ?
e Prolifération des propagandes manipulatoires

e Sophistication des moyens :

o Référencement dans les moteurs de recherche :

« Respectabilité des apparences 17



P

le complotisme

AANT Quon DiscuE, .

GUE s.Qfes JUiFs sof)nrc » TRES Bién,., SE
enmuf c&sr (ROI15 (uoN

R (pusé DES To. =7 SEST

(RANCS 1A c s
ou-anva 0T,
AVEC LES
EXTRA-

.i-

™

SBerth-www berth fr

18



P £ P g

lotisme

le comp
* Le conspirationnisme :

e « Le conspirationnisme désigne lattitude consistant a substituer abusivement d
l'explication communément admise de certains phénoménes sociaux ou

événements historiques, un récit alternatif qui postule l'existence d’'une
conspiration. » (Conspiracy Watch)

e Ancienneté du complotisme :
e Voir I'histoire des « Protocoles des Sages de Sion »

e Changement d’échelle avec internet

* Trois aspects du complotisme (F.B. Huyghe) :

e L'hyper-scepticisme :

e «levrai pouvoir est ailleurs » : méfiance envers toute « parole officielle »,
toute autorite...

e L'hyper-criticisme :
e « On nous ment »

Dénonciation de toute « thése officielle » (médias, autorités...)
e Ledélire de rationalisation :
« « tout est planifié »

 Le « mille-feuilles argumentatif » du complotisme

19


http://www.conspiracywatch.info/F-A-Q_r11.html
http://www.phdn.org/antisem/protocoles/origines.html

Les infopollutions : *

actualité et ampleur du complotisme

Enquéte de la Fondation Jean Jaures et
Conspiracy Watch (décembre 2017) :

Un quart des Francais adhéere aux
visions complotistes ;

Chiffres plus importants selon les cas
Régression inquiétante sur certains
acquis de la science :

« Pour 18 % : « Dieu a créé
I'homme et la Terre il y a moins
de 10 000 ans »

« Pour 9 % : « il est possible que
la Terre soit plate et non pas
ronde comme on nous le dit
depuis I'école ».

TOTAL
D’accord
(%)
* Le ministére de la santé est de méche avec
I'industrie pharmaceutique pour cacher au 55
grand public la réalité sur la nocivité des
VACCINS toiiiiiiiieiiiiiiie ettt
¢ La CIA est impliquée dans I'assassinat du 54
président John F Kennedy a Dallas ...............
* Le virus du sida a été créé en laboratoire et
testé sur la population africaine avant de se 32
répandre a travers le monde ........ccccevvennenn.
¢ Les groupes terroristes djihadistes comme
Al-Qaida ou Daech sont en réalité manipulés 31
par les services secrets occidentaux ............
¢ Larévolution francaise de 1789 et la
révolution russe de 1917 n’auraient jamais 28
eu lieu sans I'action décisive de sociétés
secretes tirant les ficelles dans 'ombre........
* || existe un projet secret appelé le « Nouvel
Ordre Mondial » et consistant a mettre en 24

place une dictature oligarchique planétaire

20



http://www.conspiracywatch.info/une-grande-enquete-sur-le-complotisme-dans-lopinion-publique-francaise-revele-une-realite-alarmante.html

o infopollutions :
/ le complotisme

e Complexité des causes et du phénomene complotiste
® Quels remédes pour limiter 'impact du complotisme ?

e La (les) culture(s) :
 culture générale, cultures politique, historique, scientifique...
e culture de l'information et des médias

e L'esprit critique (et non « de critique ») :

e Ladéconstruction de la rhétorique complotiste

e Role-clé de I'éducation, de I'éducation aux meédias et a
I'information

 Eviter toute illusion techniciste, méthodologique,
bibliothéconomique...

e Un site-ressource : Conspiracy Watch

21


http://www.conspiracywatch.info/Theories-du-complot-pour-bien-commencer_a1.html

/ Les infopollutions :

l'usurpation d’identité, I'astroturfing




—~

I'usurpation d’identité, I'astroturfing

- Phénomeéne de “I'astroturfing” ou “usurpation de représentativité” :

« L'astroturfing désigne une technique de propagande utilisée a des fins publicitaires ou
politiques ou encore cﬁms les campagnes de relations publiques, qui ont pour but de
donner une fausse impression d'un comportement spontaneé ou d'une opinion populaire.
Cette tentative de manipulation fait référence a la pelouse artificielle de marque AstroTurf
utilisée dans les stades. Elle consiste a simuler un mouvement citoyen, venu de la base
(appelé grassroots movement en anglais américain). » (Wikipedia)

e Quelques exemples :

Faux commentaires de consommateurs
Faux “followers” sur Twitter
Manipulations de sondages

Faux mouvements d’opinion

e Fonctionnement:

Mobilisation d'individus manipulés, de collaborateurs d’entreprise, de robots
botnets (simulant une activité en ligne)

e Enjeux politiques:

Exemple de la manipulation du gouvernement chinois : 490 millions de messages
organisés sur les réseaux sociaux

e Voir Sophie Boulay, Exploration du phénoméne d’astroturfing



https://fr.wikipedia.org/wiki/Astroturfing
https://portail-ie.fr/analysis/1478/astroturfing-la-menace-de-la-grande-usurpation
https://communiquer.revues.org/487

Les infopollutions :
e P mampulatlon es images

Rien de nouveau @ weaisier
sous le soleil : ~
déja sous Staline

Ici on enlevait. -

.....

La on ajoute...



http://www.oddee.com/item_96803.aspx
http://www.oddee.com/item_96803.aspx
http://www.oddee.com/item_96803.aspx
http://www.oddee.com/item_96803.aspx
http://www.oddee.com/item_96803.aspx
http://www.oddee.com/item_96803.aspx

la mésinformation

e Mésinformation :

e Information fausse, inexacte, tronquée...

e Différence avec la désinformation :

e Pas intentionnelle :

» "La mésinformation est une information innocemment fausse,
causée par lignorance ou la distraction tandis que la désinformation
est intentionnelle." (Encyclopédie de ’Agora)

* Responsabilité partagée entre producteurs,

diffuseurs et utilisateurs :

e Par exemple retweeter une fausse information, ne pas
verifier la source, etc.

e Exemples innombrables de mésinformations sur les réseaux
sociaux

e Engage la responsabilité de chacun : médias, internautes...

25


http://agora.qc.ca/dossiers/Desinformation

s infopollutions :
/ la rumeur

UN NouVeAv MeTieRr esT NE

AcTvelle menT
Novs RecHeecHoks
Pes RumeuvrisTes

6'6'57— Quoy
VoTke Devyigpme
LANGue ?

—
——
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http://etat.critique-blog.politique.over-blog.com/article-metiers-la-rumeur-81742722.html
http://etat.critique-blog.politique.over-blog.com/article-metiers-la-rumeur-81742722.html

27


https://www.legrandsoir.info/medias-et-information-il-est-temps-de-tourner-la-page.html
https://www.legrandsoir.info/medias-et-information-il-est-temps-de-tourner-la-page.html

- Les biais cognitifs

Entre biais cognitifs...

\(O[Pf; CERNER) \Jous et )]

:l""'..'“: L YOS Wi
3 B

Et bulles de filtrage...

CHAINSAWSUIT.COM

B

J'ai écouté les arguments

des deux camps... Il est

temps de faire ma propre
recherche sur ce qui est
vrai.

sl

Googie \Sujet controversé \:

Found 80,000 results.
Littéralement le premier lien
qui est d'accord avec o2

que vous croyez deja
Supporte complétement votre point de
vue sans le contredire d'aucune fagon

jackPOf
\

Un autre lien
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http://www.broker-forex.fr/biais-retrospectif-finance-comportementale.php
http://www.broker-forex.fr/biais-retrospectif-finance-comportementale.php
http://www.outils-pour-reflechir.fr/biais-de-confirmation/
http://www.outils-pour-reflechir.fr/biais-de-confirmation/

“Les biais cognitifs

e Nombreux biais cognitifs venant perturber le jugement,
expliquer les croyances...(voir G. Bronner)

e Le biais de confirmation :

e « désigne la tendance naturelle qu'ont les individus a privilégier les
informations qui confirment leurs idées préconcues ou leurs
hypotheéses (sans considération pour la véracité de ces
informations) et/ou d'accorder moins de poids aux hypothéses
jouant en défaveur de leurs conceptions » (Wikipedia)

e Opposé a la démarche scientifique (K. Popper) :

e « une proposition est scientifique s’il est possible de montrer quelle est
fausse »

29


http://fr.wikipedia.org/wiki/Biais_de_confirmation
http://ecopsycho.gretha.u-bordeaux4.fr/spip.php?article58

Les biais cognitifs

e Le théoréme de la crédulité informationnelle :

Yo ° /4 S L4
e « plus le nombre d’informations non sélectionnées sera
important dans un espace social, plus la crédulité se

propagera » (Bronner, p. 48)

e Amplification du biais de confirmation sur
internet, par la surabondance de l'offre cognitive :
e Chacun peut trouver confirmation de ses croyances, hypotheses,
opIinions...

» Exemple d’'une étude de 2006 sur les lecteurs de blogs politiques : « 94 % des 2300
personnes interrogées ne consultent que les blogs de leur sensibilité » (Bronner)

e Aggravation par les « bulles de filtrage » des
moteurs :

« Résultats adaptés selon I'utilisateur, selon de nombreux criteres

« Effets pervers de la « personnalisation » des résultats sur les réseaux
sociaux 30
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Plusieurs types de filtrages

Filtrage Filtrage
docu.men éditorial
taire

Filtrage
techni- '
Jugement que Filtrage

individuel U social

Filtrage de 'information

32



Plusieurs types de filtrages

* Le filtrage « éditorial » :

= Filtrage professionnel a priori : vérification, controle,
corrections avant publication...
= Peer-reviewing dans les revues scientifiques

= Validation de la publication sur les sites web institutionnels,
collectifs...

o « Fact-checking » des médias : vérification des faits, de la
fiabilité des informations diffusées

= Explosion du fact-checking :

= Voir initiative CrossCheck

o Vérification des « hoax » :

» HoaxBuster



https://crosscheck.firstdraftnews.com/france-fr/
http://www.hoaxbuster.com/index.php

Quellesre :
Plusieurs types de filtrages

* Le filtrage « documentaire » :
e Filtrage « a-posteriori »

e Role-clé des métadonnées, de la plus-value
documentaire ;

o Controle en aval de la qualité, de la validité

e Labellisation, certification de la qualité :

o des sites médicaux : exemple du HONCode

e Filtrage journalistique des sources :
e Le Decodex du Monde : caractérisation des sources

Ce site diffuse un nombre

d’information par des journalistes du Monde st e s
o trompeurs. Restez vigilant et
« Annuaire et classement des sources ez v s e
plus fiables. Si possible,
o Message d’alerte : oo

+ d'infos en cliquant sur @



https://www.hon.ch/HONcode/French/
http://www.lemonde.fr/verification/
http://www.hon.ch/home1_f.html
http://www.hon.ch/home1_f.html

Plusieurs types de filtrages

* Le filtrage « documentaire » et journalistique :

e Sur le Decodex du Monde :

e Polémique sur le Decodex :

« Savoirs.com : « Controverse Décodex : et si on pensait la qualité de
I'information comme un Commun ? »

 Problémes posés :
o les critéres de labellisation
« La nature a-priori du classement
« Le jugement « top-down », institutionnel (Le Monde)
- La portée limitée
« Fonction d’alerte, de vigilance
o Utilité pédagogique pour 'EMI

« Nombreuses questions sur la fiabilité, la qualité...


http://www.lemonde.fr/verification/
https://www.savoirscom1.info/2017/02/controverse-decodex-information-comme-un-commun/
http://docpourdocs.fr/spip.php?article593

e wu ~ m ~\
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Plusieurs types de fiItrages

Le filtrage technique :

* Role-clé des outils et des algorithmes

En amont:
m Par l'amélioration des techniques de filtrage sur les moteurs de recherche :
m  Voir les travaux de Google, de Facebook
m Par les outils de tracabilité ;
m exemple des images
B Par les outils de surveillance des réseaux sociaux : CrowdTangle, NewsWhip
m Par des outils de vérification de I'information

Ex. de Trooclick :
= Méthodes d'IA, 36 critéres de vérification

m « A terme, tout type d’information pourrait étre « fiabilisé » (santé, juridique, politique,...)
sur100% des sites Internet, revendique la startup ».

En aval :
m Parles outils d’aide a I'identification des sites

B > Importance et limites de la réponse technique

=] I . ' a | I r- | ‘ . " & n TEER  R R s
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http://www.abondance.com/actualites/20150304-14796-google-pourrait-baser-son-algorithme-sur-lexactitude-des-faits-relates-dans-une-page-web.html
https://www.nouvelobs.com/societe/20140410.OBS3391/complots-rumeurs-comment-remonter-a-la-source-d-une-intox.html
http://www.crowdtangle.com/
http://www.newswhip.com/
http://www.observatoiredesmedias.com/2013/11/26/trooclick-les-francais-qui-misent-sur-le-fact-checking-automatise/#.Upb_1vT_4Qg.twitter

nses ?
Plusieurs types de filtrages

e Laréponse « sociale » :
e Réseaux sociaux : poison et remede
* Jouer sur la force des réseaux sociaux et du collectif :
« Voir Wikipedia

o Utiliser le filtrage collaboratif, les réseaux de
confiance...:

« Les plateformes de partage de signets, Twitter...

> Mais ne pas perdre de vue le caractéere individuel de
I'évaluation de I'information
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3ponses ?
Plusieurs types de filtrages

* Laréponse éducative et le filtrage individuel :

e I'indispensable formation des internautes, des éleves,
des étudiants...

e Caractere irremplacable :

m des capacités personnelles de jugement, d’esprit critique...
m de la culture personnelle des usagers

* Meilleure garantie pour évaluer I'information : des
citoyens formés et éclaires !

* Mais réponse de long terme...

> La nécessaire complémentarité des réponses !
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uatre dimensions d’une formation a
I’évaluation

* La formation citoyenne et critique :
e Dimension collective, partagée :

 Parents, enseignants, éducateurs, médias...
* La formation méthodologique et disciplinaire :

e Role des enseignants de toutes disciplines et des profs
docs

* La formation théorique :
e Role-clé des professeurs documentalistes
e La formation technique :

e Formation a I'informatique et a I'infodoc



Former a la complexité

* Ne pas occulter la complexité de
I’évaluation de I'information :
e Pas de « recettes »
e Pas d’outils-miracles

* Démarche de questionnement :
e Nombreuses connaissances nécessaires

e Quatre notions essentielles a maitriser :
o Crédibilité, Autorité, Qualité, Pertinence

e Apprendre a discerner, a distinguer...

e Evaluation de I'information = apprentissage du
jugement critique
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/X/

Dimension citoyenne :
la vigilance critique

e Formation a la vigilance contre les risques
informationnels :

e Apprendre a identifier les infopollutions :
désinformation, manipulation, rumeur, etc.

e Sensibiliser aux biais cognitifs
® Culture du doute vs culture du soupcon
* Role-clé des parents, des adultes, des éducateurs

* Mettre en garde les jeunes et non faire peur ou
interdire

* Inciter au questionnement



Dimension m

—~

/4 . °1°, s \
e Credibilite,
iy notoriété de la
* Qualité du e
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Srap : * Autorité, expertise
* Ergonomie du T
support .
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ro”‘?mle’ L'utilisabili- source, >
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* « Autorité » du _
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: disciplinaires
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\ documentaires
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; Dimension methodologique :

apprendre a identifier

» Sensibiliser les jeunes a une meilleure
identification :

— Du site web :

« Savoir décoder les URL

* Identifier le nom, le statut de I'organisation, de
I’hébergeur...

— De 'auteur de la ressource :

* Nom, statut, coordonnées...

— De la nature du document :

 Vulgarisation, opinion, recherche...
* Type de document : rapport, article, ouvrage...
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: Dimension méthodologique :
apprendre a distinguer les crédibilités

e Crédibilité de la source :

e Quel est le sérieux de I'éditeur, de l'organisation, du média, de
I’hébergeur du site... ?

e Quelle réputation, quelle notoriété ?
o Faire des recherches sur la source

e Crédibilité de 'auteur :
e Quelle expertise, quelles autres publications ?
e Quelle notoriété, quelles recommandations, quel réseau ?
e Quelles intentions ? Pourquoi publie-t-il ?

 Partager ses connaissances, se promouvoir, vendre, défendre un
point de vue, divertir... ?

@ Utiliser les moteurs de recherche de personnes, Google...
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: Dimension méthodologique :

apprendre a distinguer les crédibilités

¢ Crédibilité du document :

e La nature du document est-elle précisée, visible ?
(article, communication de congres...)

e L'auteur est-il clairement indiqué ?

e Le document comporte-t-il des références, indique-
t-il ses sources ?

e Le document est-il bien structuré, cohérent, clair ?

e Est-il bien rédigé ? (quelle qualité d’expression ?)

e Est-il clairement daté ? (date de création, de mise a
jour...)
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En conclusion

* Un défi éducatif global :

e « A l'avenir, I'éducation aura pour
but d’'apprendre l'art du filtrage »

Umberto Eco (Le Monde, 12 octobre 2010)
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: En conclusion :

retour au titre de la conférence

* Former les citoyens de demain : 3 variantes
complémentaires

e Former dans le labyrinthe informationnel

« Démarche d’'accompagnement des éléves, guidage
pratique ;

e Former sur le labyrinthe informationnel
« Démarche de niveau méta, réflexion théorique ;

e Former a sortir du labyrinthe informationnel

o Démarche de recul critique, voire de déconnexion
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Deux conseils de lecture :

Gérald
B ronner
La démocratie

des crédules
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)’ mformatlon

e Supports de stage URFIST :

e FEvaluer la crédibilité d’'une ressource sur internet

e FEvaluation de I'information sur internet

e Publications:

B « Dans le labyrinthe », Caen, C&F Editions, 2012

B « Un exemple de translittératie : I'évaluation de l'information », In Les
e-dossiers de laudiovisuel, INA, janvier 2012, « L'éducation aux cultures
de I'information ».

e Veille:

B Liste Evaluation information sur Diigo

m Topic sur Scoop.it « Autour de l'art du filtrage »
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http://www.sites.univ-rennes2.fr/urfist/evaluation_credibilite
http://www.sites.univ-rennes2.fr/urfist/evaluation_information_internet
http://cfeditions.com/Labyrinthe/
http://www.ina-expert.com/e-dossier-de-l-audiovisuel-l-education-aux-cultures-de-l-information/un-exemple-de-translitteratie-l-evaluation-de-l-information-sur-internet.html
http://www.diigo.com/list/aserres/evaluation-information
http://www.scoop.it/t/autour-de-l-art-du-filtrage

Merci de votre attention !

Contact:
alexandre.serres@univ-rennes?2.fr
Site web de I'URFIST de Rennes :

http:/ /www.sites.univ-rennes?2.fr/urfist/

Compte Twitter personnel :
https:/ /twitter.com/alserres
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