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Introduction

Quels enjeux de la
culture de I'information ?




Cultures de ’information:

quels enjeux?

~—

L D : - Enjeux scolaires, universitaires Favoriser la réussite scolaire =
Assurer "l'alphabétisation numérique” = Enjeux civilisationnels =

Former les jeunes 3 |'usage
Enjeux éducatifs maitrisé de l'nformation =

Favoriser le recul critique = Enjeux socio-cognitifs et de ses outils

Différents enjeux de la

formation
aux cultures de I'information

Développer l'esprit critique facea _

Finformation Enjeux politiques et citoyens

Enjeux sociaux Lutter contre les fractures numérigues, les inégalités =

Encourager lnnovation = Enjeux scientifiques et techniques Enjeux professionnels - Former une main-d'oeuvre qualifiée =


https://www.mindmeister.com/602030017/diff-rents-enjeux-de-la-formation-aux-cultures-de-l-information
https://www.mindmeister.com/602030017/diff-rents-enjeux-de-la-formation-aux-cultures-de-l-information

Quelques points de repeére
historique




Points de repere historique
o

* En 25 ans, triple évolution en France:

« de I'information literacy (maitrise de I'information)
* a la culture informationnelle

* Et aujourd’hui a la translittératie ou aux cultures de
'information

* d'une formation méthodologique, documentaire...
* a une didactique, une problématique d'enseignement

* d'une problématique professionnelle...
* a la construction d’un champ de recherche




Quelques étapes en France

\’

En France:

* Années 1980:
* « Travail autonome », méthodologie documentaire
* La documentation « au service des disciplines »

+ Emergence de la formation des usagers dans le supérieur
* 1989 : CAPES de Documentation

* Années 1990 :

*

*

*

« Maitrise de I'information »
1997 : Journée d’étude ADBS sur la culture informationnelle ;

1996-99 : plusieurs travaux précurseurs (Claude Baltz, Jean-Louis
Charbonnier, Francoise Chapron, URFIST de Toulouse...)
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+ Années 2000 :

*

*

Quelques étapes en France

o

2001-2012 : role important des Rencontres Formist, dans
I’enseignement supérieur

2003 :

* livre de Brigitte Juanals sur la culture de I'information

* Assises Nationales pour ’Education a ’'Information, de
la maternelle a 'université

2006 :

# Colloque de Rouen, lancement de I'ERTé gl.iquipe de Recherche en
Technologie éducative) « Culture informationnelle et curriculum
documentaire »

2007 :
+ création du GRCDI

* Travail de la FADBEN sur les notions essentielles en
Infodocumentation : Mediadoc, mars 2007

2008 : Colloque de ’ERTé, Lille
9



http://www.enssib.fr/rencontres-formist
http://urfist.enc.sorbonne.fr/anciensite/Assises/Ass-index.htm
http://geriico.recherche.univ-lille3.fr/erte_information/
http://fadben.asso.fr/plugins/bouquinerie/novalog/files/eccbc87e4b5ce2fe28308fd9f2a7baf3/Mediadoc-Mars2007.pdf
https://ertecolloque.wordpress.com/

+ Années 2010 :

*

Quelques étapes en France

—

2010 : Rapport GRCDI ; PACIFI (Parcours de formation a la
culture de 'information), rapport de I’institution

2011 : Séminaire LIMIN-R (Littératies : Médias,
Information et Numérique) :

+ Emergence de travaux sur la convergence des trois cultures de
I’information

2012 : Projets de recherche sur la translittératie

2013- : Lancement du projet ANR Translit (toujours en
cours)

2015 : Intégration de PEMI (Education aux Médias et a
I'Information) dans les programmes du college
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http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_00520098/fr/
http://media.eduscol.education.fr/file/Pacifi/85/4/Reperes_Pacifi_157854.pdf
http://www.univ-paris3.fr/seminaire-limin-r-litteraties-medias-information-et-numerique-113001.kjsp
http://www.translit.fr/
http://www.education.gouv.fr/cid93042/projet-de-programmes-pour-les-cycles-2-3-et-4.html

Parcours de quelques questions

vives




Questions vives, problemes, « fronts » de

recherche
.‘

Cinq questions vives :

* Quelle définition, quels présupposés épistémologiques ?
* Qu'est-ce que la culture de I'information?

Quelle place pour les pratiques informationnelles ?
Quelle didactique de I'information?

Quelles finalités de la culture de I'information?

Quels territoires, quelles frontiéres, quelles relations entre les
trois cultures?

* au-dela, qu'est-ce que la translittératie ?

*
*
*
*
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La question épistémologique et
définitionnelle

o

* Culture de I'information : Pimpossible définition?
+ Polysémie et complexité...

* Double probleme:

* Quelle approche de la culture ?
* Les 5 acceptions de J.C. Forquin:
* L’approche philosophique
* L’approche anthropologique
« L’approche perfective, individuelle (« esprit cultivé »)
« L’approche transmissive (culture comme patrimoine)
* L’approche différentialiste, identitaire
* Quelle conception de I'information?
* Les 3 catégories : info-news, info-knowledge, info-data
* La question des territoires
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Définitions, approches de la culture

informationnelle

Débat au sein de ’ERTé : \

 la culture de 'information "abordée en tant qu'objet de r&xmn singulier"
(Y. Maury), et non plus comme traduction de I'Information literacy

* Deux approches principales de la culture:
* approche anthropologique:
* « pratiques, maniéres d'étre », rapport a l'information des
individus
* défendue par plusieurs équipes de I'ERTé
** approche transmissive, « patrimoniale » :

* « culture cultivée », ensemble de savoirs, de notions sur
I'information ;

* lien avec la question des finalités;

* revendiquée par le GRCDI.
* Penser les relations entre deux approches sur le mode dialogique
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La question, omniprésente, des
pratiques informationnelles

o

+ Une définition :

* « lamaniére dont ’ensemble des dispositifs
(techniques comme les logiciels ou non comme les
bibliotheques), des sources (en particulier
d’informations mais aussi les ressources humaines), des
compétences cognitives et habilités informationnelles
sont effectivement mobilisés dans les différentes
situations de production, de recherche, et de
traitement de I'information. » [Ihadjadene, 2009].
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La question, omniprésente, des

pratiques informationnelles

+ Comprendre : e

* ce que font les gens avec les dispositifs d’information
* comment ils le font quotidiennement
* Observer comment les individus mobilisent :
+ des dispositifs techniques (réseaux, outils...)
* des informations, des ressources
* des compétences
* des représentations symboliques
* Prendre en compte:

+ Les contextes (scolaire, familial, professionnel ... )
* Les normes, les régles

** Leur impact sur les pratiques informationnelles
» ldée d’une connaissance socialement située
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La question des pratiques

informationnelles

—

Question a la fois :
+ Sociologique :

* enjeux et intérét de I'observation des DldaCthue :
pratiques informationnelles des * Quelle connaissance des
usagers pratiques des éléves et

*  Notamment des adolescents et des jeunes,
prétendus « digital natives »

* Méthodologique :

*  Selon quelles méthodes
d'observation?

* a partir de quelles hypothéses ?
* avec quels outils ?

étudiants?

* Comment intégrer ces
pratiques dans les
dispositifs de formation ?

> Enjeu majeur de l'observation des pratiques pour la

culture informationnelle



Sur la didactique de I'information

o

* Deux questions toujours controversées :
* ’autonomie des savoirs info-documentaires
* L’articulation savoirs [ savoir faire
+ Emergence d’une didactique de I'information :

* Tres nombreux travaux sur les concepts, les outils, les
situations...
* Voir ID Base de Pascal Duplessis

+ Le chantier ouvert du curriculum
« cf 22me conférence
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http://idbase.esmeree.fr/?texte=

La question vive des finalités

—

Importance de la question des finalités

+ Question politique du choix des finalités éducatives de la
formation a l'information

+ Limites du “"discours de I'adaptation”
+ Former seulement des utilisateurs avertis ou des citoyens critiques ?
+ Dimension éducative, politique générale :

+ Placer la « culture informationnelle » au premier plan, avant
les compétences documentaires :

+ Or, culture informationnelle = réflexion, savoirs, distance
critique, connaissances diverses... sur les TIC

* Actualité de la question:

* |e nouveau Socle commun de connaissances, de compétences et de culture
19



http://eduscol.education.fr/cid86943/nouveau-socle-commun-pour-2016.html

La question vive des finalités

\

] L] V4 L] hY L] ’ L]
* Trois axes possibles d’'une éducation a I'information : les trois R

*+ Réaliser :
* Développer linventivité des usages du numérique
* Réfléchir:
*  Donner les clés de compréhension, développer les savoirs
info-documentaires
** Résister:
* Développer la distance critique sur I'information
*  Triple finalité, triple formation:
* Compétences techniques
* Connaissance théorique, dimension didactique
* Recul critique
«  Difficulté : tenir ensemble les tyois axes



La “question territoriale”

—

* Probleme de ’articulation entre trois domaines,
trois cultures
# Culture et éducation aux médias (EAM)
# Culture et éducation a I'information (EAI)
# Culture et éducation aux TIC (EATIC)

* Question a la fois épistémologique, théorique,
didactique et pédagogique

* Confusion des domaines, des notions, des
acteurs

* Confusion des pratiques informationnelles des
éleves
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La “question territoriale” :

les cultures de 'information

\’

+ Culture infodocumentaire :

*

*

Info-knowledge

Repose sur les Sciences de I'information, Ia
bibliothéconomie

Pratique et maitrise des outils et méthodes de
recherche et de traitement de l’'information

Formation a la culture informationnelle
Recouvre I'information spécialisée
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La “question territoriale” :

les cultures de I’information
+ Culture des médi

as . "
* Info-news

* Repose sur la sociologie et les métiers des médias
* Pratique et maitrise des médias
+ Education aux médias

* Aujourd’hui, convergence des deux cultures avec 'EMI
(Education aux Médias et a 'Information) :

* Une avancée, mais nombreuses questions
* Notamment la question des acteurs
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£ducation aux médias

et a linformation

LOI n® 2013-595 du 8 juillet 2013 d'orientation et de programmation pour la refondation de I'école de la République

Au college, [éducation aux médias, notamment numénques, inttie les éléves a [usage raisonné des différents types de medias et les sensibilise aux enjeux sociétaux
et de connaissance qui sont ligs & cet usage.

BIOI Bulletin officiel n® 17 du 23 avril 2015

Il identifie les différents médiag (presse écrite, audiovisuelle et Web) et en connait la nature. |l en comprend les
enjeux et le fonctionnement général afin d'acquérir une distance critigue et une autonomie suffisantes dans leur
usage.

CYCLE4
Education aux medias et a l'information

Léducation aux médias et a I'information (EMI), présente dans tous les champs du
savoir transmis aux éléves, est prise en charge par tous les enseignements.

« 17 les langages pour penser et communigquer : ce domaine vise 'apprentissage de la langue francaise, des
langues étrangéres et, le cas echéant, régionales, des langages scientifiques, des langages informatigues et des
médias ainsi que des langages des arts et du corps ;

« 27 les methodes et outils pour apprendre : ce domaine vise un enseignement explicite des moyens d'accés a

l'information et & ladu-c:ume;matinn,ges outils numerigues, de la conduite de projets individuels et colle ainsi
ges |



La “question territoriale” :

les cultures de ’information

\

* Culture informatique:
* Info-data
* Repose sur I'informatique

* Connaissance, pratique et maitrise des outils
informatiques

* Formation aux TIC
* A distinguer de la culture numérique

* En France, mouvement autour de I'apprentissage de
I’informatique, du code...



La “question territoriale” :

les cultures de ’information

\

* Culture numérique:
* Info-data, info-news, info-knowledge, communication
*« Difficultés de définition
* Plutot centrée sur les usages du numeérique
* Mais englobe les savoirs liés a Internet, au numérique
*®
*

Dimension communicationnelle forte
Question de I'identité numérique
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La “question territoriale” :

les cultures de ’information

\

+ Deux autres cultures de I’information

* Culture de I'information scientifique :
* Dans le supérieur

* Culture des bibliothécaires, des chercheurs
* Culture des URFIST

* Culture des données :
* Liée au Big Data, a ’Open Data
* Nouvelle culture, nouvelles compétences, nouveaux métiers

27



La “question territoriale” :

les hybridations

\

[ ] [ [ ] [ ] r ‘
* Imbrication, hybridité de ces cultures dans:
* Les outils : ex. des agrégateurs de presse

* Les pratiques des usagers : nouvelles facons de
s’informer sur internet

* Les compétences : exemple de I’évaluation de
I’information

 Les savoirs, les notions
+ Enjeux d’une « translittératie » :

* Capacité a interagir avec toutes les formes d’outils et de
supports
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La translittératie

Origines
Définition
Etendue

Questions posées
Intérét




La translittératie :

la définition canonique

\

* « I’habileté a lire, écrire et interagir par le biais d’une
variété de plateformes, d’outils et de moyens de
communication, de I'iconographie a I’oralité en
passant par I’écriture manuscrite, I’édition, la télé, la
radio et le cinéma, jusqu’aux réseaux sociaux » (Sue
Thomas and al.)
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La translittératie :

un concept tres large

* Un ensemble de compétences d’interaction:

o LIFE ofrendster [IEEEE [OOTEM
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http://www.flickr.com/photos/jl62/with/4420031774/
http://www.flickr.com/photos/jl62/with/4420031774/
http://www.flickr.com/photos/marqueton/3316765756/in/photostream
http://www.flickr.com/photos/marqueton/3316765756/in/photostream
http://www.businessinsider.com/2008/8/barack-obama-s-million-dollar-text-message-
http://www.businessinsider.com/2008/8/barack-obama-s-million-dollar-text-message-
http://www.flickr.com/photos/kevlar/4017037721/
http://www.flickr.com/photos/kevlar/4017037721/
http://www.flickr.com/photos/wangjy/126900670/
http://www.flickr.com/photos/wangjy/126900670/
http://www.flickr.com/photos/mandymaarten/503716476/
http://www.flickr.com/photos/mandymaarten/503716476/
http://www.flickr.com/photos/christian_bachellier/2562540180/
http://www.flickr.com/photos/christian_bachellier/2562540180/
http://www.flickr.com/photos/christian_parreira/3518949889/
http://www.flickr.com/photos/christian_parreira/3518949889/
http://www.geograph.org.uk/photo/433966
http://www.geograph.org.uk/photo/433966
http://www.flickr.com/photos/opendemocracy/529783811/
http://www.flickr.com/photos/opendemocracy/529783811/

D’ou vient ce concept de transliteracy ?

\’

* Deux origines :

* Le monde anglo-saxon : USA, * En Grande-Bretagne .
o8 T de Sue Th

# Larecherche académique (et ravauxde sue omas
non le monde des * Faculty of Arts, Design and
bibliotheques) Humanities, De Monfort

University, in Leicester

* 2006 : création du PART group
(Production and Research in
Transliteracy)

+ Aux Etats-Unis :

« Travaux d’Alan Liu
* Departement of English,

UCSB (University o

California at Santa Barbara) *« Disciplines littéraires
* Transliteracies Project, 2005 * Impact des TIC sur I’écriture
* Recherche sur lalecture en et la lecture

ligne
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http://transliteracies.english.ucsb.edu/category/research-project
http://nlabnetworks.typepad.com/transliteracy/

Approche globale ou analytique des

literacies ?
—_——

* Comment penser I’hybridation des literacies ?

* Séparément ou globalement ?

* Approche dominante : de type analytique

* ldentifier, définir, distinguer toutes les literacies

« Approche globale :
* transliteracy, mais aussi la « digital literacy »

33



L’approche « analytique » des literacies

\

* Reconnaitre la spécificité
de chaque type de
literacy

Literacy

Medium-specific Medium-neutral

Oral Information literacy

+ Définir les relations entre
elles Yieos!

Computer

Domain-specific Domain-neutral

Weh? 2
Veb coonomic

literacy

Health

literacy

[ A Taxonomy 7
of Literacies

@201 senseandref Nogspot.com
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Quelles relations entre transliteracy et literacie

spécifiques?

\’

+ "transliteracy does not replace, but rather
contains, "media literacy" and also "digital
literacy*” (S. Thomas)

# « A unifying ecology »

« Référence ala convergence des médias (Jenkins), a
I’écologie des médias (McLuhan)

# Transliteracy comme la “mere de toutes les
literacies” ?
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Quel intérét de la translittératie pour les

formateurs en infodoc?
“

# L’information literacy comme piéce maitresse de
la transliteracy

* Translittératie comme possibilité de perspective
partagee:
* Pour larecherche et ’éducation

* Pour tisser des liens plus forts entre les différentes
cultures de l'information

+ lnvitation au travail collectif

* Enjeu de construction des nouveaux savoirs sur
I’information, la communication et les médias
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En conclusion:

le défi de incertitude

\

# Quelles seront les compétences (informationnelles,
numériques, médiatiques... ) nécessaires dans 20 ou 30 ans ?

+ Comment former a des métiers qui n’existent pas (encore)?

* Questions:

* Impasse d’'une formation centrée sur les usages, les procédures,
les savoir faire actuels

* Trois piliers éducatifs :
* Acquisition des notions les plus pérennes
* Formation a la complexité

* Recul critique : sur les outils, les médias, le numérique et
I'information
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Obrigado por sua atencao!

Contact:
alexandre.serres@uhb.fr
Blog du GRCDI :
http://grcdi.hypotheses.org/

Site de I'URFIST de Rennes :
http://www.sites.univ-rennes2.fr/urfist/
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