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Déclinaison,

cnam Guadeloupe _ANelNcImimaietdi travail au CNAM

Depuis 2004, le CNAM Guadeloupe a débuté les cours de psychologie du travail. Da
du cursus du DESA (Dipléme d’Etudes Supérieures Appliquées) puis du titre RNCP de ps
travail enseignée au CNAM est une « clinique du travail ». Elle éclaire les situations de t
clinique. Elle n’utilise pas cependant les concepts et les techniques de la psychologie clinic
corpus théorique, méthodologique et des techniques spécifiques pour cela. La psychodyna
a la rationalité subjective qui organise les conduites des travailleurs. Elle a ainsi pu mett
pouvait construire une stratégie de défense collective contre une souffrance générée par le
bdtiment en France, par exemple, auraient construit collectivement un déni des risques de
peur qui les empécherait, sinon, de travailler. En 2007, Valérie Ganem a défendu sa thes
dirigée par Christophe Dejours : « le rapport subjectif au travail. Incidences de I’héritage a
des salariés dans I’hétellerie ». Cette these défendait notamment I’existence d’une strategie
« de la résistance et de la désobéissance au travail salarié ». Cette stratégie de défense au
salariés du vécu de domination lié a la subordination, lui-méme inhérent au contrat de t
tout ce qui serait vécu comme une tentative de domination de la part d’autrui dans le c
collegue ou client. La psychodynamique du travail a aussi mis en évidence les condi
'intelligence dans le travail : I'existence d’une marge de liberté dans I'organisation de s
confiance, d’un espace de discussion, le partage de régles co-construites notamment. O, il ¢
et de désobéissance seraient d’autant plus adoptées par les travailleurs guadeloupéens ¢
Cette stratégie de défense est venue bousculée les idées regues en psychodynamique du tre
était considérée jusque-la, comme spécifique au métier et au genre (Molinier, 2007). O
désobéissance au travail salarié observée en Guadeloupe est transversale au genre et au

En 2014, 5 auditrices ont obtenu le titre. En 2018, 2 autres vont défendre leur titre et
sont invitées dans cet évéenement a venir porter leur contribution a I’éclairage des milieux
leurs interventions sur le terrain et aux nouvelles perspectives qu’offrent leur terrain
recherches théoriques qu’elles ont mené dans leur mémoire. D’autres professionnels en G
avec la clinique du travail et ils sont aussi invités a témoigner a cette occasion.

Valérie GANEM, le 28/11/2018

UTRPP

Unité transversale de psychogénése | ? :: 70 /.7-. .emm re s

et psychopathologie
Université Sorbonne Paris Nord

L’UTRPP (EA 4403) réunit 30 enseignants-cher
et une cinquantaine de doctorants. Formation et recherche y sont intrinsequement liées av

L’unité s’inscrit dans un double périmétre. Dans I'université Sorbonne-Paris Nord, I'U
« Psychanalyse, psychopathologie et psychologie clinique” qui fédére trois laboratoires de
Sorbonne Paris Nord (...). Dans Campus Condorcet, I'unité est 'unique laboratoire de psy
I’équipe expliquent cette insertion (une « transversalité » a l'intérieur de la discipline [
associées a de nombreuses sous-disciplines de la psychologie et référées a différe
interdisciplinarité soutenue avec la médecine et les SHS, un ancrage territorial de nos re

mentale menées en Seine-Saint-Denis et en lle-de-France.) (...)
Extrait du site web de présentation du laboratoire, 28/11/2018

ACTC

Association des
Cliniciens du Travail
de la Caraibe

L’Association des Cliniciens du Travail de la Caraibe (ACTC) a é
travail formées et diplémées au CNAM Guadeloupe.
Les psychologues interviennent aupreés d’établissements publics et pr
La démarche proposée consiste en une approche clinique s’appuyant sur la parole
éclairage sur les situations de travail observées. Les méthodes utilisées relévent de la ¢
psychopathologie du travail, clinique de I'activité).

Mickaélle ROME et Peggy TRAVAILLEUR (ACTC), 05/01/2019
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A. Maryléne Troupé, Directrice du CNAM Guadeloupe

Mots de bienvenue du Cnam Guadeloupe.

B. Valérie Ganem, Maitre de conférences en psychologie, Laboratoire Unité
Transversale de Psychogénése et Psychopathologie (U.T.R.P.P.) de I’'Université Sorbonne
Paris Nord, référente pédagogique pour la Spécialité « Psychologie du travail » au Cnam
Guadeloupe

Aujourd’hui c’est la journée de la femme et vous verrez qu’elles seront trés présentes parmi les intervenants,
nous parlerons beaucoup du genre aussi. Je pense que ce colloque honore les femmes et est donc bien dans le
ton de cette journée de la femme.

L'idée d’organiser ce colloque m’est venue pour :

- Motiver les auditrices dipldmées ou sur le point de I'étre a formaliser leur pensée.

- Ecrire un livre qui s’appellerait : « La clinique du travail a I'école de la Guadeloupe », parce gqu’il me
semblait que ce qu’elles décrivaient du rapport subjectif au travail ici était heuristique pour la clinique
du travail.

- Permettre aux auditeurs et aux auditrices actuellement dans la filiere de participer a un évéenement
scientifique et de mieux se rendre compte du travail qui avait déja été réalisé en Guadeloupe dans leur
domaine.

- Engager un débat avec les partenaires sociaux sur ces questions soulevées par la clinique du travail en
Guadeloupe.

Lorsque j'ai évoqué cette idée en présence de Pascale Molinier, elle a tout de suite souhaité participer et je I'en
remercie. Je remercie aussi notre laboratoire I'U.T.R.P.P. qui a financé son billet.

Je remercie également les membres du comité d’organisation sans lesquels ce colloque n’aurait pas vu le jour :
Maryléne Troupé, Peggy travailleur, Olivier Toto et Mickaélle Rome. Je tiens aussi a remercier Aline Pauloby, ex-
auditrice qui a intégré I'équipe pour nous aider dés que nous le lui avons demandé.

Je remercie aussi Carole Raguel qui nous présentera une intervention inspirée de la psychodynamique du travail
dans une collectivité territoriale.

Je remercie les auditrices diplomées ou en passe de I'étre qui ont fait un poster que je vous présenterai parce
gu’elles n"ont pas pu étre présentes aujourd’hui : Maryline Jean-Jacques, Carole Jacobson, Solange Solesme,
Pascale Barolet et Guyléne Volcy Lafages.

Je remercie les discutants : Remadjié N'Garoné et Didier Delpech.

Je remercie également Nathalie Jetil et Rosette Renier-Courouvin pour leur contribution a la gestion
administrative et financiére de ce colloque.

Enfin, je vous remercie tous, vous qui étes présents aujourd’hui. J’espére que vous passerez une bonne journée.
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C. Peggy Travailleur, membre fondatrice de I’Association des Cliniciens du Travail de
la Caraibe (A.C.T.C.)

Au nom du Président d’ACTC, en ma qualité de membre fondateur, c’est avec un réel plaisir que je prends part
aujourd’hui, au colloque de « La clinique du travail en Guadeloupe : apports réciproques ».

ACTC, association des cliniciens du travail de la Caraibe, existe depuis 2013. Elle est composée de psychologues
du travail formés au CNAM.

Centrée sur 'Homme au travail, nous avons accompagné différents établissements publics et privés sur des
problématiques diverses (souffrance au travail, climat de travail dégradé, etc.).

Je voudrais avant toute chose, remercier tout particulierement les personnalités qui nous accompagnent
aujourd’hui.

- Mme TROUPE, directrice du CNAM Guadeloupe qui a rendu cet événement possible dans ces locaux,
équipés et fonctionnels, et qui, j'en suis certaine, permettront des échanges fructueux,

- Mme GANEM pour cette idée lumineuse, pour son implication dans I’enseignement de la psychologie du
travail en Guadeloupe et pour la richesse de ses contributions dans les milieux professionnels
investigués.

- Mes remerciements chaleureux a Mme MOLINIER qui nous fait I’"honneur de sa présence malgré un
emploi du temps chargé. Vos travaux ont largement contribué au succes de la psychodynamique du
travail dans le monde et c’est pour moi toujours un réel plaisir de vous lire.

- Etavous, professionnels et auditeurs présents a cet événement qui est une premiére chez nous.

L'objectif de ce colloque est d’échanger, partager avec vous |'objet de nos travaux, recherches, éclairé par la
clinique du travail.

Je me réjouis donc de l'initiative de ce colloque visant a montrer en quoi la clinique du travail a permis et permet
de mieux comprendre ce qui se passe et se joue dans les milieux professionnels, d’appréhender le rapport
subjectif au travail.

Pour cela, il est indispensable de construire une dynamique qui mobilise acteurs professionnels (Directeurs, RH,
médecins, du travail, acteurs ceuvrant dans le domaine de la santé au travail), issus du secteur public, de
I’entreprise, de la recherche, de I'enseignement et de la société civile. Ce colloque s’inscrit, me semble-t-il, tout
a fait dans cette démarche.

Je ne saurais clore mon propos, sans réitérer mes remerciements a vous tous ici présents et vous souhaiter de
fructueux échanges.

000000000000 0000000000000000000
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A. 09H15-10H15 - CONFERENCE INVITEE - S'occuper des autres : un travail dans
I'ombre - Pascale MOLINIER

CHAIRMAN
Valérie GANEM
Maitre de conférences, Laboratoire Unité Transversale de Psychogénése et Psychopathologie (U.T.R.P.P.) de
I’Université Sorbonne Paris Nord, référente pédagogique pour la Spécialité « Psychologie du travail » au Cham
Guadeloupe

S'occuper des autres : un travail dans I'ombre
Pascale MOLINIER
Professeure des universités de Psychologie sociale, Laboratoire Unité Transversale de Psychogénése
et Psychopathologie (U.T.R.P.P.) de I’Université Sorbonne Paris Nord

S’occuper des autres a longtemps été confondu avec de I'amour. L'amour des femmes. Ou encore
I'amour des meres, des filles, des sceurs. Le premier point important est d’affirmer qu’il s’agit avant
tout d’un travail.

Nous serons donc amenés dans un premier temps a faire quelques considérations sur le travail comme
expérience et comme concept.

Ceci nous permettra de comprendre que I'invisibilité de ce travail est une construction sociale, celle
d’un concept initialement pensé pour catégoriser et valoriser les activités des hommes, et celle,
concomitante, des pratiques sociales qui reléguent ce « travail de 'amour » aux femmes, et parmi
celles-ci, aux femmes occupant les positions les moins élevées dans la hiérarchie sociale. Ces femmes
sont celles qui ont le moins droit au chapitre sur la scéne publique et dont nous dirons ici que la voix
est la plus étouffée. Cette relégation dans des espaces confinés au domestique (et a ses dépendances :
hépitaux, asiles, creches, EPHAD...) participe grandement a l'invisibilité de ce travail.

Mais cette invisibilité de ce que nous appellerons le travail du care — j'y reviendrai plus loin —est
franchement trés complexe. D’une part, elle est liée a I'activité méme, dont on soulignera que la
discrétion fait partie de son efficacité. D’autre part, la division du travail entre femmes implique que
certaines ont tout intérét a rendre invisibles le travail domestique et de care et les autres femmes qui
le font, a leur service. Enfin, les hiérarchies sociales qui structurent la division du travail domestique et
de care (il faudra expliquer ce que ce mot signifie) sont construites sur une représentation de la
suprématie blanche au détriment des étres humains qui ne sont pas pergus comme tels. Dans
I’effacement des personnes qui font réellement le travail de s’occuper des autres, la discrimination des
populations non blanches n’est pas un facteur anodin.

Travail

Le travail est un mot de la langue ordinaire que tout le monde comprend. Mais derriére cette apparente
simplicité, le travail a été doté d’une profondeur conceptuelle au cours d’un processus socio-historique
de longue haleine. Les deux sens, profane et savant, ont tendance a se mélanger, et d’autant que le
second, le concept, se construit a partir de certaines expériences du monde ordinaire. Aussi, dans un
premier temps, je vais tenter de clarifier un peu ce que signifie le travail, comme concept. Puis, je
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montrerai comment certaines expériences sont rendues invisibles, ou déformées, pour ne pas dire
« empéchées » par ce concept.

On pourrait penser de facon spontanée que les étres humains ont toujours travaillé, puisqu’ils ont d{
assurer leur subsistance a toutes les époques et sous toutes les latitudes. Oui, mais le travail, dans le
registre des discours ou des savoirs, est une invention récente de I'Occident, il a moins de deux siécles
en tant que concept. Autrefois, avant la révolution frangaise, les gens avaient des activités diverses, des
occupations, des labeurs, ils étaient artisans horlogers ou serruriers, ils étaient agriculteurs, fileuses en
la demeure, clercs, filles de joie, couturiéres, soldats, moines... toutes ces activités n’étaient pas réunies
dans une méme catégorie. On disait « les labeurs » ou les travaux. Par ailleurs, dans des sociétés
esclavagistes ou de servage, ou l'aristocrate ou le colon se distinguent par le fait qu’ils ne travaillent
pas, mais se consacrent principalement aux loisirs et a la guerre, le travail n’était pas une valeur (Oudin-
Bastide, 2002).

Le travail devient un concept générique au XIXeme siécle avec les aspirations égalitaires de la
république et I’essor industriel. Il se caractérise par le regroupement de ce qui était jusqu’alors divers,
différencié, en une seule catégorie simultanément politique et morale. Le méme terme désigne donc
une expérience commune dont on se contentera de dire ici qu’elle est importante dans nos vies, et une
catégorie conceptuelle qui organise un ensemble de théories et de pratiques, formant ce que I'on
appelle depuis Michel Foucault (1969), une épistéme, en I'occurrence I'épistéme du travail (Molinier,
2013).

Tout le monde voit bien que le travail est une catégorie politique. Je voudrais insister sur le fait que
c’est également une catégorie morale, une catégorie normative. Les gens en général, les psychologues
en particulier, veulent souvent se débarrasser de la morale, parce qu’il ne faudrait pas étre moralisant
(c’est mal, c’est sortir de la « neutralité »). S’il s’agit de décider du bien et du mal vu d’en haut, je suis
d’accord. Mais s'il s’agit de recueillir les paroles sur le travail vécu, il faut étre sourd pour ne pas se
rendre compte que travailler est une expérience morale (Molinier, 2018). Et nous savons bien que le
travail expose a des formes de vulnérabilité morale : le mépris, le dégo(t, le mensonge. Travailler est
une expérience morale, qui génére d’ailleurs des formes de souffrance morale, dont certaines ont été
décrites en termes de souffrance éthique (Dejours, 1998), mais c’est encore autre chose de dire que le
travail est un concept moral.

Pour le comprendre, il faut d’abord rappeler que le travail est une catégorie initialement genrée au
masculin. La valeur de 'homme (vir) va dés lors se combiner avec la valeur du travail. Le dix-neuviéme
siecle finissant, la premiére moitié du vingtieme siecle le répétent a I'envie. L'étre humain exprime sa
vaillance par le travail plus que par la guerre. Le travail construit les conditions de la félicité. Le faire
prime sur l'intellect. L’homo faber n’est devenu homo sapiens que parce qu’il a été d’abord faber. Se
dessine un humanisme du travail, au-dela des humanismes classique ou chrétien, qui défend l'idée
d’une culture fondée sur I'effort créateur et une esthétique du travail. Dans une conférence de 1912
d’un socialiste bien oublié, Charles Andler, sur la Civilisation socialiste, le travail figure comme
fondement de la moralité : « Il y a une moralité de la chose créée qui atteste celle du créateur et réagit
ensuite sur lui. Une moralité de producteur nait du travail lui-méme, par une éducation du go(t qui
s’épure et devient plus rigoureux a mesure que la méthode de travail est devenue elle-méme plus
précise. Cette moralité issue d’un travail de plus en plus qualifié et qui transforme les choses autour
d’elle comme par rayonnement, nous dirons qu’elle est la nouvelle morale socialiste ». Tout est déja en
place de ce qui définira « la valeur travail » : le travail est théorisé comme ce qui permet de se réaliser
soi-méme, c’est-a-dire pas seulement une contrainte, pas seulement un travail extorqué, exploité, voire
forcé, mais aussi une réalisation de soi, une sublimation (c’est-a-dire une expérience qui éléve). C'est
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Sur son versant moral toujours, le travail est un concept inclusif, au sens ol il inclut les activités dignes
d’étre considérées comme du travail, celles qui donnent de la valeur a ceux qui les font. Le travail
devient un étalon de la valeur des étres humains et peut-étre méme, dans un monde qui se veut
démocratique et ne reconnait plus les lignages aristocratiques, le travail devient-il I'étalon principal.
Ceux qui travaillent valent plus que ceux qui ne travaillent pas. Méme des activités particulierement
dégradantes peuvent accéder a la dignité du travail, du moment ou elles sont exercées par des hommes.
On se battra pour en améliorer les conditions, ou pour faire payer au plus cher les risques encourus.

Le travail a été construit et valorisé pour servir les intéréts des hommes au détriment des femmes « qui
ne travaillent pas », ou ne doivent pas travailler. « Quvriere, mot impie », écrit Michelet (Scott, 1990).
Le travail dignifie 'homme, pas la femme.

Les activités des hommes sont du travail et définissent jusqu’a nos jours ce que seront les activités les
plus valorisées. Les activités réalisées par les femmes, en particulier celles qui le sont dans I'espace
privé, ne se sont pas vues accorder la valeur du « travail ». Comment attribuer une valeur au travail
domestique ? En général, on pense qu’il faut « intégrer » les activités féminisées domestique et de care
salariée dans la catégorie travail, pour obtenir les mémes droits, salaires, protections sociales et
reconnaissance que les hommes. Parler de travail domestique ou de travail reproductif, c’est un enjeu
stratégique pour bousculer I'épistéme du travail, pour donner une dignité a des activités qui n’en
avaient pas. Mais une telle stratégie rencontre des limites. Payer le travail domestique réalisé pour la
famille (le salaire « ménager ») comporte par exemple le risque d’enfermement des femmes au foyer,
on est sur la corde raide.

Par épistémeé du travail, je désigne donc un ensemble de discours et de pratiques qui alimentent la
hiérarchie entre les métiers, les fonctions et les activités selon des critéres et des échelles de valeur qui
restent foncierement androcentrées et que la plupart des approches du féminisme mainstream peinent
a transformer. C’est la raison pour laquelle, je situe le travail du care a la périphérie du travail :
statistiquement, il s’agit d’'un travail de femme, a I’envers de la valeur travail.

Care

Que signifie « travail du care » ? Care est un terme anglais sans équivalent en frangais qui signifie
« s’occuper des autres » en insistant a la fois sur les dimensions matérielles — les gestes a accomplir, les
contraintes a surmonter, etc.- et les formes d’attention a I'autre que cela implique pour ne pas traiter
autrui comme un gros paquet, une chose indifférenciée, mais pour tenir compte de sa personne?. «
Care » désigne le souci des autres comme « une action concrete indissociable d’'une dimension morale
», alliant la perception des besoins d’autrui a la responsabilité [Molinier, Laugier et Paperman, 2009].

Le travail du care représente un défi théorique pour les sciences du travail. Orienté par une attention
particularisée aux besoins des autres, il fait appel a des gestes simples (non techniques, non spécialisés),

1 pour une défense du salaire ménager, voir Silvia Federici, Wages against Housework, 1974,
https://warwick.ac.uk/fac/arts/english/currentstudents/postgraduate/masters/modules/femlit/04-federici.pdf. Consulté le 5 février
2019.

2 La perspective du care s’est développée dans la lignée des travaux de Carol Gilligan, 1982.
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a des savoir-discrets (qui visent souvent un alléegement de la souffrance d’autrui sans le lui faire sentir)
mais aussi a des activités identifiées au « sale boulot » (rapport au corps et a ses humeurs, odeurs,
déjections, etc.) et qui impliquent une certaine réceptivité ou passivité pour se rendre sensible a la
présence de 'autre, précisément une forme de présence. Ou faire signifie parfois savoir ne pas faire.

Le travail du care est a la périphérie du travail parce qu’il conteste I'un des éléments constitutifs du
travail : sa division. Celle-ci articule sur une échelle de valeurs, tout en haut, I'idée d’un travail spécialisé
et qui aurait de ce fait plus de valeur (économique et symbolique) avec, tout en bas, un travail parcellisé,
réduit a quelques gestes. Le travail du care réarticule au contraire I'intention et le geste et donne une
valeur « au moindre geste ». A un sourire qui ne serait pas d’hotesse de l'air. Le psychiatre et
psychanalyste Jean Oury associe ce travail invisible, fait de petits riens3, au « travail vivant » de Marx
qui n’est pas mesurable, et parle a ce propos de travail inestimable. Il est inestimable (on ne peut pas
lui donner une valeur dans le systéeme actuel de la gestion), et pourtant éthiquement, c’est ce qui
compte le plus (Oury, 2008).

Je voudrai maintenant développer le théme de l'invisibilité du travail en général, et du travail du care,
en particulier.

Le travail est invisible. L’effort, I'ingéniosité, le talent et les formes de coopération pour réaliser la tache
ne se voient pas. Toutefois, certaines activités s’objectivent dans des ceuvres visibles : des Joconde, des
tours Effel, des fusées Ariane, des Twingo, des coupes de cheveux, des profiteroles.... Tandis que
d’autres activités échappent a la preuve par la visibilité. On peut mesurer le taux de réussite au
baccalauréat, mais cela ne dit rien de I'impact qu’un enseignement peut avoir a moyen ou a long terme
sur ceux et celles qui I'ont suivi, impact trés variable au demeurant d’'une personne a I'autre. Comme
I’enseignement, ou les psychothérapies, le travail de care ne s’évalue pas avec les moyens mise en
ceuvre par lI'ingénierie et la gestion. On peut compter le nombre d’actes réalisés (piqures, pose de
pacemaker...) mais la contribution a la guérison de I'accompagnement par les soignants reste du
domaine de l'inestimable. Comment mesurer un sourire ? Dans les EHPAD, les pouponnieres, les
services de psychiatrie, sa disparition peut entrainer la mort, mort psychique ou mort réelle, des
personnes vulnérables qu’on ne peut traiter seulement comme des corps a laver, a nourrir, a coucher.
De facon plus ordinaire encore, on peut sortir « guéri » d’un hopital, au sens ou la maladie somatique
a été provisoirement ou définitivement vaincue. Mais avec un vécu traumatique lié a I'absence
d’attention, a la meécanisation des soins qui déshumanise les personnes, dont les séquelles
psychologiques, elles aussi sont invisibles et ne se mesurent pas a I'aune de la gestion hospitaliére.

Prendre soin d’autrui, lui préter attention consiste en grande partie a rendre le travail invisible : le tact,
la délicatesse, la disponibilité et la discrétion sont des compétences acquises dont la difficulté consiste
a effacer la trace de I'effort. Ces savoir-faire discrets anticipent sur les besoins d’autrui : on propose
une chaise pour s’assoir avant que la personne n’en fasse la demande, par exemple. Ou encore, on
s’abstient de faire, pour laisser I'autre gagner ou regagner son autonomie, mais on vient discretement
pallier au moindre signe d’un trop de difficulté. Ces savoir-faire discrets relévent d’'un ajustement
constant, d’un accordage affectif qui implique de mobiliser adéquatement sa propre subjectivité pour
aider sans géner, sans mettre mal a I'aise. C'est tout un art de pouvoir dénuder quelqu’un en respectant
sa pudeur et cela ne se résume pas a quelques techniques d’utilisation des serviettes. De plus, les
pathologies de certains patients trés carencés, notamment en gériatrie ou dans le secteur du handicap,

3 Pour reprendre I’heureuse expression du secteur 13 de I'hdpital de Landerneau.
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tendent a favoriser la réification, par leur inexpressivité, leur absence de communication verbale ou
leur agressivité. Les personnes qui s’en occupent doivent alors résister a ce qui serait la pente de la
facilité — moins d’effort, plus simple, plus rapide — pour chercher néanmoins a entrer en relation avec
ces patients, a les faire « devenir » des personnes.

Ce travail discret est fragile, il est facilement mis en péril par la fatigue, le surmenage, I'absence de
temps pour réaliser le soin, il est sensible aux affinités électives et ne se déploie pas de la méme fagon
avec tout le monde. Il implique donc des relais, des coopérations, des temps informels pour échanger
sur les observations faites, les sentiments éprouvés, les petits détails qui peuvent aider a mieux
s’occuper de telle ou telle personne. Il requiert une organisation du travail qui ne soit pas trop a flux
tendu, quilaisse de la marge, de la latitude et qui fasse confiance aux personnes soignantes. Finalement,
ce travail invisible se voit avant tout quand il n’est pas fait.

L'invisibilité fait ainsi partie de I'éthique et de I'efficacité du travail de care. Ceci représente une
véritable difficulté pour valoriser — notamment monétairement — un travail par ailleurs dévalorisé car il
échappe a la prouesse technique et scientifique qui construit la hiérarchie des valeurs dans le monde
du travail dominé par les pensées hégémoniques des ingénieurs et des gestionnaires. Il est dévalorisé
parce qu’il n’est pas spécialisé, ce qui est également une caractéristique de la valeur. On peut prendre
un exemple simple : un médecin généraliste est moins considéré (moins rémunéré) qu’un spécialiste.
Or, le travail du care, en théorie, tout le monde peut le faire ! Sauf que ce n’est pas vrai. Ceux ou celles
qui ont été déformé par des années et des années d’apprentissage a « l'indifférence des privilégiés » -
pour aller vite : qui ont été servi tout le temps — seraient bien en peine pour déployer I'attention
nécessaire a autrui. Et c’est 'une des difficultés rencontrées : les décideurs ne comprennent tout
simplement pas ce qu’implique comme compétences, c’est-a-dire comme savoirs issus de I'expérience,
le travail du care. De 'autre c6té, les travailleuses du care ont incorporé ces savoirs au point d’ignorer
gue ceux-ci n’ont rien de naturel (par exemple savoir déchiffrer les signes muets de I'angoisse ou de la
souffrance, anticiper une crise, reconnaitre la toux d’un patient dans la nuit et savoir quand il est en
train de s’étouffer, etc.). En outre, elles utilisent un langage qui les délégitime, notamment parce
gu’elles font référence a un univers de sentiments en associant I'implication dans le travail avec
« I'amour des malades » (enfants, vieillards...) tout en reconnaissant qu’on ne peut pas aimer tout le
monde de la méme facon, ce qui les rend doublement suspectes d’avoir trop ou pas assez de
« distance », de n’étre pas « professionnelles ».

De fait, les attachements font partie du travail de care car celui-ci implique de se rapprocher d’autrui,
d’entrer le plus discrétement possible, sans faire intrusion, mais d’entrer tout de méme dans son
intimité, et c’est la fonction du collectif soignant et des temps informels de discussion de créer les
conditions d’une distance adéquate, qui ne peut jamais étre seulement une qualité individuelle, mais
toujours le fruit d’arbitrages collectifs. Enfin, le travail du care met en relation avec des personnes a
chaque fois différentes et dans des contextes variables, de telle sorte qu’il n’existe pas de recettes qui
seraient applicables de facon immuable. Il en résulte que ce travail ne peut é&tre compris sans en passer
par des narrations qui sont trop souvent disqualifiées comme étant des « anecdotes », alors que ces
récits donnent acces a et transmettent I'expérience du travail du care. Nous y reviendrons.

A ce stade, on aura compris que I'évaluation du travail du care est une gageure. Pourtant le défi doit
étre relevé. Les économistes des services qui comprennent la difficulté souhaiterait que les
théoricien.nes du care trouvent néanmoins le moyen de rendre le care compatible avec I’économie.
Mais les outils dont nous disposons actuellement qui consistent avant tout a mesurer par la
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guantification et par le résultat s’averent inadéquats. En revanche, il existe aujourd’hui une littérature
ethnographique sur le travail du care suffisamment abondante et convergente pour « objectiver » le
care, prouver son existence en positif, en montrer les effets. Comment, a partir de la, parvenir a sa
valorisation monétaire ? Cette question implique un travail interdisciplinaire avec la gestion et
I’économie critiques. Mais ce n’est pas notre objet ici.

Ethique

Un pas de plus consiste a articuler le travail et I'éthique du care. En tant qu’elles sont des femmes
d’origine populaire, la parole des travailleuses du care est considérée comme moins éthique que celle
des personnes jugées plus éduquées, I'éthique étant confondue avec un discours savant, auquel il
faudrait étre initié par des spécialistes (un fructueux marché pour les « éthiciens »). Comment
surmonter ces préjugés de classe ? C’'est en prétant attention a ce qui compte pour les travailleuses
gu’on a pu montrer que celles-ci comprennent trés bien les enjeux moraux de leur travail. Faire un pas
du c6té de I'éthique du care des travailleuses ne signifie pas nier leur exploitation, mais prendre en
compte leur contribution jusqu’alors niée au travail de la culture (Kulturarbeit) dont parle la
psychanalyse, c’est-a-dire au travail de sublimation qui permet la conjuration de la violence et de la
barbarie humaines.

On peut donner ici I'exemple du « sale boulot » (dirty work), un concept du sociologue états-unien
Everett Hugues, pour désigner des taches pénibles qui confrontent avec le corps, ses fluides et ses
résidus, les mauvaises odeurs, la saleté, la pénibilité physique (Hughes, 1956, Lhuillier, 2005). Or il
s’avere que les travailleuses du care rejettent souvent avec vigueur cette terminologie qu’elles jugent
condescendante pour désigner leur travail car elle fait abstraction d’'une autre de ses dimensions qui
donne sa noblesse a leur travail et permet de supporter sa pénibilité. Quand on nettoie les fesses
souillées d’une personne ages, par exemple, on ne fait pas qu’un « sale boulot », on contribue a son
bien-étre, on tache de le faire en respectant sa dignité, on en profite pour parler et plaisanter avec elle.
C’est 'impossibilité de réaliser ce travail de facon éthique qui a conduit les aides-soignantes de 'EPHAD
des Opalines dans le Jura a une longue greve a laquelle la journaliste Florence Aubenas a consacré une
page du Monde du 19 juillet 2017. « On ne les met pas au lit, disent les interlocutrices d’Aubenas, on
les jette ». Pour peu qu’on leur donne la parole, les travailleuses du care ont donc une définition tres
précise du sale boulot, ce n’est pas d’étre en contact avec des excréments, de changer une protection
urinaire ou de devoir se mettre a quatre pattes pour nettoyer ce qui est tombé par terre, comme
peuvent le percevoir ceux ou celles qui ne font pas ce travail. Le sale boulot, c’est « le jeter de mémés ».
Ces aides-soignantes sont en gréve parce qu’elles ne se défendent pas de leur souffrance éthique, ne
se dérobent pas face a leur propre responsabilité. L’antériorité de I’éthique sur le politique doit ici étre
soulignée.

Race

Les enquétes ethnographiques en donnant la parole aux travailleuses montrent que I’analyse du travail
de care ne peut faire 'économie d’un cadre d’analyse intersectionnel?, c’est-a-dire qui imbrique les
rapports de classe avec le genre et la racisation des personnes non blanches.

Les travailleuses du care sont, en particulier dans les grandes villes, pour la plupart des migrantes
venues du Sud ou des Doms, aussi affrontent-elles également le mépris social sous les auspices du

4 Pour le paradigme de I'intersectionnalité, voir https://www.cairn.info/revue-diogene-2009-1-page-70.html
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racisme. Celui-ci peut prendre des formes offensives, immédiatement repérables: des propos
dépréciateurs, des insultes, des refus d’étre soigné. Mais il prend aussi des formes plus insidieuses, qui
ne sont pas faciles a analyser notamment pour les personnes non racisées. En effet, les personnes
racisées ont une perception plus fine et plus aiguisée des conduites racistes que les personnes qui ne
le sont pas, et qui ne peuvent détecter des intentions logées dans I’expressivité des autres (la prosodie,
les mimiques, les regards), mais aussi dans des impensés (I'impensé de la fatigue physique, par exemple,
comme si les femmes noires étaient plus puissantes et pouvaient endurer une charge plus importante)
ou des non-dits (refus de promotion, par exemple). Il faut faire confiance aux dires des travailleuses,
ne pas les accuser d’étre « paranos » pour pouvoir entrer dans une forme de vie ou le racisme est une
hypotheése plausible pour expliquer nombres de conduites (Streiff-Fénart, 2006, Molinier, 2013).

La politiste Joan Tronto a proposé le concept d’irresponsabilité des privilégiés pour désigner le
désintérét pour les conditions de vie et de travail des travailleuses du care de la part des groupes sociaux
dont les privileges reposent sur le travail qu’elles réalisent a leur bénéfice et a celui de leurs proches
(Tronto, 1993). Ce concept a été forgé en complément de celui « d’ignorance blanche » du philosophe
afro-américain Charles Mills qui suggére que dans le contexte post-esclavagiste des Etats-Unis, les Noirs
qui font le travail de care au service des Blancs en savent beaucoup plus long sur ces derniers que ceux-
ci n’en savent sur eux, parce que ces connaissances sont utiles au travail, mais aussi parce qu’elles sont
susceptibles de leur sauver la vie en cas de représailles racistes ; celles-ci étant présentes en arriére-
fond, comme une menace qui peut toujours s’actualiser.

Ce rapport social de race, on le retrouve également dans le travail de nourrice. Comme I'a montré
I’'anthropologue Rita Segato pour le Brésil, de nombreux enfants blancs sont gardés par des nourrices
afro-descendantes (Segato, 2006). Au Brésil, comme dans d’autres pays d’Amérique, celle-ci fut
longtemps une femme esclave et nourrice de lait, devenu ensuite une femme salariée et nourrice séche,
la plupart du temps descendante d’esclaves. La mére des premiers soins et des premiers émois
infantiles, la mére précedipienne, n’est donc pas toujours la mére biologique et juridique, mais celle
gue Segato appelle la madre negra. L’enfant a deux meres, mais cette proposition provocante de Segato
est inacceptable au regarde de I'imaginaire maternel (blanc et bourgeois), ou la mére naturelle se doit
d’étre intensément dévouée a ses enfants.

Une ex-sénatrice du Parti Libéral colombien, économiste de formation, commence un texte
autobiographique en disant : « Un fait a marqué ma vie de maniére définitive : la naissance de mon
premier enfant, une fille. Je me suis mariée trés jeune, de sorte que sa naissance et de la tenir dans mes
bras pour la premiére fois m’ont forcé a abandonner I'adolescence et a entrer, avec fermeté et émotion,
dans la tache la plus gratifiante de toutes, le réle de maman. » Moins de dix lignes plus tard, elle ajoute
: « Ainsi j’ai compris que, si le meilleur de moi était d’étre pour mes enfants, ma réalisation personnelle
était tout aussi importante, et ce de maniere fondamentale. Deux roles que, depuis lors, j'ai su que je
devais concilier avec intelligence et équilibre » (Bonilla, 2007, ma traduction). Mere d’abord,
professionnelle, ensuite, cette femme politique (par ailleurs féministe) ne rend toutefois pas hommage
au personnel salarié qui I'a nécessairement secondé dans la réussite de cette conciliation. Ce travail
dans 'ombre est effacé au profit d’'une représentation équilibrée de ce que doit étre une femme
conforme aux valeurs de la bourgeoisie éclairée.

Segato démystifie la maternité bourgeoise. Qu’est-ce que I'CEdipe brésilien ? Ce n’est pas le pere qui
sépare la mere précedipienne de 'infans, c’est la mere biologique et juridique qui en la renvoyant, la
fait disparaitre dans les limbes de I'inconscient infantile. Segato, parodiant Lacan, parle de forclusion
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du nom de la meére pour désigner la radicalité de ce processus d’effacement social dont on connait mal
les effets sur la psyché de I'enfant, et que I’'on retrouve aussi dupliqué au niveau social, puisque peu de
recherches en histoire ou en sciences sociales ont été consacrées aux nourrices. Dans les religions afro-
américaines, on retrouve sous les figures de deux divinités féminines, Oxum et lemanjd, la mere noire
chaude et tendre, et la mére blanche froide et distante.

Dire de ces nourrices gu’elles sont noires ne désigne pas seulement la couleur de leur peau, plus foncée
que celle des enfants dont elles s’occupent, mais alerte sur I’existence d’un rapport social racialisé qui
structure de fagon décisive la sphere des soins aux nourrissons. C'est donc placer le politique dans le
berceau.

Quand j'ai lu cet essai, Caroline lbos venait de faire paraitre son ethnographie sur les nourrices
ivoriennes a Paris qui décrivait le méme type de configuration ol disons, pour faire image, I'on congédie
la nourrice africaine en juin, I’enfant faisant sa rentrée scolaire en septembre, avec I'idée que d’ici-13, il
I'oubliera (Ibos, 2012). Aussi avons-nous traduit chez Payot le titre de 'essai par L’oedipe noir, pour ne
pas laisser a penser que cette affaire était uniqguement brésilienne, c’est-a-dire percue comme exotique
et lointaine.

Politique

Les situations que nous avons évoqués sont marquées par le mépris social et I'absence de
reconnaissance, par des processus de rupture successifs des liens affectifs et des attachements, en
particulier avec ses propres enfants laissés au pays, comme avec les enfants qui « appartiennent » aux
autres, par un harassement physique en lien avec une sous-estimation systématique de I'effort
physique enduré, par le sentiment d’étre vidée, de sortir du travail « téte vide », d’étre vampirisée, de
n’avoir plus d’énergie a consacrer a ses propres enfants, par la souffrance éthique, enfin, dans toutes
les situations oU bien travailler nest plus possible du fait d’organisations du travail désastreuses
dominées strictement par des logiques de rentabilité. L'injustice veut, de surcroit, que les femmes qui
s’occupent des autres connaissent, a I’échelle mondiale, un précariat et une absence de reconnaissance
de leurs droits (santé, retraite) qui aboutit pour la plupart a une mauvaise prise en charge de leur propre
vieillesse. Trés souvent les pourvoyeuses du care sont des femmes dont nul n’a pris soin, pas méme elles-
mémes.

Action
Alors ? Comment améliorer la situation des travailleuses qui s’occupent des autres ?

Prendre le racisme au sérieux est un élément de I'équation, cesser les dénégations et de « blamer les
victimes » qui se feraient des idées, contester I'attribution fréquente de « paranoia », et accepter de
faire du racisme ordinaire « un probléeme » dont on peut parler quand on analyse le travail. C’'est ce que
permet la grille de lecture de 'intersectionnalité « genre, classe et race ». Race est certainement un
mot maudit, mais c’est la réalité sociale du racisme que I'on efface en refusant le mot.

Il convient, dans la sphere publique, d’éduquer les sensibilités. Si le travail du care ne se mesure pas,
en revanche il se raconte trés bien. Le style expressif des récits du care fait apparaitre une « texture
d’étre », c’est-a-dire « une réalité instable, qui ne peut étre fixée par des concepts, ou par des objets
particuliers déterminés, mais par la reconnaissance de gestes, de manieres, de styles ». Ces récits
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échappent a la généralisation, ils sont histoires. Dans la « politisation » des récits du care, les écrits des
chercheurs jouent un réle de « formalisation » ou de « mise en forme ». |l ne s’agit pas de se substituer
a la vision des intéressé-e-s et de parler a leur place, mais, en la restituant sur le fond des actions et des
connexions qui lui donnent sens, d’éduquer les citoyens a se sensibiliser a des formes de vie ignorées
des discours scientifiques et a modifier leur attention envers ce qu’ils percevaient jusqu’alors comme
détail insignifiant ou défaillance sentimentale, pathos.

Il s’agit aussi d’adopter une ligne claire a propos du racisme, de ne pas en nier ni I’existence, ni le vécu,
car il infiltre insidieusement les préjugés a I’encontre des femmes qui s’occupent des autres.

Valoriser le travail du care (et celles/ceux qui le font) d’un point de vue scientifique ne signifie donc pas
d’en exalter ou idéaliser les contenus (cf. supra I'idéalisation de la maternité), mais d’inscrire les récits
du care dans une trame théorique pour plus de justesse et de justice. Celle-ci, tout en clarifiant les
motifs qui concourent a I'inexpressivité publique de tels récits, permet de rendre compte des formes
mouvantes de ce qui compte pour les sujets, des efforts et de I'ingéniosité que requiert une réponse
ajustée aux besoins d’autrui, ainsi que des incidences psychiques de nos multiples responsabilités et
interdépendances.

En revanche, il s’agit bien de valoriser I'éthique du care comme un produit de ce travail. Cette éthique
naft sur le terreau des activités de soin, de soutien et d’assistance qui sont assignées en priorité a des
femmes en tant que femmes, c’