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Situer le propos

J « Nouveaux écosystemes numériques de communication multi- et
interculturelle » :

= Niveau macro : communication publique européenne
= Niveau micro : communication eurorégionale

[ « Création controlée d’écosystémes culturels, langagiers et
comportementaux » :

= Univers de sens émergent : la communication transfrontaliere européenne

3 Etonnement et question :
= Une offre éditoriale web en décalage avec les discours ?
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CONTEXTE : ECOSYSTEME DE LA COMMUNICATION TRANSFRONTALIERE

(] Niveau macro : champ de la communication publique européenne

Communication technocratique, descendante et fonctionnelle des
institutions européennes :

= Histoire : primat de la dimension économique [Traité de Rome, 1957]

= Espace public européen : « en archipel » [Soulez, 2003]

= Contenu : discours de I'évidence néolibérale [Guilbert, 2011]

= Web : outil de promotion de I'idée européenne [Utard, 2014]

= Valeurs : sentiment d’appartenance tres inégal [Bélanger, 2015]

= Publics : non prise en compte des demandes des citoyens [Dacheux, 2016]



Courant critique du prét-a-penser communicationnel [Dacheux, 2016]

" Pas de « déficit d’information » mais un manque de culture civique

" Pas de « déficit d'image » mais une mauvaise image

" Pas « marketing de cibles » mais une reconnaissance des singularités

" Pas de rapprochement citoyens-institutions mais du conflit intégrateur
" Moins de « communication de projets » et davantage d’utopies

" Moins de numeérique et davantage de diversification des supports

" Contenus en langues maternelles au lieu du tout-anglais



Questions pressantes en communication publique européenne :

" Quid du modele de délibération démocratique : débat, polémique ?
[Gobin et Deroubaix, 2018]

= Existe-t-il des alternatives au prét-a-penser communicationnel de ["UE :
approches expérimentales ? [Hermand, 2017]

= Quelle prise en compte du citoyen : possibilités de contribution ?
[Hermand et Broustau, a paraitre]



[ Niveau micro : forme expérimentale de communication européenne

=> Emergence d’une « communication transfrontaliére » sur le web :
Critere de constitution du corpus : « eurorégions »

Prolifération sur le web depuis leur institutionnalisation
" Histoire longue : diplomatie des années 1950 (coopération, jumelages)
= Reconnaissance institutionnelle et juridique : 2006, puis 2013

Nouvel écosystéeme de communication multi-/interculturelle ?
= Zones géographiques : +100 eurorégions dans |"UE [Oliveras Gonzélez et al., 2010]
" Langues d’expression : 24 langues officielles dans I'UE

60 langues régionales ou minoritaires indigenes
[https://europa.eu/european-union/topics/multilingualism_fr]



Etiquetage du corpus > description :
- Sur les 617 documents, les zones géographiques représentées :

eurorégions
en général

(8%)

Corpus:

- 42 eurorégions

- 315 sites

- 617 documents numériques
- 6 langues




- Sur les 42 eurorégions considérées, les scénes de communication

multilingue : aucune langue
officielle utilisée
mais utilisation
d’autre(s)
langue(s)
(10%)

langues officielles

partiellement
utilisées

(7%)

langues officielles
partiellement
utilisées et
utilisation
d’'autre(s)
langue(s)
(2%)

6 profils
d’expression
linguistique

sur les sites

web institutionnels
des eurorégions



M Principaux enjeux relatifs a la médiation numérique des eurorégions

" Du point de vue institutionnel de la Commission européenne
Exemplarité : innovation territoriale / économique / technologique
=> Installation d’'une « nouvelle Europe » régionalisée : technologique et spécialisée

" Du point de vue institutionnel des Eurorégions

Légitimation : quéte de visibilité, de reconnaissance, de budgets
=> Nécessité de se distinguer du positionnement régional « intérieur »

Du point de vue des acteurs non institutionnels : notamment acteurs économiques
Gains : financements et nouveaux marchés

= Du point de vue du citoyen ?



ANALYSE : ECOSYSTEME DE LA COMMUNICATION EUROREGIONALE

] Cadre théorique et méthodologique : sémiotique des sites web et
modélisation conceptuelle de référence [Stockinger, 2005 et 2017]

= « Prestations web » : offre de services adaptée a un public
= « Scénario numérigue » : entendu comme contrepoint au scénario discursif
= « Contrat implicite » : passés avec les visiteurs-lecteurs

= « Expertise sémiotique » : composition (objet circonscrit), strates (contenu et
mise en scene), fonctions (sens et role)

(] Questions de recherche
= Sites web des eurorégions : prestations conformes aux discours prescriptifs ?
= Publics : quelle prise en compte et quelles possibilités d’interactions ?
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(] Objet de I'analyse : le sous-corpus « institutions eurorégionales »
= = 26% du corpus « écosysteme numeérique eurorégional »

" 66 sites web éditeurs

" 6 langues

= 193 documents numériques
= 85% au format HTML
" 67% sans hyperlien vers 'extérieur
" 63% accompagneés d’images fixes

= 35 eurorégions considérées (sur les 42 du corpus complet)



ANALYSE DES STRATES : CONTENUS (analyse du discours, textométrie) — MISES EN SCENE (systéeme de signes qui fait sens)

Symeétrie des mises en scene discursive et sémiotique ?

Analyse du discours des représentants  Analyse sémiotique des sites web

institutionnels eurorégionaux institutionnels d’eurorégions
* Mise a I’écart du référent * Pas d’ancrage national
national * Ancrage européen
* Ex : rang lexical 1 des adjectifs e titres : Europe, Bruxelles, Interreg
européen (fr) * contacts : « A diretto contatto con
Europeo (es) le istituzioni europee »
europeo (it) * symboles visuels : drapeau étoilé,

logo Interreg, logos et cartes

regional (en .
& (en) d’eurorégions

grenziberschreitend (de)
europees (nl)

= Invariant 1 : double ancrage, institutionnel européen et transfrontalier
=> Invariant 2 : mise a distance du cadre national 14



Double ancrage institutionnel :
- transfrontalier
- européen

GECT/EUREGIO EUROPA/BRUXELLES SPLORA GIORNATA EUREGIO DELLA MOBILITA ATTUALITA CONTATTI DEUTSCH ENGLISH

Follow us n u

EUROPAREGION
EUREGIO

Tirol Siidtirol Trentino
Tirolo Alto Adige Trentino
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LEurorégion v La stratégie v Les outils v Lactualité




Actualités | Agenda | Presse | Documentation | Rss | Contact | Plandaccés | Extranet | | _OKI

EUROMETROPOLE
EUROMETROPOOL

LILLE - KORTRLJK « TOURNAI

QUI SOMMES NOUS ? NOS ACTIONS

UN GROUPEMENT EUROPEEN

DE COOPERATION TERRITORIALE,

constitué de Lille Métropole, du Sud de la Flandre occidentale
et de la Wallonie picarde.




Actualités | Agenda | Presse | Documentation | Rss | Contact | Plandaccés | Extranet | | _ ok |

EUROMETROPOLE
EUROMETROPOOL

LILLE « KORTRLIK « TOURNAI

QUI SOMMES NOUS ? NOS ACTIONS ~ VIVRE DANS LEUROMETROPOLE

UN ESPACE TRANSFRONTALIER

DE 3 550 Km?, regroupant 147 communes
francaises et belges.




Analyse du discours des représentants Analyse sémiotique des sites web

institutionnels eurorégionaux d’eurorégions
* Figure de surplomb * Figures charismatiques
* usage de la 1PS * autoréférence par les visuels
* recyclage biographique d /den,t/]flcatlon _
* références d des tiers de * autoréférence par les visuels
prestige symboliques
* mention de réseaux politiques
stratégiques

* rappel d’ancrages territoriaux

* modalite de la volonté et verbes
d’action

— Traces d’« autorité montrée »



Autoréférence par
I"identification des dirigeants
transfrontaliers

Madame Gisela Walsken est la
nouvelle présidente de I'EMR

Snfaer 0o Clesch. Miniaire belge de la ueSice o
Rrgesire de Consrrn prédacie actedement

L wrorrdirogole

| Presidenti delle cinque Regioni

10

Cloudio BURLANDO Mercedes BRESSO Michel VAUZELLE  Jeon-Jock QUEYRANNE  Augusto ROLLANDIN
Liguria Piemonte Provence-Alpes-(ote &' Azw Rhéne-Alpes Valle D’ goste
t PESITE 5 Rhénellpes 6 |

- -

Echantillon 18. Photographies d’identification des président(s) d’eurorégions.
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Vin.r Kaspar Sammer, Euregio
Bayerscher Wald - Bohmerwald -

Unterer Inn e.V.; Guus Mulzers
Européische Kommission
Generaldirektion Regionalpolitik
Harald Ehm, Euregio Egrensis AG
Bayem; Viadimira Paviova
Informationsblino Regionsid-
Bohmen, Michal Pospisil, Euregio
Egrensis AG Béhmen; Dr. Karl

Echantillon 20. Famille politique eurorégionale devant un perron ou devant le drapeau européen.

Autoréférence

par la réunion de
famille politique
devant un symbole
européen
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Autoréférence

par immortalisation
d’événements
symboliques

Hemorarkomsul Hans-Peter Schmidt besm Eintrag ms Goldene Buch der
Stadr Marktredwitz

Die Preistrager 2012 mit den Vertretern der EUREGIO EGRENSIS

Echantillon 21. Immortalisation d’événements officiels en eurorégion - signature de partenariats, remise
de prix.
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Analyse du discours des représentants
institutionnels eurorégionaux

* Nouvel acteur : ville-frontiere
e lieu d’institutionnalisation
* chiffres (rang
démographique,
classement)

* métropolisation et
polycentrisme

* arguments promotionnels
(tourisme et mobilité)

Analyse sémiotique des sites web
d’eurorégions

* Mise en scene de
I’environnement urbain

e ouvrages dart
* mobilité

—> Mobilisation de la référence urbaine transfrontaliere :
lieu de légitimation, nouvel ancrage,
remplacement des axes diplomatiques par des axes de circulation



Ville-frontiere :

valorisation d’ouvrages
d’art et argument de la
mobilité urbaine fluide

Echantillon 27. Ouvrages d’art -
infrastructures aéroportuaires, éoliennes,
pont.

EUROPAREGION rFolow us [N EA L] ]

EUREGIO

Tirol Siidtirol Trentino Cerca
Tirolo Alto Adige Trentino

Cittadino




Analyse du discours des représentants
institutionnels eurorégionaux

 Communication de « projets »

* rang de fréequence du mot : 1 a 4 selon
les partitions linguistiques
e uniformisation lexicale :
e dénominations de projets

* lexique de I'expérimentation
(laboratoire, expérimentation, essai)

* tournures périphrastiques du futur

» anticipation optimiste (adjectifs,
verbes)

* anglicismes et modeles managériaux
associés (goals, start-up, fablab,
working grouw, design thinking,
franlge\)/vork, SWOT, Euregiolab, think
tank...

Analyse sémiotique des sites web
d’eurorégions

e Communication de
« projets »
* prolifération de rubriques
dédiées aux projets financés
e uniformisation des modeles
editoriaux
* brochureware
* lexique managérial anglo-
Saxon
 visuels standardisés

—> Paradigme d’une « communication engageante » : primat a 'action,
changement de représentations, brouillage des frontieres intéréts publics/privés



CULTURE Les sites de I'Euroregion Q .

f—
s 4 Espace membres
—
—
Euroregio Pirineus Mediterrania
o B e e AIDES ET ESPACE OFFRES ACHATS
£ i6n Pirineos Mediterré . .
urorregion Firineos Medlterraneo L'EUROREGION ACTIVITES PROJETS
SUBVENTIONS PRESSE D'EMPLOI PUBLICS

Accuell » Projets » Autres coopérations

PROJETS > Projets

» Eurocampus et enseignement _

supérieur Le développement d'un territoire, qu’il s'agisse d'une région, d'un Etat ou d'une communauté de régions,
comme |'est 'Eurorégion, est largement subordonné a 'importance qualitative et quantitative des
activités économiques qui s’y déroulent, ainsi qu'a la présence de marchés les mettant en jeu et les

> Culture e stimulant.
» Innovation et développement ~ Mais le développement est tout aussi soumis au degré de liaison existant entre les pdles d'activités
économique répartis sur le territoire et a la capacité de ceux-ci a se rattacher a des foyers d'activités économigues
d'autres régions ou nations d’'Europe et du monde.
» Dévelo ment durable : ) ) _— ) . )
ppe e L'Eurorégion parie sur des projets dans différents domaines, comme la culture, I'éducation, le
développement économigue et le développement durable entre autres.
» Autres coopérations ~
» Réseaux
Kiss me - Appel & projets Culture witerreg @
L
- Europe 2017 TT: |
ﬂ L= <uUgQoe
_ o KISS ME s Les membres de Links Up
Prochaines activités nteerag Surope e I'Eurorégion souhaitent o
[ P—— valoriser la diversité Proiet Links LIP
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About Us Contact Us Find Us Members Login

1I0TAA

individuals small business micro enterprites

\J
BUSINESS
SUPPORT

The main a Programme are:

Echantillon 33. Site du projet IOTA (East Border Region) - formulation caractéristique de plans
marketing.

=Public consultation

For the last 25 years, the European Union has been
nvesting in cross-border cooperation through Interreg, 2
financing Instrument for regional development across
borders. Although much progress has been made,
difficulties remain in many areas, such as

> finding jobs
> accessing healthcare Young
> penslon rights & taxation Innovative
> having qualifications recognised . l Entrepreneurs
> overcoming cultural & language differences
> ; ¢
accessing public facllities -
hata B
- . )




Asymeétrie des mises en scene discursive et semiotique

Analyse du discours des représentants

Analyse sémiotique des sites web
institutionnels eurorégionaux

d’eurorégions

* Argument de proximité

* Occultation de cette proximité
* Incitation a la participation

* Faible mise en scene de la
* Désignations prioritaires : jeunes, population, sauf visee folklorique

femmes, chdbmeurs * Pas de contenu dédié aux publics

a singulariser, sauf visée élitiste

— Réveélation d’'une incohérence
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Acusinds | Agends | Pesse | Cocumentsson | Ras | Comtect | Mandecols | Extane | [ERETESe- : 1 1 - .
- P ——— - \ Population mise en scene :

i

¥ > W N valorisation du patrimoine
-"‘ g. r" - i \ _—-
: culturel, folklore

-

-
-

EUROMETROPOLE
EUROMETROPOOL
LMAE - DS T TOUSSA

VIVRE DANS LEUROMETROPOLE

UNE METROPOLE D'ENVERGURE EUROPEENNE

avec plus de deux millions d"habitants.

Echantillon 25. Bandeau de haut de page du site de I’eurométropole Lille-Courtrai-Tournai - valorisation
du patrimoine culturel.
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Les femmes chefs d'entreprises d'Alpmed Femmes mises en scene :
reunies a Bastia

visée élitiste

ENTREPRENDRE
DANS LEUROREGION
PYRENEES-MEDITERRANEE

NOVEMB

D 6 s

Une trentaine de femmes chefs d'entreprises de Corse, de Ligurie, du Piémont, de PACA et de Rhdne Alpes, ainsi
que de Sardaigne et du Val D'Aoste, ont pu débatire durant plus de 2 heures sur la place des femmes dans le
management des entreprise 31



Analyse du discours des représentants
institutionnels eurorégionaux

* Argument d’innovation et de
dynamisme territorial
 Jeitmotiv de l'innovation,
et du développement
technologique

Analyse sémiotique des sites web
d’eurorégions

* Faible capacité de captation des
publics sur cet argument

* peu de cartographie participative
Ex : infographies de données
démographiques,
supports iconographiques,
cartes navigables, contribution des
publics a leur réalisation

—> Révélation d’'une faible capacité de distinction,
mais existence de « sites-modeles »
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Analyse du discours des représentants  Analyse sémiotique des sites web

institutionnels eurorégionaux d’eurorégions
e 'événement eurorégional en * Absence de propositions
discours éditoriales
* storytelling fédérateur et diversifié * faible rotation des pages d’accueil
e événements techniques pour * pas de webdocumentaire
specialistes e pas de websérie
* éevenements symboliques » pas de ressource pédagogique

« instituants » [Oger et Ollivier-
Yaniv, 2015]

 figures de I’"habitant eurorégional

—> Décrochage par rapport aux possibilités de médiatisation



Publics : prise en compte et contributions ?

* Site web : « |le site demeure le principal moyen de communication des
organisations pour entrer en contact avec les publics» (Yates et Arbour,
2013)

* Web 2.0 : présences socionumériques publicisées sur les pages d’accueil
des sites web institutionnels de maniere minimale et contradictoire

* Or: l'inclusion dans le projet eurorégional releve de I'éditorialisation
numérique des eurorégions
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PERSPECTIVE CRITIQUE : COMMUNICATION
PUBLIQUE EUROPEENNE EXPERIMENTALE

= Specifier 'écosysteme numérique eurorégional : surdéterminé par le
contexte communautaire de transnationalisation intensive a I'echelle
européenne => prise de distance avec le cadre national exclusif

= Médiatiser des territoires hybrides : difficulté d’un positionnement a la fois
européen et transrégional, a la fois global et local => affirmation aléatoire
du positionnement institutionnel

= Distinguer ces territoires : périlleux si absence de diversification des genres
editoriaux

= Singulariser ces territoires : probleme d’uniformisation lexicale et
éditoriale, risque d’aboutir a des eurorégions interchangeables

= Animer ces territoires : pas d’adresse aux publics, faible offre de
contribution
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