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Situer le propos

q « Nouveaux écosystèmes numériques de communica6on mul6- et 
interculturelle » : 
§ Niveau macro : communica6on publique européenne 
§ Niveau micro : communica6on eurorégionale

q « Créa6on contrôlée d’écosystèmes culturels, langagiers et 
comportementaux » :
§ Univers de sens émergent : la communica6on transfrontalière européenne 

q Étonnement et ques6on :
§ Une offre éditoriale web en décalage avec les discours ?
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CONTEXTE : ÉCOSYSTÈME DE LA COMMUNICATION TRANSFRONTALIÈRE

q Niveau macro : champ de la communication publique européenne 

Communication technocratique, descendante et fonctionnelle des    
institutions européennes :

§ Histoire : primat de la dimension économique [Traité de Rome, 1957]
§ Espace public européen : « en archipel » [Soulez, 2003]
§ Contenu : discours de l’évidence néolibérale [Guilbert, 2011]
§ Web : outil de promotion de l’idée européenne [Utard, 2014]
§ Valeurs : sentiment d’appartenance très inégal [Bélanger, 2015]
§ Publics : non prise en compte des demandes des citoyens [Dacheux, 2016]
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Courant cri+que du prêt-à-penser communica+onnel [Dacheux, 2016]

§ Pas de « déficit d’informa4on » mais un manque de culture civique

§ Pas de « déficit d’image » mais une mauvaise image

§ Pas « marke4ng de cibles » mais une reconnaissance des singularités

§ Pas de rapprochement citoyens-ins4tu4ons mais du conflit intégrateur

§ Moins de « communica4on de projets » et davantage d’utopies

§ Moins de numérique et davantage de diversifica+on des supports

§ Contenus en langues maternelles au lieu du tout-anglais
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Questions pressantes en communication publique européenne :

§ Quid du modèle de délibération démocratique : débat, polémique ?
[Gobin et Deroubaix, 2018]

§ Existe-t-il des alternatives au prêt-à-penser communicationnel de l’UE : 
approches expérimentales ? [Hermand, 2017]

§ Quelle prise en compte du citoyen : possibilités de contribution  ? 
[Hermand et Broustau, à paraître]
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q Niveau micro : forme expérimentale de communica5on européenne 

=> Émergence d’une « communica5on transfrontalière » sur le web :
Critère de cons5tu5on du corpus : « eurorégions » 

Proliféra*on sur le web depuis leur ins*tu*onnalisa*on 
§ Histoire longue : diploma*e des années 1950 (coopéra*on, jumelages)
§ Reconnaissance ins*tu*onnelle et juridique : 2006, puis 2013 

Nouvel écosystème de communica*on mul*-/interculturelle ?
§ Zones géographiques : +100 eurorégions dans l’UE [Oliveras González et al., 2010]
§ Langues d’expression : 24 langues officielles dans l’UE 

60 langues régionales ou minoritaires indigènes
[h^ps://europa.eu/european-union/topics/mul*lingualism_fr]
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Corpus : 
- 42 eurorégions
- 315 sites
- 617 documents numériques
- 6 langues
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6 profils
d’expression 
linguis1que
sur les sites
web ins1tu1onnels
des eurorégions
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q Principaux enjeux relatifs à la médiation numérique des eurorégions

§ Du point de vue institutionnel de la Commission européenne
Exemplarité : innovation territoriale / économique / technologique
=> Installation d’une « nouvelle Europe » régionalisée : technologique et spécialisée

§ Du point de vue institutionnel des Eurorégions
Légitimation : quête de visibilité, de reconnaissance, de budgets
=> Nécessité de se distinguer du positionnement régional « intérieur »

§ Du point de vue des acteurs non institutionnels : notamment acteurs économiques
Gains : financements et nouveaux marchés

§ Du point de vue du citoyen ? 



ANALYSE : ÉCOSYSTÈME DE LA COMMUNICATION EURORÉGIONALE

q Cadre théorique et méthodologique : sémio3que des sites web et 
modélisa3on conceptuelle de référence [Stockinger, 2005 et 2017]
§ « PrestaIons web » : offre de services adaptée à un public 
§ « Scénario numérique » : entendu comme contrepoint au scénario discursif
§ « Contrat implicite » : passés avec les visiteurs-lecteurs
§ « ExperIse sémioIque » : composiIon (objet circonscrit), strates (contenu et 

mise en scène), foncIons (sens et rôle)

q Ques3ons de recherche
§ Sites web des eurorégions : prestaIons conformes aux discours prescripIfs ?
§ Publics : quelle prise en compte et quelles possibilités d’interacIons ?

11



12

ANALYSE DE LA
COMPOSITION
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q Objet de l’analyse : le sous-corpus « ins7tu7ons eurorégionales »

§ = 26% du corpus « écosystème numérique eurorégional »

§ 66 sites web éditeurs 

§ 6 langues

§ 193 documents numériques
§ 85% au format HTML
§ 67% sans hyperlien vers l’extérieur
§ 63% accompagnés d’images fixes

§ 35 eurorégions considérées (sur les 42 du corpus complet)



Symétrie des mises en scène discursive et sémiotique ?

Analyse du discours des représentants 
ins2tu2onnels eurorégionaux

• Mise à l’écart du référent 
na:onal
• Ex : rang lexical 1 des adjec:fs  

européen (fr)
Europeo (es) 
europeo (it)
regional (en)
grenzüberschreitend (de)
europees (nl)

Analyse sémiotique des sites web 
institutionnels d’eurorégions

• Pas d’ancrage national
• Ancrage européen
• titres : Europe, Bruxelles, Interreg
• contacts : « A diretto contatto con 

le istituzioni europee »
• symboles visuels : drapeau étoilé, 

logo Interreg, logos et cartes 
d’eurorégions
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Þ Invariant 1 : double ancrage, ins:tu:onnel européen et transfrontalier
Þ Invariant 2 : mise à distance du cadre na:onal

ANALYSE DES STRATES : CONTENUS (analyse du discours, textométrie) – MISES EN SCÈNE (système de signes qui fait sens)
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Double ancrage ins1tu1onnel :
- transfrontalier
- européen 
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Analyse du discours des représentants 
ins2tu2onnels eurorégionaux

• Figure de surplomb
• usage de la 1PS
• recyclage biographique
• références à des 9ers de 

pres9ge
• men9on de réseaux poli9ques 

stratégiques
• rappel d’ancrages territoriaux
• modalité de la volonté et verbes 

d’ac9on

Analyse sémio2que des sites web 
d’eurorégions

• Figures charismatiques 
• autoréférence par les visuels 

d’identification
• autoréférence par les visuels 

symboliques

19

Þ Traces d’« autorité montrée »
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Autoréférence par
l’identification des dirigeants
transfrontaliers
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Autoréférence 
par la réunion de
famille poli4que
devant un symbole
européen
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Autoréférence
par immortalisation 
d’événements 
symboliques 



Analyse du discours des représentants 
ins2tu2onnels eurorégionaux

• Nouvel acteur : ville-fron1ère
• lieu d’ins*tu*onnalisa*on
• chiffres (rang 

démographique, 
classement)
• métropolisa*on et 

polycentrisme
• arguments promo*onnels 

(tourisme et mobilité)

Analyse sémiotique des sites web 
d’eurorégions

•Mise en scène de 
l’environnement urbain
• ouvrages d’art
• mobilité
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Þ Mobilisa1on de la référence urbaine transfrontalière : 
lieu de légi1ma1on, nouvel ancrage, 

remplacement des axes diploma1ques par des axes de circula1on
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Ville-frontière : 
valorisation d’ouvrages 
d’art et argument de la 
mobilité urbaine fluide



Analyse du discours des représentants 
ins2tu2onnels eurorégionaux
• Communica)on de « projets » 

• rang de fréquence du mot : 1 à 4 selon 
les par))ons linguis)ques

• uniformisa)on lexicale :

• dénomina)ons de projets

• lexique de l’expérimenta)on 
(laboratoire, expérimenta.on, essai)

• tournures périphras)ques du futur

• an)cipa)on op)miste (adjec)fs, 
verbes)

• anglicismes et modèles managériaux 
associés (goals, start-up, fablab, 
working groups, design thinking, 
framework, SWOT, EuregioLab, think
tank…)

Analyse sémiotique des sites web 
d’eurorégions
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Þ Paradigme d’une « communica)on engageante » : primat à l’ac)on, 

changement de représenta)ons, brouillage des fron)ères intérêts publics/privés 

• Communica)on de 

« projets » 

• proliféra)on de rubriques 

dédiées aux projets financés

• uniformisa)on des modèles 

éditoriaux

• brochureware
• lexique managérial anglo-

saxon

• visuels standardisés
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Asymétrie des mises en scène discursive et sémio2que
Analyse du discours des représentants 
institutionnels eurorégionaux

• Argument de proximité
• Incitation à la participation
• Désignations prioritaires : jeunes, 

femmes, chômeurs

Analyse sémio5que des sites web 
d’eurorégions

• Occulta2on de ceCe proximité
• Faible mise en scène de la

popula2on, sauf visée folklorique
• Pas de contenu dédié aux publics 

à singulariser, sauf visée éli2ste
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Þ Révélation d’une incohérence
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Popula)on mise en scène :
valorisa)on du patrimoine 
culturel, folklore
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Femmes mises en scène :
visée élitiste



Analyse du discours des représentants 
ins2tu2onnels eurorégionaux

• Argument d’innova0on et de 
dynamisme territorial
• leitmo'v de l’innova0on, 

et du développement
technologique

Analyse sémio2que des sites web 
d’eurorégions

• Faible capacité de captation des 
publics sur cet argument
• peu de cartographie participative
Ex : infographies de données 
démographiques, 
supports iconographiques, 
cartes navigables, contribution des 
publics à leur réalisation
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Þ Révéla0on d’une faible capacité de dis0nc0on,
mais existence de « sites-modèles »



33

Rubrique : Interaktive Karte Europaregion Tirol-Südtirol-Trentino/Tirolo Alto Adige Trentino



Analyse du discours des représentants 
ins2tu2onnels eurorégionaux

• L’événement eurorégional en 
discours
• storytelling fédérateur et diversifié
• événements techniques pour 

spécialistes
• événements symboliques 

« ins<tuants » [Oger et Ollivier-
Yaniv, 2015]
• figures de l’habitant eurorégional

Analyse sémio2que des sites web 
d’eurorégions

• Absence de propositions 
éditoriales
• faible rotation des pages d’accueil
• pas de webdocumentaire
• pas de websérie
• pas de ressource pédagogique
• …
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Þ Décrochage par rapport aux possibilités de média<sa<on 



Publics : prise en compte et contributions ?

• Site web : « le site demeure le principal moyen de communica6on des 
organisa6ons pour entrer en contact avec les publics» (Yates et Arbour, 
2013) 

• Web 2.0 : présences socionumériques publicisées sur les pages d’accueil 
des sites web ins6tu6onnels de manière minimale et contradictoire

• Or : l’inclusion dans le projet eurorégional relève de l’éditorialisa6on
numérique des eurorégions
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PERSPECTIVE CRITIQUE : COMMUNICATION 
PUBLIQUE EUROPÉENNE EXPÉRIMENTALE
§ Spécifier l’écosystème numérique eurorégional : surdéterminé par le 

contexte communautaire de transna8onalisa8on intensive à l’échelle 
européenne => prise de distance avec le cadre na8onal exclusif

§Média,ser des territoires hybrides : difficulté d’un posi8onnement à la fois 
européen et transrégional, à la fois global et local => affirma8on aléatoire 
du posi8onnement ins8tu8onnel

§ Dis,nguer ces territoires : périlleux si absence de diversifica8on des genres 
éditoriaux

§ Singulariser ces territoires : problème d’uniformisa8on lexicale et 
éditoriale, risque d’abou8r à des eurorégions interchangeables

§ Animer ces territoires : pas d’adresse aux publics, faible offre de 
contribu8on
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