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Rappel des objectifs et methode

 Contexte : Mur Mur 2

* Objectifs de I'lanalyse

* Apporter un éclairage sur le contenu des échanges au cours des réunions
préparatoires a la décision collective

* Tenter de comprendre les raisons de décisions négatives

* Démarche
» Retranscriptions des échanges lors des réunions

* |dentification des thématiques clés abordées pendant les réunions, les
discours par catégories d’acteurs, les singularités entre copropriétés

» 2 outils d’analyse textuelle difféerents : Iramuteqg & Nvivo



_es réunions auxquelles nous avons assisté /

t tions

o] e [ e [ E RS 53

A_001 X X C O p rO S

A_002 X X / o . 7 . .
E- 3 décisions négatives, 11 oui,

A_002 4 . 4

S X 9 non encore déterminees,

— /7 . .

i%— . 51 reunions retranscrites

A_005 X

A_006 X X

A_007 X Réunion d'une copropriété

A 008 X X X Réunion commune a une autre copropriété, pas de retranscription

A_009 X X En attente d'une réunion

A 010 X X X Vote final positif

A_011 X Vote ou décision négative a une étape du processus

A_012 X X X retranscription GAEL

A_013 X X

B 001 X 2% Localisation :

— 7 4 Grenoble, 6 a Echirolles (4+2),

=i X X X 2 a SMH, 2 a Fontaine, 2 a Seyssinet, 2 a St Egreve (1+1),

£ : X X 1 a Meylan, 1 3 Doméne

B_004 X X X

B_005 X X Chauffage : 7 collectif, 16 individuel

B_006 X X . Ca

Taille : 3 < 10 copropriétaires, 4 entre 10 et 19, 9 entre 20 et 49, 4 entre 50 et 99

p_007 X X X 2 entre 100 et 149, 1 >150

Total GAEL 20 13 10 8




Creation des corpus : les regles de
retranscription

* 23 copropriétés : échantillon représentatif de 'ensemble des
copropriétés entrées dans MurMur2

* Pas de retranscriptions des discours de I'’ALEC et de SOLIHA
correspondant au strict contenu des diapos

e Retranscription de tous les autres éléments : y compris lorsque
I'intervenant complete le texte de la diapo avec des éléments qui ne
sont pas sur la diapo

* Anonymisation complete des copropriétés, des intervenants, des
noms propres mentionnés qui pourraient permettre d’identifier la
copropriéeté



IRAMUTEQ, : analyse automatique de gros
COrpus

* Corpus de texte de I'ordre de 1500 pages trop important pour permettre
une identification simple des principales thématiques

* Principal intérét : « I'analyse produite ne résulte pas d’'une catégorisation
a priori opérée par le chercheur, en fonction de ses objectifs de recherche,
mais d’'un ensemble de procédés statistiques. »

* Principe : I'analyse de la répétition et de la succession des mots
(« apparition simultanée dans une méme unité de contexte ») permettent
d’obtenir un apercu des thématiques présentes dans les discours.

* Limites : prend en compte la fréquence des mots, les co-occurrences, etc ;
ne tient pas compte des expressions (négations, sous entendus, ...) ; ne
fait pas ressortir les mots dont le poids est faible



Nvivo : une analyse fondée sur le codage

* Analyse textuelle complémentaire de celle d’lramuteq
* Méme corpus : les 51 retranscriptions

* A la différence d’Iramuteq, codage du corpus par les chercheurs :
e Codage des intervenants (ALEC, MOE, SOLIHA, Syndic, participants)
* Codage des sujets abordés
* Codage des élements de rhétorique des discours




Les etapes de |la décision collective

e Restitution du conseil
personnalisé (REP)

e Atelier participatif (AP)

e Choix Maitre d’CEuvre (MOE) } _

e Soliha (SOL) J

e Décision finale (FIN) J _

CECCC



Analyses textuelles
les resultats convergents
d’'lramuteq et N'Vivo



Les 3 classes principales (corpus REP)

[ Programme MM ]

[ Parcours ]

[ Financement ]

N 35 5%

aide
prét
collectif
individuel
proprigtaire
euro
éco_ptz

Technique ]

balcon
Isolant
facade
isoler
fenetre
mettre

mur

ventilation
air
menuiserie
vitrage

cm
interv_moe5
cave
extérieur
toiture

cite
intérigur
double
enlever
chaleur
changer
porte
Eau

froid

Classe 1 : Financement

le dispositif Mur Mur ; les aides
ind. / coll. ; le financement des
travaux (préts)

Classe 2 : Procédure

le déroulement du projet, choix
d’'un MOE, des entreprises,
réunions, assemblées générales,
votes,

Classe 3 : Technique

les questions techniques,
I’isolation, les fenétres, les
balcons, la ventilation



Les 3 classes principales détail

Technique | Programme MM
) | S

classe 5 ~lasse clagse 1 classe 2 classe £

Ventilation

G ) 1

I T . —
(ol "'lﬂ.-f
Balcons Isolation Parcours | Débats l Financement

e
ssembl

entreprise propriétair
devis collectif
woter accord
etude crédit_d_impd
conduire architecte guro
pigce conseil_syndic individuel
nature| e réunion Eprime payer
extraction e cajla'_jasu_ma' = Zmoutar revenu
Cuisine ~EE presenter plsirs modeste
entrée Tetre consulter plaisir &co_ptz
ﬂri“E CIT ravaux E'_-E-__- bailleur
wme TterieL vote =P global
ventiler soliha prens subwention
toilette murmur
shunt
sSeC
permanent

chambre

ee

s (corpus REP)

Classe 1 : procédure, MOE, AG, vote,
déroulement des travaux

Classe 2 : questions, poser, répondre,
soirée
Classe 3 : isolation, fenétres, facades,

toiture

Classe 4 : balcons, garde-corps,
carrelage, peinture

Classe 5 : ventilation, salle de bain,
air, entrée

Classe 6 : financement des travaux,
prét, subventions, crédits d'impot,
aides MM



Les codes utilisés pour N'VIVO

Parcours_ MM

parcours de service, procédure de décision,
déroulement et durée travaux, échéancier
appels de fonds, position des copropriétaires
pour ou contre telle proposition

Programme_MM

contenu du dispositif MM ; bouquets &
contraintes a respecter, dérogations ; aides
individuelles, collectives; accompagnement
technigue

TM_acces info

Comment ? Manque d'info

TM_réglementation

les lois, I'obligation de faire, yc bureaux de
controle, assurances

TM_temporalité

temps long; nb d'années qu'on discute de telle
ou telle question, report travaux a + tard

TK

CoutEcoFinanc

TK_balcons

balcons, loggias, garde corps

TK_coordin Travx

qui fait quoi : entreprises, syndic, syndicat de
coprop.

TM_confort

confort thermique, isolation phonique ; perte
surface habitable ou profondeur balcons,

TM_colt

co(t, dépenses; reste a charge ; devis

TK_fenétres

fenétres, menuiseries, volets

TK_isolation

isolation, isolant, matériaux, efficacité,
étiquette E

TM_économies

économies sur charges, factures, dépenses,
retour sur invt; économies grace a MM

TK_partiescomm

mur, toiture, terrasse, halls, escaliers, planchers
bas, plafonds des caves

TM_environnement

économies énergie (consos d'énergie,
ressources, importations) et environnement,
qualité air

TK_partiesprivat

autres que balcons et fenétres

TK _travail MOE

études versus suivi chantier, méthode de
travail, expertise, réputation

TM_financement

Financement complémentaire a MM,
emprunts, crédit d'impot, CEE

TK_ravalement

facade, durée de vie, chantier de ravalement,
technique

TM_patrimoine

caractéristiques du batiment, valorisation du
patrimoine, aspect architectural

TK_ventilation

VMC, humidité, moisissures

3 groupes de sujets abordeés, reprenant les 3 classes
orincipales mises a jour par Iramuteq




Des résultats qui convergent entre Iramuteq et
N*Vivo (corpus REP

Nombre de réferences d'encodage

Requéte de croisements matriciels - Apergu des résultats

Requéte de croisements matriciels - Apercu des résultats

| WPaours Mw
[Drechnique: [JPragramme._ M
[B 14 _cainkrak inane [ 14 _reqiementarin
> W% talcans
[T« fennives
[T solation

[ _partiascomm

WK pertespivat
TK ventilati 07 e

[ il MOF

0%
| |[]i venlsion
W™ confort
W oot
B0%
> [01_sconomies
I K O™ emvirannement
H [ financement
50% ] [Cm4_psrimaine:
&
©
o
g
2
40% 2

Programme MM

i i
[ =

A 4

Rangée Rangée




Les thématiques importantes : illustrations

* Aspects techniques : fenétres et volets
« Les volets bois,( ...), guand on va commencer a les déposer, tous les accessoires, les petites roulettes tout ¢a, ¢a va tout partir »

« Quelle différence vous faites entre les menuiseries changées il y a dix ans et les menuiseries d’aujourd’hui ? »

* Aspects techniques : balcons, isolant, carrelage
« Et pour I'isolation des balcons, combien de centimétres ¢a va nous faire perdre ? »

* Procédure Mur Mur :
Dans le cadre de Mur Mur, SOLIHA sera au courant que vous avez voté votre MOE, il prendra ma reléve dans votre accompagnement »

R

Accompagnement financier du dispositif Mur Mur :

« J'ai une question sur les aides individuelles : c’est marqué en bas qu’on s’engage a occuper le logement pendant ... 6ans ? »

Confort, économies, valorisation, ...
D’un point de vue économies de chauffage, il faudrait combien d’années a peu prés pour récupérer par exemple 27 509 euros ? »

R



Les différen

Programme MM

Parcours

Technique ]

Financement

aide
prét
collectif
individuel
propriétaire

euro
éco_ptz
modeste

classe 3

balcon
isolant
fagade
isoler
fenétre
mettre
mur
ventilation
air
menuiserie
vitrage

cm
interv_moeS
cave

[ Technique

classe 3

menuiserie
ventilation
mur

fenétre

gain
chauffage
air

systéme
cave

confort
plancher
logement
paroi

iz0lé

bas

bétiment
réseau

isoler

vitrage

chaud

eau

haut
parties_communes
retour
tempérsture
local

Programme MM I

Choix MOE  }*

[ Appel de fonds

T

etude
moe
travaux
copropriété
entreprise
aller
accord
moe1

voter

devis

euro

aide

prendre
moe2

phase
donner

REP

MOE

SOL

FIN

ts corpus organises en 3 classes

[ Technique

classe 3

facade

mettre
isolant
balcon
prevoir
intérieur
probléme
bétiment
mur
exterieur
air

isoler
eau
surface

Programme MM
[ Parcours [ Financement ]f
3820

aide

prét
propriétaire
bailleur
subvention
modeste
occupant
individuel
prét_collectif
a_charge

Programme MM

Parcours

[ Financement

| 16,39 |

fravaux
voter

vote
appel
fonds
prét

entreprise
accord
question
syndic
compte

subve
donne:
as

ntion
T

[ Technique

classe 3

fenétre
volet
isolation
balcan
facade
enlever
garde_corps
changer
cave

porte
wolets_roulants
Ve

menuiserie
remplacer
isoler
peinture
persienne
mettre
optien
ofité
exteérieur
er
chéssis
wentilation




Les 3 classes détail

[ Programme MM ] [ Technique ]

Débats Financement

= ' -

| Echéancier I

Balcons

g _ volet

olation fenétre
cave vaolets_roulgnts
facade pvc

rembourser
revenu

F;g!iur septembre garde_corps persienne
i i : - rix
proprietaire JL_.I.I!-I._ |_SD|_-3|_ i Ehanger
. droit f-svrl_-:r -::I'|_|'::.'::I vitrage
année appel reraire option
St argent fonds cote bois
wendre octobre mur menuiserie
= o f|5-_:s| demarrer double
Bvis COMMEncer aluminium
e e sooupant décembre
frais mai
modasts inquiéter
cradit_d_impat attaquer
EHF:D;!‘LW juillet
CEtEire difficulté .
sur mars chassis ogiqus

ées (corpus FIN)

On retrouve les questions clés
évoquées pendant les REP

Classes 1 & 2 : volets, fenétres et
balcons, garde-corps

Classe 3 : comment financer les
travaux (emprunts)

Classe 4 : des questions encore avant
la décision

Classe 5 : montants des aides,
situations individuelles

Classe 6 : début des travaux, appels
de fonds



Technique

classe 5

[ Programme MM ]

I Ventilation

|l Balcons ] |

conduire
piece
naturel
extraction
cuising
entrée
grille
vmec
ventiler
toilette
shunt

architecte
conzeil_syn
réunion
ca des,

consulter
travaux
vote
soliha
murmur
sair

150

100

50

Qui parle de quoi ? (corpus REP

classe 2

EEEOOOMN

-*intery_alec
-*intery_cherch
-*intery_maoe
-*interv_part
-*interv_prdcs
-*interv_saol
-*interv_syndic




Les thématiques principales selon les copros

corpus REP

Technique | | Programme MM | e e
il
’—k—‘ ......................................................................................................................................................... B *num_AD0A
classe 5 classe B *num_AD002Z
L e b O *num_AD03
U ventiaton ] [l Balcons || solation | [ parcours )| “(_Débats J© [ _Fimancement §j | 4 ] O *num_ADD4
O *num_A005
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- O *num_AD0G
i O *num_A00O7
ion O *num_~A008
B O *num_ADD9
proprigtalie O *num_AD10
collectif @ ¢ _ﬂxU'H
bouche v accord 0 num_/
gaz étude credit_d_imfiat B “num_AD12
conduire architecte e B *ngm_AD13
Efti?g con lv|l_=,.n cal Ipnfr;.l--leuvl m *num_B001
extraction revenu 0 B *num_Bo00z2
o ' B *num_B003
g_riIIE B *num_B004
ventier B *num_B005
toilette ] *num_B006
shunt




Conclusion intermeédiaire

e Stabilité des principales thématiques entre les 3 types de réunions
(REP, SOL, FIN) : TK, financement, procédure

* Mais I'importance relative des sujets abordés varie selon les copros
et les catégories d’intervenants



Les copros qui disent NON
Analyse globale



Les coproprietés qui disent « NON »

CORPUS REP

CORPUS SOL

| |
Procédure Financement ] [
|

Technique ] [ Technique ] [ Procédure ]—‘—[ Financement]
c l- 2 classe 1 cias.lse 3 !

classe 1

[
classe 3 class

aide
pret

balcon

: fagade aide
%ggg%'g mettre prét
dler isolart proprietare
B *decis_nd B *decis_nd
O *decis_naon O *decis_non
B *decis_oui B *decis_oui




De quoi parlent toutes les copros en genéral ?
Et celles qui ont dit OUI, NON, ND ? (corpus REP)

Copros NON :
pluside MurMur et moins de TK




De quoi parle t-on dans TOUTES les réunions
confondues ?

OUl et ND : profils similaires
NON : plus de MM, et moins de TK




De quoi parlent les 3 copros qui ont dit NON,
globalement au cours de TOUTES les reunions ?

C’est ¢
> 40 9
<309%
< 30%

1ssez homogene :
6 MM
6 TK

o Cout-Eco-Finance




Les copros qui disent NON
Analyse détaillée



Les thématiques du « NON » (corpus BOO1)

Technique

Programme MM

Fenétres

~

Codt

] [ Financement

Procédure Débats ] [

vitrage

double
valet_roulants
ventilation
entrée
interieur
changer
coffre

porte

fenétre

izolé ]

E I"l._l."‘i"TI:..pE
grand
menuiserie
solution

caizson

chaleur

mur

volet

toiture
polystyréne

excuse

&
D

fravaux
exemplaire
subvention
pret

collectif

assemblée_gér
aller

vote

S0ir
conseil_syndical
accord
coproprictaire
voter

passer

architects
mission
extracrdingire
convogquer

projet
murmur2
bout

moe1
moe?

moe10
experience
cabinet
sensible
wvraiment
Connaitre
vmec
entreprise
suivre
gros
payer
Impression
chantizr
capshle
=lr

23U

SOl ERin
moell
jousr
réseau
moed
mim2
aimer
santir
aspect
probiéme

Corpus B0O01 (REP + MOE + SOL)

On retrouve une classe technique de faible
importance (Fenetres), une classe sur la procédure
(Procédure) et une autre sur le financement / aides
(Financement), ainsi qu’une classe spécifique sur le
choix du MOE (MOE)

Deux autres classes se distinguent :

Codt : colt des travaux (montant global, cher,
vendre, ...)

Débats : interrogations sur I'intérét de
'opération (investissement, temps de retour, ...)



De quoi parlent les copropriétaires de B 001 au fil

des réunions ?

Une gran
de la plac
en fonctic

(

e variabilité
e de chaque thématique

»n de la réunion




Corpus BOO1 (NON) - Verbatims

* Le cout des travaux par rapport a valeur du logement

* « vu le prix des appartements, .../... un f4 de 100 metres carrés c est 100 000
euros, mettre 25 000 a 30 000 euros de réparations ¢a parait énorme »

e 'intérét de l'opération :
* « nous ne sommes pas concernés (...) on a une certitude d étre exclus d une
obligation quelconque de ravalement »

* « le ravalement simple était possible si le retour sur investissement avec ce qu
on veut faire était supérieur a 10 ans et nous on sait que c est 30 ans ou 40
ans ou 50 ans »



B 001 (NON) :
contexte et retours d’observations

e Grande copro (>100), faiblement dégradée, classe énergétique C plutot
correcte

* Autres gros travaux plus urgents a engager dans la copro, aux yeux des
copropriétaires

* Syndic peu organisé pour lI'animation d’'une grande copro

* Vote pour recours a un MOE en AG, a la suite de |a réunion REP

* Abstention de |a présidente du conseil syndical lors du vote MOE : indécision

* Choix du MOE voté en bureau du conseil syndical, plutét favorable a MM

* Lassitude des copropriétaires par rapport a la question récurrente de MurMur



Les thematiques du « NON » (corpus AOO7)

Programme MM

Choix MOE Décision Echéancier Probleme Débats ] [ Aides
[ ioow | [ ise | R -
20.8%
265 %

moe
Suivre
choisir
chantier
prendre
phase
coup
devis
déplacement
etude
connaitre
Commandar
cheoie
ROMMEr
architects
frais
proposition
ENCUSET
issue
ravalemeant
pes

boubot
dossier
uniguement
voter

debut
aller_retour

charger

assemblée_gél coté
septembre ue

syndic
jour
fin

extracrdinaire

octobre
delai
s=maine

couper
fenétre
cour
ur
pignon
réduire
probleme

immeulye

colter
murmur

cher

Bye =
isolation
intérét
cadre
dérogation
aller

isolé

isoler
rester

voir

Corpus A0O7 (REP + MOE1 + MOE?2)

Le résultat en 6 classes ne fait pas apparaitre
de vraies thématiques techniques (classe 2
plutot sur probleme technique).

La classe 1 en particulier correspond a une
interrogation sur l'intérét du processus MM



Corpus AOO7 (NON) - Verbatims

* Pourquoi rester dans MurMur :

* « MurMur, c’est comme une Ferrari, méme quand on nous annonce une
remise de 50% du prix par rapport au prix officiel, c’est encore inabordable »

* «dans tous les cas, ¢a nous coutera plus cher dans le cadre de MurMur, ¢ca
c’est une certitude»

* « MurMur est contraignant et vous oblige a faire beaucoup de choses qui ne
sont pas spécialement nécessaires bien qu’il y ait des dérogations »

* « alors quel est l'intérét pour toi de rester dans MurMur, alors que les
entreprises vont surfacturer parce que tout devient opaque ? »



A 007 (NON) :
contexte et retours d’observations

* Petite copro (entre 10 et 20), fortement dégradée, entrée dans MM1 sans
suite: nécessité de travaux reconnue par les copropriétaires et le syndic,
mais a effectuer par morceaux, a leur rythme

* Copropriétaires jeunes pour la plupart
* Des REP, opinions exprimées plutot défavorables a entrer dans MM?2

* 'élément majeur : forte personnalité du Président du Conseil Syndical
(PB), se posant comme expert sachant et volontaire pour effectuer les
missions de MOE, a condition qu’on lui paie ses frais de déplacement

* Syndic: explicitement défavorable a MM mais favorable aux travaux
* Copropriétaires favorables a MM : peu voix au chapitre, vite « déboutés »



Conclusion intermeédiaire

e Ceux qui disent OUI parlent plus de technique

* Ceux qui ont dit NON parlent plus de procédure et moins de
technique



Les copros qui votent « OUI », mais tout juste

(corpus FIN)

[ Programme MM J

Débats

classe 5

l[I Emprunts | I Aides I

classe 6

L 208% |

aide
payer
rembourser
revenu
bailleur
impat
proprigtaire
droit

annee
argent
vendre
fiscal

avis
coccupant
fraiz
modeste
crédit_d_impdt
imposition
locataire

slr

foncier

crédit
ressource
impaorter
Enargie

2uro

etat

fin

Mois
1er
avril
septembre
juin
février
appel
fonds
octobre
démarrer
commencer
décembre
mal
inquigter
attaquer
juillet
difficulte
mars
écﬂ_éa“cse
remise

Technique ]

alcon
Isolation
cave
facade
garde_corps
isoler

classe 1

Echéancier Balcons Fenétres

volet

fenétre
valets_roulants
pvc

persienne

prix

aluminium
couleur

f4

La copro B_004 vote « oui » a 51 % (du total des

tantieémes)

EEEODOOM

*num_A_002
*num_A_004
num_A_004b
num_A_008
num_A_011
*num_B_003
*num_B_004
num_B_006

Le theme 6 y est dominant (2 votes pour échéancier
appels de fonds) alors que le theme 2 est tres peu évoqué

La copro B_003 vote également les travaux mais sans
adhésion massive




Les thématiques des reunions FIN

[ Technique ]

Programme MM
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On retrouve en phase finale les deux
thématiques principales : le
programme et les questions
techniques

On observe que les questions
techniques occupent encore
beaucoup de place a ce stade final

Les sujets tels que temps de retour,
confort, patrimoine apparaissent
dans le théme 4 (aides), mais ne
constituent pas une classe séparée



De quoi parlent les copros en AG finale ?

u des résultats

I

3 types de copros dont B3 et B4, qui sont des copros ou le vote (positif) a été largement débattu.
Ressemblance des profils de B3 et B4 au profil des copros qui ont dit NON



Les mots des réunions FIN les plus fréequents
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Les mots des réeunions FIN (Iramuteq)

Pl

8
10
11
13
15
16
20

Forme
travaux
aide
euro
isolation
fonds
appel
entreprise
accord
question
chose

Fréquence

410
260
236
224
211
210
204
182
168
153

Pl
23
24
25
26
27
29
30
31
33
34

Forme
fenétre
volet
mois
vote
facade
fois
temps
syndic
subvention
exemple

Fréguence
145
132
131
125
125
116
113
113
107
106

P

o] oo

344
373
499
714
1698
2316
2857

Forme

confort

énergie
économie
investissement
environnement
patrimoine
climat

Fréquence

18
16
11

7
2
1
1

Convergence avec N’vivo pour les mots plus fréquents (c’est normal, c’est le méme corpus)
Quasi-absence de certains mots (colonne de droite), de facon peu attendue



Discussion et recommandations

e Limites de notre travail

* Observation de 4 réunions au maximum pour chaque copro, mais non-
observation des jeux d’acteurs hors de ces réunions, sur un temps long (entre
1 et 2 ans)

e Codages N’vivo sur la durée (un an et demi), par 2 personnes ; et pourtant
grande stabilité globale des constats



Discussion et recommandations

* Principaux enseignements : les tensions discursives et l'incertitude (?)
1. La stabilité des registres de discours et leur variabilité ;
2. Le fond (de quoi parle-t-on ?) et la forme (dans quel monde ?) :
a) La projection dans le projet (I'argument « technique ») ;
b) Les obstacles de la discussion sur le « parcours » ;
3. Lindividu et le collectif :
a) Le « privatif » jusqu’a I'affrontement des rationalités ;
b) Uopportunité de l'altruisme ;
4. Les incertitudes :

a) Flottements (brouhaha, limites du vote, etc.), affirmations (retours d’expériences,
conjectures sur I'évolution de la réglementation, etc.) et prises de pouvoir ;

b) Les éléments de « rassurance » : la cohérence des intervenants.



Discussion et recommandations

e Recommandations ?

1.
2.

Le poids du contexte de la copropriété ;

Une meilleure prise en charge de I'argument « technique » : le privatif comme
entrée « dans » le projet et réflexion sur le statut de 'argumentaire standard

. accompagnement du privatif vers le commun (« montée en généralité ») ;

La cohérence du jeu des acteurs (ALEC, SOLIHA, Syndics) et le role stratégique
de SOLIHA ;

. La stabilité du « cadre » (rassurer) : frise chronologique, les rbles, les dates et

échéances, et le renforcement du controle

. Gestion des jeux des participants et I'animation de groupes.
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