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La réussite universitaire
Les éléments de la réussite chez l’apprenant :

Etre autonome dans son apprentissage
S’adapter aux situations 

✦ Savoir se motiver (Ryan et Deci,  Vallerand et Blanchard)
✦ Se sentir efficace (Bandura)
✦ Trouver des stratégies d’apprentissage (Zimmerman, Boulet , Viau, 
Scallon)
✦ S’autoréguler (Zimmerman, Pintrich, …)

Etre l’acteur de son parcours
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Soutenir le processus d’autorégulation
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- nécessité de comparer différents états 
- avec d’autres situations, d’autres 
contextes, d’autres personnes
- selon des indicateurs choisis pour être 
efficace en fonction de l’objectif visé

PROCESSUS DYNAMIQUE 
• prendre conscience de ses

compétences

• prendre conscience de sa
façon de travailler,
d’apprendre

S’OBSERVER



Le numérique & l’éducation
- Préparer à l’environnement de demain et DONC au numérique : 
savoir se servir des outils / savoir gérer sa e-réputation – protéger 
ses données – Soft skills
- Se servir du numérique pour s’aider : 

« Le numérique doit nous aider à résoudre nos problèmes » 
Rahma Bourquia, ancienne présidente de l’UH2C, 

colloque ADMEE, 2020
Le numérique est un facilitateur pour enseigner et  apprendre … 

mais aussi apprendre à enseigner et apprendre à apprendre
Il doit répondre à un besoin individuel et 

devenir instrument (Rabardel)
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La genèse instrumentale

COLLOQUE ADMEE - CASABLANCA - 23 JANVIER 2020 5

L’artefact
devient 

Instrument de 
l’activité

Artefact
Ses contraintes
Ses possibilités

Un individu
Ses connaissances
Ses modes de travail



La genèse instrumentale
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La genèse instrumentale
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Artefact
Ses contraintes
Ses possibilités

Un individu
Ses connaissances
Ses modes de travail

Emergence et évolution des utilisations
Le sujet dans son activité, est en relation avec lui-même, se 
connaissant, il se transforme dans l’activité, via le rapport à 
l’instrument. 

Instrumentation



La genèse instrumentale
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Artefact
Ses contraintes
Ses possibilités

Un individu
Ses connaissances
Ses modes de travail

Le téléphone sert à téléphoner mais aussi, après la prise de 
connaissance de l’appareil, à consulter la météo.

Instrumentation



La genèse instrumentale
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Artefact
Ses contraintes
Ses possibilités

Un individu
Ses connaissances
Ses modes de travail

Instrumentalisation

Transformation de l'artefact, de sa structure, de son fonctionnement 



La genèse instrumentale
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Artefact
Ses contraintes
Ses possibilités

Un individu
Ses connaissances
Ses modes de travail

Instrumentalisation

L’écran de téléphone peut servir de lampe de poche.



La genèse instrumentale
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Artefact
Ses contraintes
Ses possibilités

Un individu
Ses connaissances
Ses modes de travail

Instrumentalisation

Les détournements permettent aux concepteurs de réfléchir sur les évolutions des appareils : la 
lampe de poche est maintenant une application à part entière sur les smartphones

L’écran de téléphone peut servir de lampe de poche.



La conception d’instruments
Dimensions  ergonomiques :
- utilité / utilisabilité / acceptabilité 

- plaisir, émotionnalité, désirabilité …

- intention d’utiliser

Pour être accepté, le produit doit répondre :

- à un besoin individuel, 

- dans un contexte spécifique

- d’un utilisateur particulier avec ses connaissances, 
ses compétences, sa personnalité, ses limites …
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Le modèle de l’acceptabilité 
technologique – TAM (Davis, 1989)



S’instrumentaliser
La personnalisation des environnements (Duthoit et al, 
2013) :
✦ Un outil pour un seul utilisateur selon ses besoins propres 

✦ Nécessité de prendre conscience de ses besoins
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Comprendre et Spécifier 
le contexte d'utilisation

Comprendre et spécifier 
les exigences utilisateurs 

et organisationnelles

Produire des 
solutions de 
conception

Evaluer les solutions 
au regard des 

exigences prédéfinies

Les 
exigences 
sont 
atteintes

Les exigences ne 
sont pas atteintes

Planifier le processus de 
conception centrée utilisateur

FIN

✦ La conception centrée 
utilisateur :

Concevoir SON instrument
(Rabardel, 1995) (Norman, 
1988)
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Le concepteur EST l’utilisateur
✦ L’apprenant conçoit lui-même son environnement

✦ Le processus de conception accompagne une analyse réflexive 
sur ses besoins (explicitation)

✦ Concevoir son instrument est une aide au processus de réflexion 
sur soi, ses pratiques, ses projets, son apprentissage …

✦ La visualisation de l’outil conçu – le produit - est un miroir de 
ses pratiques et lui permet d’identifier ce qui lui convient ou pas

✦ Utiliser son instrument – le produit - permet d’identifier les 
points forts et faibles

✦ Reprendre la conception permet de conduire des itérations et 
vérifier des hypothèses
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Des outils d’aide à l’autonomie ?

§ Outils de communication
• Synchrone & asynchrone : Journal de Bord, Chat & Forum

§ Outils de partage
• Blog, E-portfolio

§ Outils de production
• Production collaborative : Tableau Blanc Partagé
• Production de schémas : Cartes Mentales

§ Outils de gestion de la tâche
• Les plateformes de gestion d’apprentissage – learning analytics
• Les Espaces Personnels d’Apprentissage – learning analytics
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ANALYSE

Projet ACTEURS – Les SACI
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Projet ACTEURS – Les SACI
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Le E-Portfolio (1/6)
D’usage « récent » 
uniquement de par sa 
dimension numérique
Différents objectifs : 
apprentissage, présentation, 
évaluation et développement 
professionnel  

Différents supports : blog, 
plateforme dédiée, vidéo, 
site web …

Contenu et forme liés

(Depover, Karsenti, Komis, 
2007)

Le e-portfolio pour Hiebert cité dans (Milligan, 
et al., 2006)
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Le E-Portfolio (2/6)
Instrument pour l’orientation ? 

Mise en place d’un scénario 
pédagogique pour évaluer l’impact du 
support sur les représentations des 
étudiants.
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Le e-portfolio : Productions (3/6)
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Le e-portfolio : Productions (4/6)
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Le E-Portfolio (5/6)

§ Aide au parcours professionnel (81%) et personnel (63%) / Grande 
variabilité dans les productions  

§ Intérêt au e-portfolio et intention de le réutiliser (88% des étudiants)

§ L’évolution du support permet de faire émerger une démarche projet 
plus globale (capacité d’analyse et de synthèse)

§Accompagnement nécessaire
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Les cartes mentales
§ Tâches multiples : prise de 
notes, révisions, analyse du 
besoin

§ Miroir de la pensée et 
structurant

§ Personnalisation

§ Pratique réflexive pour 
autoévaluation & créativité –
soutien de l’autorégulation

§ Accompagnement 
nécessaire
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Réalisations d’étudiants en DUT
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L’Environnement Personnel d’Apprentissage (EPA) (1/7)

¤ l’apprenant au centre du système 

¤ l’environnement doit l’aider à prendre le contrôle et à gérer son propre 
apprentissage en terme de contenu et de processus tout en lui fournissant des 
supports pour maîtriser cette gestion, définir et atteindre ses objectifs et 
communiquer avec les autres, tout au long de la vie 

L’EPA pour Hiebert 
cité dans Milligan, 
et al., 2006

Outils d'apprentissage autodirigés

E-portfolios, agrégateurs, blogs, wikis, 
signet, partage de photos, communautés 

en ligne, gestion de projets, listes de 
tâches, logiciels de création

Ton réseau : contacts, collaborations, équipes, enseignants, mentors, collègues, organisations, auteurs, amis, famille

Ton identité : informations de contact, intérêts, valeurs et réputation

Réfléchir

Penser, commenter , se 
souvenir, synthétiser, 
blogguer, public-privé

Se connecter

Formation de groupes, 
communautés de pratiques, 
objectifs communs, intérêts 

et valeurs, connexion à 
l'information

Collecter

Rassembler, stocker, 
organiser, filtrer l'information, 

artefacts et contacts

Publishing

Sélectionner, Modifier, 
combiner, attribuer, pointer 

et publier le e-portfolio, 
blogs, imprimer, envoyer …

Ce que tu as fait

Ton passé : écrits, 
projets, certifications, 
expériences, emplois 

…

Ce que tu as appris

crédits, données 
administratives en tant 

qu’étudiants, 
déclarations et 
démonstrations 
d'apprentissage, 

données LMS, blogs …

Ce que tu peux 
faire

Tes compétences 
actuelles, capacités, 

aires d’expertise, 
savoirs, outils

Ce que tu apprends 

Communautés en ligne, 
LMS, blogs, liste 

d’ouvrages, 
abonnements, avec qui 

tu apprends 

Ce que tu vas faire

Tes collaborations 
actuelles, formation, 

projets, activités, 
parcours professionnel, 

réflexions, lectures

Ce que tu veux 
apprendre

Buts d’apprentissage, 
crédits envisagés, 

compétences à 
développer

passé passé présent présent futur futur
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L’EPA (2/7)
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Outils d'apprentissage autodirigés
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Collecter

Rassembler, stocker, 
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et publier le e-portfolio, 
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projets, certifications, 
expériences, emplois 
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déclarations et 
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données LMS, blogs …

Ce que tu peux 
faire
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actuelles, capacités, 

aires d’expertise, 
savoirs, outils

Ce que tu apprends 

Communautés en ligne, 
LMS, blogs, liste 

d’ouvrages, 
abonnements, avec qui 

tu apprends 

Ce que tu vas faire

Tes collaborations 
actuelles, formation, 

projets, activités, 
parcours professionnel, 

réflexions, lectures

Ce que tu veux 
apprendre

Buts d’apprentissage, 
crédits envisagés, 

compétences à 
développer

passé passé présent présent futur futur
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L’EPA idéal (4/7)

Réalisation de 31 
cartes collaboratives 
sur l’EPA idéal : 

quels outils 
aideraient à 
apprendre, ou à 
apprendre à 
apprendre ?

111 réponses au 
questionnaire
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L’EPA idéal (5/7)
➠Espace sécurisé, de stockage

de cours. 
➠Structuration par type de 

documents ou ou encore par 
cours ou notion 

➠Editeur de texte pour la saisie 
de notes

➠Espace d’aide structuré par 
des interactions avec les 
enseignants, les groupes de 
leur réseau social Facebook, 
les anciens étudiants, les 
professionnels, d’autres 
établissements ... 

➠Des connexions avec la 
plateforme LMS utilisée par 
l’établissement. 

➠Gestion du temps 
(planification personnelle des 
cours, des travaux à remettre, 
des soirées …), des résultats 
aux examens (calcul des 
moyennes), le projet 
professionnel (les choix 
d’orientation, des 
informations sur les métiers, 
etc.). 
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EPA : Utilité (6/7)

Que pensez-vous avoir appris 
dans le cadre de ce travail ?

Analyse des réponses selon 5 
catégories

Réflexivité
38%

Technique 
informatique

17%

Technique 
CM
10%

Travail 
groupe

17%

Aucune
18%
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EPA : Utilité (7/7)

Quelle utilité de l’EPA ? 
Echelle sur 5 (Attente de 
performance, Pertinence, 
Attitude)

Utilité perçue moyenne mais 
utilité importante quand 
l’objectif de l’EPA a été perçu
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§ Personnalisables à partir d’une analyse individuelle du besoin
§ Support pour la pratique réflexive

§ Accompagnement nécessaire

COLLOQUE ADMEE - CASABLANCA - 23 JANVIER 2020 29



Recommandations
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Recommandations

Personal Life Environment

Personal Learning Environment

Virtual Learning Environment 
(administrative and teaching components)

Contacts

Downloads

Search

Favorites

Notes

f

My personal calendar

MOOCs
CBLE

Academic 
Curriculas

CBLE

CBLE
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Prototype d’un EPA
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Identification des besoins
- niveaux d’autonomie

- fonctionnalités par défaut
- accompagnement
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Prototype d’un EPA
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Prototype d’un EPA
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Prototype d’un EPA
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Prototype d’un EPA

COLLOQUE ADMEE - CASABLANCA - 23 JANVIER 2020

Diagnostic du 
niveau 

d’autonomie

Au démarrage 
& à certaines 
étapes

Questionnaires 
issus des 
observations 
préalables

Génération d’un 
environnement 

squelette à 
personnaliser

Utilisation : 
Conduite de 
tâches 
diverses

EPA

Id
en

tif
ic

at
io

n 
de

s 
be

so
in

s
-n

iv
ea

ux
 d

’a
ut

on
om

ie
-f

on
ct

io
nn

al
ité

s 
pa

r 
dé

fa
ut

-a
cc

om
pa

gn
em

en
t

36



Prototype d’un EPA
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Prototype d’un EPA
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Prototype d’un EPA
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Prototype d’un EPA
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Prototype d’un EPA
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Le projet COMPER - ANR
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(Guin, 2018)



Instrumentaliser l’autorégulation
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MESURER
Données d’utilisation et auto-rapportées pour donner du
sens

MAINTENIR
Identifier des indicateurs personnels, ne pas
fatiguer l’utilisateur, …

DIAGNOSTIQUER
Lien entre données et variables de l’autorégulation

DECLENCHER
Formation Apprendre à apprendre ? Donner l’envie de
s’autoréguler ?



Visualiser pour s’évaluer
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Guiding the choice of learning dashboard
visualizations
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Sedrakyan et al. - 2019 -
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Limites du numérique
* Les traces ne permettent de générer qu’un modèle de la réalité
– non exhaustif, non réel
◦ Avertir l’utilisateur
◦ Participer aux conceptions développées par les informaticiens 

pour intégrer les savoirs scientifiques sur les activités 
d’apprentissage et/ou d’enseignement

* Le besoin évolue : comment faire évoluer les dispositifs ? 
Comment déclencher de nouvelles possibilités – soutenir une 
dynamique du processus, soutenir la créativité ?
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Apports pour la recherche et la pédagogie

§Des indicateurs à valider : mesures et visualisations

§ Interfaces plus adaptées pour le e-learning au sens large

§ Approche méthodologique
§de nouveaux outils de collecte pour de nouveaux indicateurs 

§ Une ouverture vers de nouveaux instruments pour 
l’autonomie

§ Une approche pluridisciplinaire et appliquée
§Communauté des EIAH– plus d’interactions
§ Les outils développés ne se basent pas toujours sur des savoirs 

scientifiques sur les processus
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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