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QUESTIONS

e Quel est votre parcours ?

e Quelles sont vos missions au sein de
I'Université?

* Quels sont les projets numériques mis en place
actuellement dans I'enseignement/apprentissage
du FLE dans votre structure ?

* Quelles perspectives et quel avenir pour le
numeérique en classe de FLE?

PIERRE SALAM



MON PARCOURS EN ETAPES

2000

Licence Lettres
Modernes
Alep - Syrie

2002

Master IME
Université de
Poitiers

_____._______>

i
Université
dePoitiers

i\ POITiERS,
> S

Au ;
siecle v
. Formation au FLE -
dernier )
Perpignan

2002-2005
Enseignant de
FLE
Responsable
des Formations
— AUF

Syrie et Liban

2006 Master FLE 2012 — Enseignant-chercheur
2011 Doctorat en Didactique Le Mans Université
du FLE

Enseignant FLE — CUEF — GEM (2:01 5 - Directeur
ATER = Université de Grenoble entre de Ressources en Langues

E |
i PERPIGNAN .
| ’ " ' Perpignan

Formateurs de formateurs — 2018 - Directeur
Maison des Langues

Syrie, Liban, Poitiers, Géorgie

O UHIVERSITE

_.iiﬁ Stendhal

Formateur &

Y

2020



Le Mans
Universite

MES MISSIONS A LMU

Enseignement

2013 — IPURE et formation
2015 — Hablo Frances FLM, FOU, FLE,
Didactique
2018 — écri+ Ingénierie

Numérique

Centre

de Recherche
en Education
de Nantes

2019 — AURII

2019 — 2PF

Cours de Communication

Cours du Soir Campus International d’Eté

DU Préparatoire Campus Accueil

PIERRE SALAM
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MA MISSION PRINCIPALE

Directeur de la Maison des Langues,

Nommé par le Président de I’'Université aprés avis du Conseil d’Administration de I’'Université du Mans, une
mission de 5 ans renouvelable,

Diriger un service ¢
Assurer la gestion courante du service (gestion de I'équipe, des locaux et des ressources),
Elaborer et réaliser un projet d’actions en début d’année,

Piloter les actions pédagogiques en collaboration avec des coordinateurs,
Préparer le budget du service,

Recruter les collaborateurs, les accompagner et les évaluer,

Rendre un rapport en fin d’année universitaire, se faire évaluer,

Insuffler une démarche qualité,

Une équipe :
Administratif : 4

Pédagogique : 5 enseignants de FLE, une lectrice, 40 intervenants vacataires (dont 25 étudiants entre tuteurs
et stagiaires)

PIERRE SALAM



Maison des Langues,
un espace multilingue pour accompagner les
usagers de Le Mans Universite::

oy JELS : — -
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PRINCIPES STRATEGIQUES ET
PEDAGOGIQUES

Maison des

— =@ Y A = = Langues
Diversité et multi-modalité °Uverfﬁl solidire,
— e —— = collective,

- _ . innovante, d
Comp|émen’rari’ré et collaboration e

— — = apprenants, du
personnel et de
I'université

Le Mans
Université




PROJETS INTEGRANT LA MULTIMODALITE

Cours de langues en multimodal

Projet Investissement d’Avenirécri+ @]

Bienvenue en France

AURIl (Accompagnement Universitaire pour la Réussite et

I'Intégration des Internationaux)

Conception de modules multimodaux intégrant des vidéos

« locales »
Parcours Plurilingues Multimodaux (2PF)

AMI 2019

Appl manifestation d'i t t2019
nsformation pédagogique

PIERRE SALAM



MAIS QU’EST CE QUE LA MULTIMODALITE EN LANGUES?

el'enseignement /apprentissage des langues a toujours mélangé plusieurs modalités

e Compréhensions orale et écrite, Expressions orale et écrite, Interactions orale et écrite
e Texte, image, son, vidéo,

®Jeux de rodles, simulation globale, jeux sérieux, enquétes,

e®Théadtre, chansons, danse, art créatif...

®Laboratoire, Salle de multimédia, Centre de Ressources, Centre d’Auto-
Apprentissage...

®Vers un éclatement de la formation en langues grdace (a cause) de la distance,

®Formation hybride en langues (Nissen, 201 8) articule au sein de son ou de ses
scénario(s) pédagogique(s) deux modes le présentiel et le distanciel

®Mais cette définition prend-t-elle en compte la diversité des modalités?

PIERRE SALAM
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DES SERVICES « INDISPENSABLES »

Environnements Numériques de Travail

Accés aux cours et aux devoirs
Acces a 'agenda de I'éléve

Accés aux notes

Communication simplifiée avec 'enseignant et I'administration

Les manuels numériques

Les moteurs de recherche

Les bibliothéques et bases données en ligne

Les blogs, les réseaux sociaux, les sites,

Les outils d’écriture collaborative

PIERRE SALA
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1 Entrez votre 1
Nasreddin et le pommier —
> | T Oscar
*  Nasreddin plantait un pommier dans son jardin quand le sultan vint & passer ; W Yuma
' ils'arréta et dit @ Nasreddin, d'un ton moqueur :
¢ —\Voyons, Nasreddin ! Pourquoi te donnes-tu tant de peine 7
- Tu sais bien que tu mourras avant qu'il ne commence 4 produire des pommes.
- Ce a quoi Nasreddin répondit :
1
11 P__

"
1+ Cefte réponse pleine de sagesse plut au sultan qui, en récompense, donna une piece d'or & Nasreddin.
14

1z —OhSultan !, dit Nasreddin en empochant la piéce, voyez comme ce pommier a déja donné des fruits.




DES TEMPS DE TRAVAIL PEDAGOGIQUE

Temps et espaces
« étendus »

En face a face

Expérience d’entraide Expériences pratiques
Tutorat entre pairs Projets, Stages, rencontres de
Tutorat enseignant professionnels...

Tutorat en Centre de

Ressources en Langues




LA DEFINITION DE LA MULTIMODALITE

La multimodalité se compose de la combinaison des moyens et situations pédagogiques mis a
disposition d'un apprenant pour lui permetire de réaliser son apprentissage dans les meilleures
conditions possibles, en termes de lieux, de temps, de supports et d'outils numériques.

Présentielle Distancielle

Multimodalité

Tutorat Expériences
pratiques

Apprentissage
informel

PIERRE SALAM



EXEMPLE DE FORMATION MULTIMODALE

e

Distance

1%

_n_

0 { ¢
v, ¢ i
: 2\ ’
2xav| 0 $14Y
O
Test et Travail avec Travail Présenti Travail
bilan un autonome el aA“th’rt‘ome
- Istance
Analyse enseignant ss(la(;gilness
des besoins
des

apprenants

Bilan
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NAVIGATION DU TEST

3+
‘ Louay Pierre Salam
m 2[5
‘ 11 H 12 ‘ 13
Terminer le test...
Previsualiser a nouveau
4 *

Presentation

Veuillez estimer voire besoin d'amélioration des €léments suivants :

21

Organiser son temps et gérer les fravaux universitaires (définir des objectifs, prioriser, respecter son

organisation, s'adapter)

22
23
24
25
26.
27
28
29
210
21
212
213
214
215

Comprendre les contenus et les attentes des cours de la licence
Comprendre les textes complexes
Préparer et rediger de textes courts (présentation, résumé, article d'information)
Preparer et rédiger des textes longs (article argumentatif, commentaire, compte rendu)
Préparer et rédiger un travail & plusieurs
IMaftriser I'orthographe de la langue francaise
IMaitriser la grammaire et la syntaxe de |a langue frangaise
Maitriser la rhétorigue et 'argumentation en langue francaise
Comprendre un discours oral universitaire (conférence, CM)
Prendre des notes en suivant un cours
. Réaliser des fiches de revision et des documents de synthése
. Préparer et présenter un exposé individuel
Préparer et présenter un exposé a plusieurs
. Travailler tout seul pour renforcer ses compétences

Veuillez estimer votre motivation & renforcer vos compétences pour mieux réussir a l'université -

31
3.2,
33
34
3.5
3.6

L'organisation

Les attentes universitaires

Les contenus de ma discipline

Les rédactions courtes et/ou longues
Les exposes

Le travail de groupe

Envoyer le gquestionnaire

Besoins trés
Pas de besoin Besoins faibles Besoins moyens  Besoins importants
importants
Je souhaite Je souhaite
Je souhaite Je scuhaite
renforcer mes renforcer mes
Je ne souhaite pas renforcer mes renforcer mes

compéiences en compéiences en

renforcer ces compstences en  compétences en
travaillant tout seul travaillant en
compétences travaillant avec un  travaillant avet un
avec des R groupe svet un
tuteur &tudiant enseignant
TESSCUMCES tuteur

PIERRE SALAM



Distance

_n_

o
(n ]
o ﬁ\
[ ] 25

2%\ 2 222\

S e K ey
Test | Travail avec Travail Travail Travail

et un tuteur autonome avec un autonome
bilan | (enseignhant selon les tuteur
ou étudiant) besoins

Tutorat en petits groupes pour les étudiants les plus faibles

Réalisation de travaux de groupe

Jeux sérieux
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COURS DU SOIR

* 4 sessions de 5 semaines

* Durée 25h

*15h face a face pédagogique
*10h en Auto-Apprentissage Guidé

* Principalement des ressources en ligne

*Tous les niveaux

1200

1000

800

600

400

200

0

1

Session 1 Session 2 Session 3 Session 4 Total
B Nombre d'inscrits 263 312 357 201 1133
Nombre présents 236 279 312 170 997
70 74 83 41 268
54 74 72 53 253
32 21 43 24 120
20 24 24 20 88
13 18 19 9 59
0 20 28 0 48
21 12 12 0 45
0 15 15 14 44
13 10 9 9 41
13 11 7 0] 31

PIERRE SALAM



DES RESSOURCES A LA DISPOSITION DES ETUDIANTS

recnercner ges coars. ||

v Formations transversales (PIX, UEO, Maison des langues)

» Culture et Compétences Numériques
» Bibliotheque Universitaire

» Réussite Etudiante et Communication
» Maison des langues

» Projet Professionnel Etudiant

P ol

Bienvenue a la

Maison des Langues

PIERRE SALAM




Ecouter Cultures

Certifications ~ Apprendre

F L E g Echanger Tutorat
ol Lire Parler

Ateliers

DES RESSOURCES A LA DISPOSITION

s\te CRz -
o Iniormatlons ’
B I e nve n u e a I comp|ementa|res

Maison des Land

Espace Anglais 2018/2019

Geéneral

ENGLISH | ENGLISH | ENGLIS

Groupe1 Groupe 2 Groupe 3

Frongals Frangals frangals
l!nnq“' nmnw‘ nmnqu‘

Groupe1 Groupe 2 Groupe 3

Level A1 Level A 2 level B 1

Level B 2 LevelC1/C2 Additional Resources TOPIC FOCUSED ACTIVITIES
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DES RESSOURCES A LA DISPOSITION DES ETUDIANTS

Bienvenue a la

M d i.‘. Certifications ~ Apprendre Ecouter Cultures
Espace Anglais 2018/2019 F.L.E Lire . Echanger  Tutorat
Oral Ecrire Langues Ateliers
Geéneral
SN weo EU 29l
COREEN elct S
-0 M} o104 Or=cloll

site CRy
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ecriT

EVALUER - FORMER - CERTIFIER FRANCAIS



| 4

ecrit

: : Nray :
Projet collaboratif : UNJI porteur + 16 partenaires

K

)

-

o

EVALUATION
Test de niveau
Questionnaires

Référentiel

~

/

I

-~

FORMATION A

banque de ressources éducatives

o

libres permettant hybridation,

-

autoformation...
/

o

CERTIFICATION
service d’évaluation
et de certification
national

~

/

ACCOMPAGNEMENT

[ a la mise en place de formations dans les établissements }

Etude d’Impact

Analyse des effets sur les apprenants et les enseignants

PIERRE SALAM



Partenaires — membres du consortium

UNIVERSITE COTE DAZUR 8% | université |||
III de Strasbourg

l Université
e Paris Nanterre

—

=3 u\i@z

UNIVERSIT

. soRBONNE
UNIVERSITE NQUVELLE

' Grenoble

S Alpes o
WA\

UNIYERSITE

@Concordia

UNIVERSITY

UNIVERSITE
Clermant
Auvergne

A
UNIVERSITE PARIS 1

PANTHEON SORBONNE

Le Mans
Universite

Uuwem
AULZ

UNIVERSITE TOULOUSE
Jean Jaures

N VAM‘LEELLIERE
N

ONTP

u u
? Institut de recherche
® _é et d’innovation

piX

zZ2uniscie

les sciences, 'essentie
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PRINCIPALES ETAPES DU DEPLOIEMENT

D’ici 3 ans D’ici 6 ans D’ici 10 ans
Service en ligne Déploiement du Essaimage a I'ensemble
opérationnel dispositif dans les des établissements

Formations établissements francais et au-dela
Certification Accompagnement des
equipes peédagogiques

PIERRE SALAM



BIENVENUE EN FRANCE — LE MANS

AURIl — Accompagnement Universitaire pour la Réussite et
I'Intégration des Internationaux :

Le projet vise & développer des modules d"accompagnement &
'intégration et & la réussite de nos étudiants internationaux et
réfugiés, inscrits en DU ou en LMD.

Ces modules multimodaux intégrent des vidéos enrichies et des
parcours d'apprentissage en autonomie. lIs peuvent étre utilisés
dans différentes configurations selon les besoins de I'étudiant et de
la formation : en autonomie compléte, en complément d'un tutorat
ou en hybridation d'un cours.

PIERRE SALAM



AURII

® Module : Préparer un exposé a l'université

" Ressources construites : deux vidéos Médiatisation :

= Bonnes pratiques : Comment bien s’organiser pour le travail de groupe

+* Création de questions et

" Mauvaises pratiques : Comment faire pour ne pas réussir le travail de groupe des exercices

* Ressources « authentiques » : vidéos d’exposés d’étudiants en formation autocorrectifs

¢ Intégration & la
plateforme

** Rédaction de guide
d’'usages

“Module : Présenter la formation en 180 secondes

" Ressources : présentation de la formation, les attentes, les difficultés

“Module : Constituer un dossier de révision

= Ressource : Vidéo dans un CM, Vidéo dans un TD, Vidéo dans un TP

PIERRE SALAM



PARCOURS PLURILINGUES FLEXIBLES 2PF AMI 2019

Appel a manifestation d'intérét 2019

« Transformation pédagogique et numérique »

Constats :
Manque de dispositif spécifique pour les L3
Manque d’heures pour parfaire la formation

Une certification va probablement étre demandé a partir de 2020

Public cible : étudiants de L3 ou de DUT2
Trois langues : anglais, espagnol et allemand

Développement de 2PF
Test de niveaux et bilan des besoins (en langues)

Parcours spécifiques pour chaque langues

Préparation (en autonomie) a la certification

2PF : un savant mélange de cours présentiel (enseignant), de ressources, de tutorat
étudiant et de lectorat

PIERRE SALAM



P2F - ANGLAIS

Chaque P2F comporte un degrés différent de
travail en autonomie et de travail en présentiel,
Ces P2F seront construits en collaboration avec les
enseignants

P2F2A : utilisateur indépendant,
compétences orales principalement

Test P2F2B : utilisateur indépendant ,
Bilan compétences écrites principalement

Définitio
n de P2F3C : utilisateur expérimenté ,

groupes compétences écrites principalement

P2F3D : utilisateur expérimenté ,
compétences orales principalement

PIERRE SALAM



P2F
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P2F2a : utilisateur indépendant,
compétences orales principalement

P2F2b : utilisateur indépendant ,
compétences écrites principalement

P2F3b : utilisateur expérimenté ,
compétences orales principalement

P2F3a : utilisateur expérimenté ,
compétences écrites principalement

Certificaticn blanche

P2F2b : utilisateur indépendant
compétences écrites principalement

P2F3b : utilisateur expérimenté ,
compétences orales principalement

P2F3a : utilisateur expérimenté ,
compétences écrites principalement

PIERRE SALAM

C
(@)
=
(@)
4
G
=
| .
()}
O




)

AAwN JaAw\ Jalw

e vais vous apprendre & bien
vous servir de linformatique dés

que jarrived allumer cetruc...

W e A W W o A W W - A wn W

PIERRE SALAM



LES ENSEIGNANTS FACE AU NUMERIQUE : DEUX PROFILS

Les expérimentés (utiliser les outils n’est pas un probleme, accompagner les apprenants
est un plaisir)

" Respectueux du dispositif (parfois trop)

* Ceux qui font ce qu’ils veulent (car ils savent ce qu’il faudrait faire)

Les non-expérimentés, exprimant des difficultés diverses
* Difficultés qu’ils s'imputent & eux-mémes
" (prétendu) manque de compétences,
* besoin de formation pédago-technique
* Difficultés qu’ils imputent au contexte :
“manque de temps,
“trop d’apprenants,
* conditions non idéale,
“numérique difficile & prendre en main
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POUR CONCLURE

La multimodalité apporte a I'enseignement du francais
La capacité d’analyser les compétences des apprenants
Des ressources a la classe
Des interactions en classe et avec I'extérieur
Du temps d’apprentissage

Un respect des rythmes de travail de chacun

Une intégration réussie de la multimodalité nécessite
Une analyse des besoins et de I’existant (Pourquoi?)
Une re-conception des actions pédagogiques (Comment?)
Un accompagnement des acteurs (pédagogique ET technique)

Une évaluation de I'efficience (démarche qualité)
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POUR NE PAS CONCLURE

Penser le numérique comme un tsunami d’opportunités pour une {f‘-
pédagogie active et participative

« Ills ne savaient pas que c’était impossible, alors ils I'ont fait. » M. Twain.

( Une personne qui n’a jamais fait une erreur n’a jamais essayé
d’innover. » A. Einstein

| .
Ne pas sous-estimer la dimension chronophage du travail avec le \
numérique et de le faire reconnaitre par les institutions (Mangenot, £ |

2014) =Y =)

S’opposer au « tout numérique » et revendiquer une « attitude positive
et constructive : la légitimité de la migration vers le numérique doit étre
établie au cas par cas » (Casati, 2013, p.18)

PIERRE SALAM
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Pierre Salam — directeur
Pierre.salam@univ-lemans.fr
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