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% Emergence de compétences
collectives et élaboration
stratégique lorsd'une
activite créative
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Contexte

Accompagner la
professionnalisation
des opérateurs de
services a domicile
sur le plan GRH
(Formation, GPEC,
trajectoires
professionnelles...)

PRIDES PSP PACA en 2014
120 adheérents

3 missions

Accompagner,
encourager,
valoriser |la

RSE

® POLE SERVICES

/CA LA PERSONNE
Provence-Alpes-Cdte d' Azur

Le réseav des structures de services aux domiciles

ldentifier de
nouveaux axes de
déeveloppement
stratégique
porteurs de
croissance
Promouvoir des
innovations
centrées sur les
usages



® POLE SERVICES

, _ /‘.C/A LA PERSONNE
Deroulement du projet HCC (2015-2016) St aor et ne e Cote &

5 mois 5 mois

Ateliers de

consultation des
uUsagers Suivi et
accompagnhement de
porteurs de prujet5

Ateliers de design
(professionnels)

Réunion état des Restitution Présentation du
lieux de l'offre Bilan intermédiaire cahier des charges

Décembre 2014 Juin 2015 Movembre 2016

Consultation en ligne
des usagers




Choix theoriques

. (Whittington , 1996 ; Jarzabkowski, 2005 ; Chia & Holt, 2006 ; Bouty & Gomez, 2010)
Strategy as Practice

Tout comme la stratégie, la créativité est une activité située qui s’incarne dans les pratiques des membres
des organisations. Elle est ['objet d’un travail de construction qui se fait a travers les interactions des
individus, médiatisées par des artefacts socio-matériels.

Approches collectives et organisationnelles de la créativité (Bouchard & Bos, 2006 ; Bouty & Gomez, 2010)
L’‘approche factorielle de la créativite d’un individu étudiée a I'échelle des groupes et des organisations n’est
pas suffisante pour comprendre comment celle-ci contribuer a I’élaboration stratégique au sein des
organisations.

Référentlel de Compétences (Rouby, Oiry et Thomas, 2012 ; Le Boterf, 2002)
Les compétences individuelles et collectives se combinent a plusieurs niveaux pour donner lieu a des
compétences qui pourront étre qualifiées de stratégiques. Elles sont définies de maniere opérationnelle sur

le mode Action/Ressource/Livrable/Finalité.

A I'échelle individuelle, nous définissons les compétences comme des assemblages de savoirs (théoriques,
environnementaux et procéduraux), savoir-faire (formalisés, empiriques, relationnels ou cognitifs).
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Stratégie délibérée (logique d'exploitation)

Choix theoriques

Rouby, Oiry et Thomas, 2012

Le Boterf, 2002



Meéthodologie

Verbatim Traduction Définition
- | Dialogues Action, Ressource (Livrable), Finalité
- Interventions Sanvialles
: AFiEEs + capacités
- Reponses discursifs ou
matériels

- Discussions



Attitude humble - Attitude optimiste- Capacité d’adaptation - Capacité a avancer dans 'incertitude

Attitudes et capacités
C L .
ude Capacité Attitude
thique d’exécution enthousiaste -
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[llustration

d’une
projection
commune
Resultat
Validation Gestion
managériale du temps PSP
Savoir-faire
Savoir-faire d’entrée en relation- maintien de cohésion et d’engagement - distribution de parole - explication de principes et consignes I
PSP 5P




La creativite est orchestree par
I'organisation

* ['exploration stratégique peut étre
concomitante aux activités creatives : oui,
mais dans quelle mesure ? Travail de
veille en « abduction », prise en compte
des contraintes de I'environnement ...

e La diversité des participants est
constituée par 'organisation = coup de
chance, evaluation tacite, communication
orientée ou auto-sélection intrinseque ?
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La créativite est le fait d’un collectif
diversifie et assisté par un designer

e Volonté de trouver un terrain d’entente,
intention d’explorer ensemble le
périmetre d’'un probleme pour le
solutionner.

e Combinaison de savoirs, savoir-faire,
attitudes et capacités distribuées parmi
les participants. Une perspective pour la
GRH et le recrutement (assisté par IA) ?
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Merci de votre attention
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