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Niing luc cong nghé s6 ciia sinh vién dap wng nhu cau xa hai: Nghién cieu mo
hinh wng dung so khéi tai Viét Nam
Nguyén Tan Dait, Pascal Marquet?

Tom tat
Trong nén gi4o duc dai hoc thé ky XXI, kha nang 1am chu cac phuong tién CNTT-TT dé hinh thanh
ning luc cdng nghé sb cua sinh vién co vai trd quan trong khdng thé ban cai. Trén thé gisi hién nay
d3 ¢6 kha nhiéu md hinh cho phép do luong, danh gia ning luc cdng nghé sé va cic ning lyc khac
lién quan, nhung chwa hoan toan twong thich véi diéu kién trong nudc. Bai nay s& trinh bay két qua
nghién ciru trén mot mau xac dinh dé phac thao ra mot mé hinh wng dung ban dau trong linh vyuc nay
tai Viét Nam.
Pham vi nghién ctu 1a bén chuong trinh dao tao cia Viét Nam di tham gia danh gia chét luong theo
ASEAN University Network Quality Assurance (AUN-QA\) tir 2009 dén 2014. Ap dung phuong thirc
tlep can “phan tich ban kham pha”, két qua cho phép xac dinh dugc mot md hinh “3 nhan t6, 8 thanh
6 dé budc dau danh gia nang luc cdng nghé s6 cua sinh vién Viét Nam. Qua so sanh va ddi chiéu véi
céc cong trinh nghién ctu khac tai Viét Nam hoac ¢ nudce ngoai co lién quan, mo hinh so khoi nay cho
thdy c6 su tuong hop véi cac bd chuan quéc té vé nang luc thdng tin, von dugc xem la thanh phan cét
I6i caa nang lyc cong nghé sé néi chung, va & mot mire do rong hon 1a nang luc hoc tap sudt doi.

Tir khod: cong nghé thdng tin va truyen thong, ning luc cong nghé o, nang lyc thong tin, hoc tap
suot doi, Viét Nam

Trich dn: Nguyén Tén Dai, & Marquet P. (2019). Nang lyc cdng nghé s6 cua sinh vién dap tng
nhq cau xa hoi: Nghién ciu m6 hinh tng dung so khai tai Viét Nam. Tap chi Khoa hoc Xa hgi Thanh
phé Hé Chi Minh, 249(5), 24-38.

Abstract

[The digital capability of students for social needs: Research on a preliminary applied model in
Vietnam]

In the the 21% century higher education, ICT skills are considered as a basic requirement to achieve
digital literacy, which is an undeniable key competence of students for being futur workers. There
are many models for measuring and assessing ICT skills, digital literacy or other related competences
on over the world. This article arms to combine some of them, the most important and compatible,
for designing a preliminary Vietnamese practical model of digital literacy.

Our studies were realized in four programs of Vietnamese universities that were assessed by the
ASEAN University Network Quality Assurance (AUN-QA) from 2009 to 2014. The survey’s results
were analyzed by ‘semi-exploratory approach’ then compared with other studies in Vietham and over
the world. Our suggested ‘3 factors, 8 items’ model seems to be compatible with the most well-known
international models of information literacy, which is a core component of the digital literacy in
particuliar, and of the lifelong learning competencies in general.
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1. Mé dau

Trong nén gi4o duc dai hoc thé ky XXI, kha niang lam chu cac phuong tién CNTT-TT
dé hinh thanh ning luc céng nghé sé caa sinh vién cd vai trd quan trong khéng thé ban
cdi. Trén thé gi6i hién nay da co kha nhiéu md hinh niang luc cdng nghé sb, nhung cac
mé hinh nay hau nhu chua twong thich hoan toan véi diéu kién hién tai trong nuéc,
biéu hién rd nhat qua bo “Chuan k¥ ning str dung céng nghé thong tin” ban hanh tai
thong tu s6 03/2014 cua Bo Thang tin va Truyén thdng (2014). Biém khac biét cha yéu
la “cac md hinh quéc té chi tap trung vao céc ki ning co ban nhét, phuc vu déc lyc cho
kha niang tng dung vao thuc té hoc tap, 1am viéc va giao tiép hang ngay” (c4c hinh 1A,
1B va 1C), con md hinh Viét Nam néu trén (hinh 1D) lai qué dit niang cac “yéu cau ky
thuat ciia mot s6 ¢éng cy, chua dé cap dén cac tiéu chi rong hon, mang tinh bao trim
y8u cau vé cac nang luc (ng dung va giai quyét tinh hudng trong thuc tién” (Nguyén
Tan Pai & Marquet, 2018).
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Hinh 1. So saénh mét s6 m6 hinh ning lwc cong nghé sé quéc té va Viét Nam
Nguon: 1A — Ala-Mutka (2011, tr. 44); 1B — Hague & Payton (2010, tr. 19); 1C — Janssen & Stoyanov (2012,
tr. 21), Janssen va cs. (2013); B¢ Thang tin va Truyeén théng (2014). Chi tiét xem thém Nguyén Tan Dai &
Marquet (2018).



Qua bai tong quan tai liéu, phan tich va so sanh mé hinh Viét Nam véi cac md hinh
qudc té ndi trén, ching toi da dé xuat mot huéng tiép can moi nham xay dung mot bo
khung tham chiéu tiéu chuan, xuat phat tir nhu cau thuc tién caa xa hoi, xac dinh nhitng
nang luc then chét ctia nguoi hoc va ngudi lao dong dbi véi viéc str dung cong nghé
s6. Khung tham chiéu do s& 1a co s¢ dé xéac dinh céc tiéu chi danh gia cy thé, do luong
cac nang lyc ung dung cong nghé s6 trong gido duc dai hoc va thuc hanh nghe nghiép.
O bai nay, ching toi trinh bay két qua nghién ctu trén mot mau xac dinh dé phéc thao
ra mot md hinh ¢ng dung ban dau trong linh vuc nay tai Viét Nam. Pham vi nghién
ctru 12 bon chuong trinh ddo tao cua Viét Nam da tham gia dénh gia chat lugng theo
ASEAN University Network Quality Assurance (AUN-QA\) tir 2009 dén 2014. Tir md
hinh so khai ndy, s& c¢é thém nhiéu nghién ciu khac bo sung, cai tién, hoan chinh dan
dan vé sau.

2. M0 hinh nghién ciru

Qua phan tich Théng tw s6 03/2014/TT-BTTTT Quy dinh Chudn Ky ndng sir dung cong
nghé théng tin, c6 thé thdy bo chuan nay gan voi phan 16i ning luc tin hoc (ICT
literacy), nang luc internet (Internet literacy) va nang luc théng tin (information
literacy) ctia cac md hinh quéc té. Bé do luong cac niang luc nay, nhiéu co quan to
chtrc dd xay dung cac bo tiéu chuan va tiéu chi danh gia cu thé, nhu UNESCO, Hiép
hoi cac Thu vién Pai hoc va Nghién ciu Hoa Ky (ACRL), Hiép hoi Giam déc va Lanh
dao Thu vién Pai hoc va Trung tam Tai liéu Phap (ADBU), B6 Giao duc Dai hoc va
Nghién cuu Phap (MESR), v.v. Bang 1 trinh bay tom lugc noi dung chinh cua cac bo
tiéu chuan nay.

Bang 1. So sanh cac bé tiéu chuin quéc té va Viét Nam lién quan dén niing luc cong nghé sb

T6 chiic UNESCO ACRL ADBU MESR BOTT&TT
Pham vi Bochisd  |Tiéu chuan ning lyc Khung tham  |[Chtng chi Tin | Chuan ky
tieu chuan |danh gia thong tin trong gido duc  |chiéu nang luc |hoc va Internet  |nang sir dung
nang lyc dai hoc théng tin trong giao duc cdng nghé
thdng tin dai hoc (C2i®) — [thong tin
Trinh d6 1

So tiéu 5 5 4 5 6

chuan (bac

phan loai 1)

Tiéu chuan 1| Xac dinh Xéc dinh ban chat va Xac dinh nhu ~ [Lam viéc trong  |Hiéu biét vé
nhu cau pham vi théng tin can c6 |cau thdng tin va | mot moi truong | CNTT co ban
thong tin cua phamvi gigi | cong nghé sé (1U01)
ban than han cia thong | lubn bién chuyén

tin

Tiéu chuan 2|Pinhviva |Truy cap théngtinvéi  |Truy cap dén | Co trach nhiém | Sir dung may
danh gia hiéu qua va hiéu ning cao |thdng tincan  |trong ky nguyén |tinh co ban
chit lugng thiét voi hieu | cong nghé sb (1U02)
théng tin nang cao

Tiéu chuan 3|Luu trir va | Danh gi4 c6 phé binh banh gia c6 phé | Tao, xtr ly, khai | Xt 1y vén ban
phan loai thong tin tim duoc va binh théng tin | thac va phd bién |co ban (1U03)
théng tin nguon cung cap thong thu nhan dugc | tai li¢u dién tir

tin; tiép nap thdng tin c6 | (nguon, tién
chon loc vao nén tang tri | trinh va két
thirc va hé théng gia tri | qua)

riéng




T6 chic UNESCO |ACRL ADBU MESR BOTT&TT

Tiéu chuan 4 | St dung Str dung thong tin, trong | Tao san pham | T6 chuc tim kiém | Str dung bang
théng tin hoat dong ca nhan hoic | va truyén thong |thdng tin trong ky |tinh co ban
hiéu qua va |nhom, mot cach hiéu qua |tir két qua thu | nguyén cong (1U04)
phl hop dao | dé hoan thanh mét muc | duoc nghé sé
duac tiéu chuyén biét

Tiéu chuan 5| St dung Hiéu rd cac van dé kinh |- Lam viéc theo  |Sur dung trinh
thong tin dé |té, luat phap va xa hoi mang ludi, truyén | chiéu co ban
sansinhva |lién quan dén viéc sur théng va hop tac | (1U05)
truyén ba dung théng tin; truy cap
kiénthac | va sir dung thong tin mot

cach hop phap va hop
dao duc
Tiéu chuan 6| - - - - Str dung Inter-
net co ban
(1U06)

So tiéu chi|20 22 13 20 38

(bac phén

loai 2)

So tiéu chi|- 87 46 - 100

con cap 1

(bac phén

loai 3)

So tiéu chi|- - - - 365

con cap 2

(bac phén

loai 4)

Nguon: UNESCO (Catts & Lau, 2008, tr. 31-32), ACRL (2000), ADBU (2012, tr. 28-29) va C2i® (Ministére
de ’Enseignement supérieur et de la recherche, 2011). Chi tiet xem thém Nguyen Tarn Pai & Marquet (2018).

Phong theo cac md hinh qudc té néi trén, ching t6i xic dinh bon Iinh vyc ndng lyc
cdng nghé sé cha yéu ma sinh vién can dugc ren luyén thuong Xuyeén ngay tu cap do
co ban ciia mot chuong trinh dao tao, d6 1a cp do mén hoc, bao gom:

e Quan ly moi treong lam viéc tin hoc;

e Chién luoc tim kiém thong tin;
Khai thac va str dung théng tin;
Y thac vé cac van dé x& hoi cua viéc st dung thong tin.
Trong d6, hai linh vyc “Chién lugc tim kiém thong tin” va “Khai thac va st dung théng
tin” bao gdbm nhiéu nang lyc cy thé nhu biéu dién trong hinh 2, vi thuong duoc huy
dong trong céc hoat dong hoc tap & bat cir mén hoc nao. Vi linh vuc “Lam chu moi
trueong 1am vige tin hoc™, do lién quan chu yéu dén mat k§ thuat may tinh nén nhirng
nang lyc cu thé chi thuong gap ¢ cac chuong trinh dao tao chuyén ve cong ngh¢ thdng
tin va truyén théng (CNTT-TT). Con véi linh vuc “Y thic vé cac van dé xa hoi cua
viéc str dung thong tin”, ddy 1a mot mang con twong d6i mai mé va chwa duoc hé thong
hoa hay tich hop vao cac chuwong trinh dao tao hay cdc moén hoc. Vi vay, hai linh vuc
nay duoc giir nguyén thanh mot nang luc chung khai quat trong mé hinh. Mbi ning luc



dugc ky higu “CN” (viét tat cta “Compétences numériques”, nghia 1a “Nang luc cdng
nghé so” trong ticng Phap) va danh so tur 01 dén 12,
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Hinh 2. Md hinh nghién ciru vé ning lwc cong nghé sé tai bon chwong trinh dao tao tham gia danh gia
AUN-QA & Viét Nam giai doan 2009-2014.

Nguon: tac gia tong hep tir cac mé hinh quéc té ciia UNESCO, OECD, ACRL, ADBU, C2i® va AUN

3. Phuwong phap nghién ciru

Do day 1a mé hinh nghién ctu lan dau &p dung tai Viét Nam nén ching toi 4p dung
phuong thic tiép can ban kham pha (semi-exploratory approach). Phuong phap nay
duoc nhiéu chuyén gia vé phan tich dinh luong trong gi4o duc (Ellis, Ginns, & Piggott,
2009; Ginns & Ellis, 2007; Goodyear, Jones, Asensio, Hodgson, & Steeples, 2005)
khuyén c4o, nham dam bao kha ning diéu chinh linh hoat trong qua trinh xay dung va
kiém chitng mé hinh nghién ctu. Bang hoi bao gém nhiéu cau hoi duoc soan theo
thang do Likert, ing v&i mace do hién dién rb rang cua cac nang luc lién quan trong
chuong trinh dao tao hodc cac mon hoc (1 = Hoan toan khong dong y; 2 = Khong dong
y; 3 = Khong c6 y kién; 4 =Dong y; 5 = Hoan toan dong ).

Déi tuong khao sét 1a sinh vién d3 trai qua it nhat mot ndm hoc tai trudng dai hoc. Pay
la mot lua chon két hop wu diém cua ca hai phuong phap phan tich kham pha (trong
nghién cau dinh luong) va danh gia chat luong dio tao dwa vao mirc do hai long cua
sinh vién, 1a d6i tuong thu huong chinh cua dich vy dao tao dai hoc. That vay, danh
gia chat luong dao tao theo goc nhin caa sinh vién 1a mot phuong phap khoi sinh tir
Dai hoc Harvard nam 1926 va trd nén thinh hanh trong gigi dai hoc Hoa Ky tir nhirng
nam 1960 (Detroz, 2014; Younés, Rege Colet, Detroz, & Sylvestre, 2013). Mac du co
nhiéu y kién trai nguoc, phuong phap nay dugc ap dung ngay cang phd bién trong cac
md hinh danh gi chét lugng cac chuong trinh dao tao dai hoc, dac biét khi gan két chat
ché& véi cac muc tiéu niang luc dau ra cia ngudi hoc va trong tirng mén hoc (Casey,
Gentile, & Bigger, 1997; Harvey & Hebert, 2012; Marsh, 1982, 2007; Marsh & Bailey,
1993).

Cudc khao sat dugc tién hanh thanh hai dot: dot 1 vao trong quy I nam 2015 tai bon
chwong trinh da danh gi4a AUN-QA nim 2009 (ma hoa A09, B09) va 2011 (A11, C11)



nham thu thap dit liéu ban dau va phan tich so bo; dot 2 vao quy II nam 2016 tai mot
chuong trinh d4 danh gia nam 2014 (D14) nham gia ting ¢& mau nghién ctu va diéu
chinh mét s6 thanh phan trong mé hinh nghién ctru sau giai doan dénh gia so bo2 Téng
cong c6 16 nhom sinh vién cac nam 2, 3 va 4 cia cac chuong trinh néu trén duoc khao
sat, v4i 561 phiéu phat ra va 453 phiéu tra 161 day du, hop 1& (chiém ty I& 80,75 %).
Két qua tra 161 duogc tong hop va nhap vao phan mém SAS phién ban 9.4 dé thuc hién
cac phép phan tich thong ké mé ta va dinh luong da bién.

4. Két qua khao sat

4.1. Théng ké nhan khdu hoc

Théng ké sé liéu nhan khau hoc cho thdy mau nghién ciu mang hinh thai cua mot
nguoi nam tré trong do tudi sinh vién dai hoc (75,5 % nam, 24,5 % nir; 59,4 % tir 18
dén 21 tudi). Pang cha y 1a 100 % s6 phiéu tra loi xac nhan cé két néi Internet thong
qua cac thiét bi tin hoc, dac biét 1a thiét bi cam tay kha pho bién vai 94,9 % dugc trang
bi may tinh xach tay, 68,7 % so htru dién thoai thong minh va 43,0 % c6 may tinh bang.
Trong tat ca cac chuong trinh duoc khao sat, phan 16n sinh vién déu cam thay hai long
v6i hon phan nira s6 mdn hoc ¢6 sir dung CNTT-TT trong cac hoat dong day va hoc
(hinh 3). Chung tdi dira vao cac mén hoc c6 st dung CNTT-TT ma sinh vién cam thay
hai 10ng dé khao sét vé cac nang luc cong nghé sé ma sinh vién cd thé nhan thay rd qua
cac muc tiéu moén hoc hay cac hoat dong hoc tap khac nhau.

Cac mon hoc ¢6 rng dung CNTT-TT

Ty 1€ hai long
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Hinh 3. Mike d hai 10ng ciia sinh vién déi véi cac mon hoc c6 sit dung CNTT-TT

4.2. Hé s6 twong quan

Phan tich thong ké mo ta vé két qua khao séat dot 1 cho thay cac nang luc céng nghé sb
cia md hinh xuat hién Vol tan suat nhiéu it khac nhau trong cac chuong trinh dao tao
dugc nghién ctu. Hé ) tuong quan gilta cac nang luc cong ngh¢ so riéng l¢ dao dong
tir 0,25 dén 0,49 (bang 2). Vé ly thuyét, nguong hé So tuong quan tir trung binh den
cao la tir 0,4 trg 1én (Baccini, 2010). Tuy nhién, mot s6 tac gia xac dinh ngudng hé sé
tyong quan yéu la duéi 0,3 (Armatte, 2001; Bourque, Poulin, & Cleaver, 2006;
Langouét & Porlier, 1994, tr. 124).

2 Toan van bang khao sat di hiéu chinh c6 thé xem tai


https://goo.gl/M7WKYc

Dua vao d6, c6 thé nhan thay mot sé nhom nang luc c6 méi lién hé chit ché véi nhau
hon, nhu gitta nang luc ¢6 ky hiéu CNO1 (“Quan ly méi trueong lam viéc trén may
tinh”") véi nhom ning lyc tir CNO2 dén CNO7 (lién quan dén toan bo chién luoc tim
kiém thong tin), va & mot mace do thap hon 1a nhém niang lvc CNO8-CNO9 (quan Iy va
st dung théng tin). Tuong tu, nang luc CN12 (“Hiéu rd cac nguyén tac dao duc, kinh
té, luat phap va xa hoi trong viéc st dung théng tin va giao tiép qua may tinh”) cé biéu
hién tuong quan nhat dinh véi cac nang luc lva chon céng cu (CN03) va danh gia thong
tin (CNO6), ciing nhu 1a nang lyc thyc thi (CNO5) hay didu chinh (CNO7) chién luoc
tim kiém va quan ly thdng tin (CN08). bac biét, h¢ s6 twong quan gilra cac nang lyc
trong quy trinh tim kiém thong tin (CN03-CNO07) ¢6 biéu hién cao déng déu hon. Diéu
d6 cho thay su gin bo chit ché gitta cac nang luc xac dinh pham vi gidi han cua théng
tin (CNO03) véi lya chon cong cu tim kiém thong tin thich hop (CN04) nham tién hanh
mot chién lugc tim kiém thdng tin hiéu qua (CNO5), va xa hon nira la danh gia két qua
(CNO6) cling nhu 1a ty danh gla dé diéu chinh chién lugc khi can thiét (CNO7). Cudi
cling, mot sé nang luc ¢6 vé co lién hé xau chudi véi nhau, nhu chién luoc tim kiém
hiéu qua (CN05) va kha nang danh gia chat lwong théng tin tét (CNO6) anh huong dén
nang luc tu duy tu danh gia (CNO7), diéu nay lién quan dén ning luc quan ly thdng tin
(CN08), va nang lyc nay lai co tac dong dén viéc sir dung théng tin (CN09).

Bang 2. Ma tran twong quan giira c4c niing luc cong nghé so dwgc khao st

CNO1 | CNO2 | CNO3 | CNO4 | CNO5 | CNO6 | CNO7 | CNO8 | CNO9 | CN10 | CN11 | CN12
CNO1| 1,00 | 0,39 | 0,33 | 0,33 | 0,33 | 0,32 | 0,30 | 0,28 | 0,26 | 0,24 | 0,17 | 0,23
CNO02 1,00 | 0,33 | 0,37 | 0,26 | 0,28 | 0,31 | 0,25 | 0,28 | 0,27 | 0,26 | 0,19
CNO3 1,00 | 0,34 | 0,40 | 0,38 | 0,37 | 0,32 | 0,22 | 0,05 | 0,28 | 0,31
CNO4 1,00 | 0,31 | 0,34 | 0,28 | 0,25 | 0,25 | 0,17 | 0,20 | 0,28
CNO5 1,00 | 044 | 043 | 041 | 0,30 | 0,16 | 0,21 | 0,30
CNO6 1,00 | 041 | 0,36 | 0,40 | 0,30 | 0,28 | 0,36
CNO7 1,00 | 046 | 0,39 | 0,25 | 0,27 | 0,32
CNO8 1,00 | 049 | 0,26 | 0,33 | 0,36
CNO09 1,00 | 0,31 | 0,39 | 0,22
CN10 1,00 | 046 | 0,22
CN11 1,00 | 0,26
CN12 1,00

4.3. Phan tich nhan to

V6i mot bo cau hoi khao sat gom nhiéu thanh t6 riéng l¢, can ap dung phuong phap
phan tich nhan t6 kham pha (exploratory factor analysis) dé tim kiém cac mdi lién hé
an c6 thé ton tai giira cac nhom thanh té khac nhau. Trong qué trinh phan tich, c6 mot
sb thanh t6 duoc loai bo dan néu nhan thiy dé 1a nguyén nhan 1am han ché tinh nhat
quan noi tai cua két qua khao st thu dugc. Theo d6, bon nang luc cong nghé sé CNO1,
CNO5, CNO7 va CN12 di duoc rat khoi mé hinh nghién ciru do két qua khao sat tir bon



chuong trinh néu trén khong dam bao 6n dinh. V¢i tdm néng lyc con lai, két qua phan
tich cho phép gom thanh ba nhom thanh to (bién an) nhu trinh bay trong bang 3.

Bang 3. Két qua phan tich nhan td cac ning luc cdng nghé sé dwgc khio sat

Thanh t6 (ndng lwc cong nghé sd) Nhén t6 1 | Nhan t6 2 | Nhan t6 3

CNO2 | X4c dinh nhu cAu thong tin khi gip vAn d& cin gii quyét 0,62

CNO3 | Xac dinh pham vi va tinh pht hop ctia ngudn thong tin 0,60

CNO04 | Chon phuong phép va cong cu tim kiém thong tin thich hop 0,44

CNO6 | Panh gia, chon loc cac thong tin tim kiém duoc 0,58

CNO8 | T4 chire, quan ly cac thong tin thu thap duge mot cach 0,59
khoa hoc

CNO9 | Str dung hiéu qua cac thong tin da tim thdy, sip xép va 0,37
luu triv

CN10 | St dung cac cong cu trén may tinh dé 1am viéc nhom 0,44

CN11 |Soan thao tai lidu, trinh bay ¥ tuéng dudi dang noi hay viét 0,42

Dya vao hé so tai (loading) tir 0,30 tro Ién, ¢6 thé thay bién an tha nhat (Nhan t6 2)
bao gom hai thanh t6 dau tién ciia nhom néng luc tim kiém thong tin: xac dinh rd rang
nhu cau thdng tin (CNO2) va pham vi cling nhu tinh phu hop cua nguon thong tin
(CNO03). Tiép theo, Nhan t6 1 bao gém cac thanh té lién quan dén cac nang lyc tién
hanh qua trinh tim kiém théng tin: lya chon cong cu tim kiém thich hop (CN04), danh
gia (CNO06) va quan ly (CN08) két qua tim kiém. Bién an tha ba (Nhan t6 3) bao gom
cac thanh té con lai, 1a cac ning luc st dung thong tin ndi chung (CN09) hay trong hoat
dong hop tac nhém noi riéng (CN10), va soan thao céc tai liéu truyén théng (CN11).
4.4. Thdo lugn

4.4.1. Mau khdo sat

Muc dich dau tién cia cac cudc khao sat trong dé tai nghién ciru nay 1a xac dinh cac
yéu t6 cau thanh nén sy hai 1ong cua sinh vién ddi vai viéc sir dung CNTT-TT trong
cac mon hoc ¢ truong dai hoc.

Mic di mau khao st con c6 quy mo han ché, c6 thé thay CNTT-TT hién dién thuong
Xuyén trong cac hoat dong gi4o duc hay sinh hoat x& hoi, vai mot biéu hién rat g 1a
100 % s6 nguoi dugc khao sat déu xac nhan cé it nhat mot may tinh hay thiét bi tin hoc
c6 két ndi Internet. Ty I¢& cao tuyét d6i & mau khao sat nay 1a mot su xac nhan hiéu qua
cua chinh sach quéc gia vé dau tu va phat trién ha tang CNTT-TT giira nhitng nim
2000, dua Viét Nam tré thanh mot trong nhiing quéc gia co toc do phat trién hang dau
thé gidi trong linh vuc nay (Tran Ngoc Ca & Nguyen Thi Thu Huong, 2009). Bén canh
d6 con c6 tac dong khdng thé chdi cai cua tang truong kinh té, véi toe d6 tang tong san
pham quéc noi (GDP) hang niam trén 7 % sudt tir ndm 1990 dén nam 2007, va giam
d6i nghéo (GDP binh quan dau nguoi tir duéi 100 USD niam 1990 Ién 1.600 USD nam
2012). Tuy nhién, Viét Nam van con rat nhiéu thach thac phai vuot qua, dac biét 1a vé
phuong dién hiéu nang san xuat, hiéu suat dau tu, hiéu qua va nang lyc d6i moi sang
tao ctia moi nhan tb, du do 1a thudc khébi co quan Nha nudc, giéi hoc thuat hay khu vuc
kinh té-x& hoi (OECD & The World Bank, 2014, tr. 22-28).



Qua that, st dung CNTT-TT du d2 rat phd bién trong cac trudng dai hoc Viét Nam thi
van con han ché 1a twong d6i hinh thac hozc thiéu chiéu sau. Theo quyén cam nang
huéng dan ang dung CNTT-TT trong gido duc cia Vin phong UNESCO Khu vuc
Chéau A-Thai Binh Duong (Anderson, 2010, tr. 30-36), Viét Nam duoc xép giita giai
doan “Ung dung” (Appllcatlon) Véi biéu hién 1a cac hoat dong day-hoc thuong xuyéen
sur dung may tinh, va mot giai doan cao hon 1a “Cam hung” (Inspiration) véi biéu hién
la gido vién sir dung céc cong cu da phuong tién dé gitip ngudi hoc thuc hién cac hoat
dong hoc tap d& dang hon. Viéc nay ciing dugc xac nhan trong mot b4o céo cua To
chitrc cac B truong gido duc Pong Nam A (SEAMEO, 2010, tr. 12-13).

Mot diém déng quan tdm 1a dU gido vién sir dung CNTT-TT trong cac mén hoc c6 thé
chua theo chiéu sau, ty 18 sinh vién hai 1ong van kha cao. Bé giai thich diéu do, trudc
tién can phai dat két qua khao sat trong bdi canh chung cuia van hoa gido duc Viét Nam,
véi thoi quen truyén thong 1a truyén thy kién thirc mot chiéu tir thay dén tro, va nguoi
hoc thuong cd tam Iy ngai néi tréi loi thay (L& Huu Khoa, 2015). O mot cap do cao
hon, c6 thé thay tiry chi, quyét tam cua cac nha co quan quan ly Nha nuge ve giao duc,
gui gam qua cac chu truong, chinh sach 16n vé CNTT-TT hay d6i mai gido duc, kéu
goi chl trong cac phuong phap phat huy nang lyc hanh dong cua sinh vién thay cho
cac phuong phap truyén thu kién thac han 1am, cho dén thuc té trién khai cac chinh
sach d6 1la mot khoang cach khong nho (Harman & Nguyen Thi Ngoc Bich, 2009;
Peeraer & Van Petegem, 2012, 2015). C6 kha ning, trong bdi canh kinh té, van hoa xa
hoi va gi&o duc c6 nhiéu tré ngai rang budc nhu vay, chi cin mot chat thay dbi nho, cd
tinh chat sinh d6ng hay hién dai hon 1a chi chiéc bang den va vién phan tring, ciing da
c6 thé du 1am cho sinh vién cam thay hai 1ong. Mot bang chiing cho nhan dinh nay, dé
la két qua thtr nghiém &p dung phuong phap day hoc tich cyc tai mot truong su pham
phia Nam, véi hai loai hoat dong chinh la cung cap bai giang va t6 chuc dién dan thao
luan trén mot hé thong quan ly truc tuyén, nham chuan bi bai trude khi dén 16p va lam
bai tap sau gio hoc trén 16p, da nhan dugc su danh gia tich cyc cua sinh vién, vi ho cho
rang phuong phap ap dung trong mon hoc nay gilp tao ra mot moi truong hoc tap linh
hoat, céi mo va hap dan so vai cac mon hoc khac (Nguyen & Williams, 2016).

4.4.2. Nang Iyc cdng nghé so, nang lic thong tin va sy hai long cia sinh vién

Két qua khao séat cua ching t6i cho thdy cac nang luc tim kiém va sir dung thong tin
thudng xuyén dugc chl trong hozc tro thanh muc tiéu hoc tap trong nhiéu mén hoc c6
st dung CNTT-TT ma sinh vién hai 16ng. Liéu c6 thé két luan nguoc lai ring chinh
c4c muc tiéu hoc tap lién quan dén cac nang luc nay da gop phan gilp sinh vién hai
long vé mdn hoc? Do chua c6 du bang ching va mdi lién hé nhan qua trong cudc khao
sat, chung téi m¢ rong pham vi thao luan ra trong bdi canh chung cua gido duc Viét
Nam, tham chiéu vai mot sé két qua nghién ctu c6 lién quan.

Nhin chung, cho dén nay phuong phap giang day trong truong hoc Viét Nam van chu
yéu dua vao phuong phép truyén thu (Harman & Nguyen Thi Ngoc Bich, 2009; Lé
Huu Khoa, 2015). Bén canh d6 con nhiing han ché hé thong nhu trinh d6 cua giéo vién
dung I6p hay thieu vang chinh sach tuéng thuong ximg dang cho cong sirc dau tur vao
chat lugng giang day cua giao vién (The World Bank, 2008, tr. 29-34) cling nhu tmh
trang thiéu tu tin & mot s6 luong dang ké cac giang vién khong qua dao tao bai ban vé
phuong phap su pham (Phan Thi Tuyet Nga & Locke, 2015).. Dong thoi, do tac dong
dan xen caa mot di san van hoa vén ludn ngan ngai trudc su thay ddi dia vi xa hoi cua



“nguoi thay” (Nguyen Kim Dung & Mclnnis, 2002), ¢6 thé hicu dugc xu huéng gido
vién chon lya nhiing giai phap don gian nhat dé day hoc, du rang diéu d6 khong dat
hiéu qua can thiét dé nang cao nang lyc sinh vién. Rat cd thé rang, trong bdi canh do,
khong can gido vién dang 16p phai d6i mai nhiéu vé phuong phap giang day, ma chi
can mot chat tac dong nhé gidp sinh vién co tinh than chi dong hon trong qua trinh
hoc tap duong nhu ciing du dé 1am cho ho cam thay hai long.

Vé chat luong dau ra caa gido duc dai hoc Viét Nam, cac to chic Ion nhu Ngan hang
thé gi6i hay cac nha nghién ciru doc 1ap déu co cac cong bd khoa hoc chi ra sy thiéu
hut ngudn nhan luc dat chuan muc chat lwong va yéu cau tuyén dung cua thi truong
lao dong (OECD & The World Bank, 2014, tr. 34-37; Tran Quang Trung & Swierczek,
2009; Tran Thi Tuyet, 2013). Trong d6, c4c nhém ning lyc duoc quan tdm nhét trong
tuyén dung 14 tu hoc, truyén thong, xt ly thong tin, giai quyét van dé va quan hé giao
tiép, nhung lai rat it duoc chi trong trong chuong trinh dao tao hay ca trong thuc té
nhitng gi sinh vién linh héi dugc (Tran Quang Trung & Swierczek, 2009). Mot nghién
ctru khac cho rang mot trong nhitng yéu té gop phan lam ting mirc do khéng hai 1ong
cta sinh vién vé chat luong dao tao 12 do qué trinh hoc tap ho rét it c6 co hoi rén luyén
cac ki nang mém can thiét cho su phét trién nghé nghiép tuong lai (Tran Thi Tuyet,
2013). Nhitng nhan dinh nay vé ban chat kha gan véi két qua khao sét cia chiing toi,
theo d6 cac mon hoc c6 muc tiéu gan chat voi cac ning luc tim kiém va sir dung thong
tin cua sinh vién (thudc nhom ning luc co ban can thiét theo yéu cau cua thi truong lao
dong) cting chinh la nhitng mdn ¢o ti I¢ hai long cao.

Tuy s6 lugng cong bd nhu trén van con it va mau dai dién van con chua du rong dé co
thé dua ra mot két luan chic chan, nhung mdi quan hé gitra cac ning luc cdng nghé sd,
trong ving giao thoa véi nang luc thdng tin, va mac d6 hai 1ong cua sinh vién mau
khao sét caa ching tdi it nhiéu cé co s, rat can dugc tim hiéu sau sac hon trong cac
nghién cau vé sau.

4.4.3. Cau phan mo hinh so khoi nang luc cong nghé so tai Viet Nam

Tir két qua phan tich trinh bay trong bang 2, c6 thé dit tén ba nhan té lién quan dén cac
nang luc cdng nghé sé duoc khao sat nhu sau: “Dinh vi thdng tin”, “Tha dac thdng tin”
va “Hiéu dung thdng tin” (bang 4). Binh vi thng tin 1a kha ning xac dinh nhu cau
thong tin, pham vi gi¢i han théng tin va tinh pht hop caa nguon théng tin véi nhu cau
tim kiém. Thua dac théng tin 1a kha nang k¥ thuat gilp lya chon cac phuong phap va
cong cu tim kiém pht hop véi nhu cau thdng tin, cling nhu danh gia, lya chon va quan
ly cac thong tin tim thay. Hiéu dung théng tin bao gom céc nang luc sir dung thong tin
trong 1am viéc nhom va bién soan céc tai liéu truyén thong.

Két qua nay twong thich mot phan véi cac bo chuan cia UNESCO (Catts & Lau, 2008,
p. 17) va ACRL (2000), theo d6 giai doan dau tién (bang 2) tring khép véi nhan t6
“BPinh vi thong tin”, va giai doan tht tu tng véi nhan té “Hiéu dung thong tin”. Sy
khé&c biét nam & chd nhan t6 “Thu dac thong tin” trong nghién ctru cia ching toi lai
bao gém ca hai giai doan thr hai va tht ba cua cac bo chuan UNESCO va ACRL.
Nguyén nhan c6 thé 12 do ¢& mau caa ching toi twong dbi nho, nhung ciing khong loai
trir kha niang cic nang lyc yéu cau theo tiéu chuan qubc té chua c6 duogc vi tri tuong
Xtng trong cac chuong trinh dao tao dai hoc & Viét Nam. Do d6, viéc loai bo mot sé
thanh t6 gan véi cac chi sé danh gia lién quan s& dan dén viéc ghép céc thanh té con
lai thanh mot bién an, tic nhom nang luc, c¢6 tinh bao quat hon.



Bang 4. Cac nhan t6 lién quan dén ning luc cong nghé s tai cac truomg dai hoc Viét Nam

Thanh t6 (ndng lwc cong nghé sd) Tén nhan té

CNO2 | Xac dinh nhu cau thong tin khi gip van dé can giai quyét Pinh vi théng tin

CNO03 | Xac dinh pham vi va tinh pht hop ctia ngudn thong tin

CNO04 | Chon phuong phép va cong cu tim kiém thong tin thich hop Tha dic thong tin

CNO06 | Panh gia, chon loc cac thong tin tim kiém duoc

CNO8 | T6 chirc, quan Iy cac thong tin thu thap duoc mot cach khoa hoc

CNO9 | Str dung hiéu qué cac thong tin da tim thay, sip xép va luu trir Hiéu dung théng tin

CN10 | Str dung cac cong cu trén may tinh dé 1am viéc nhom

CN11 | Soan thao tai liéu, trinh bay ¥ twéng dudi dang noi hay viét

Véi nhan t6 “Hiéu dung thong tin”, c¢6 thé thiy day chinh 1a mot nang luc rat duoc céc
nha tuyen dung Viét Nam mong dm (Tran Quang Trung & Swierczek, 2009). Nang luc
nay gém bén ky nang viét, lam viéc nhom, thu thap thong tin va thau hiéu khéc biét
van hoa. Nhan t nay cling kha gan vai linh vuc D5 caa Khung tham chiéu C2i® bac 1
tai Phap, bao gom cac ky nang lam viéc theo mang luéi, truyén théng va phéi hop véi
m6t hay nhiéu d6i tac khac nhau. Trén tong thé, mé hinh ba nhan té “Binh vi thong
n”, “Thu dac thong tin” va “Hiéu dung thong tin” phu hop véi cac tiéu chi danh gia
cua OECD (2013) dbi voi nang luc giai quyét van dé trong moi truong cong nghé &
nguoi trudng thanh, khoi dau bang viée xac dinh muyc tiéu va 1ap ké hoach, sau dé thu
thap va danh gia thong tin, va cudi cing 1a sir dung théng tin.
Nhin rong hon, qua nghién ciru mot chuong trinh dao tao tir xa tai Australia, Prior va
cong su (2016) da ching minh rang ning luc théng tin ¢ anh hudng dén hiéu qua ty
hoc cta sinh vién, tir d6 c6 tac dong tich cuc dén sy nd luc va kha ning twong tac cua
ho trén céc hé thong quan Iy hoc tap tryc tuyen. Tai Dirc, Rosman, Mayer va Krampen
(2016) x4c nhan rang cac phuong ‘phép giang day chu trong phat trién ning lyc thong
tin glup sinh vién cai thién dang ké kha nang tim kiém théng tin, va diéu d6 c6 quan hé
mat thiét véi su tang cuong tri nhé. O Tho Nhi Ky, dua mén hoc “Str dung co ban cong
nghé thong tin va truyén thong” vao chuong trinh rén luyén ky thi chitng chi European
Computer Driving Licence — twrong tu nhu C2i® ciia Phéap — cho thay tac dong tich cuc
cua viéc dat dugc muc tiéu va thanh qua mong doi trong mon hoc d6i voi mic do hai
long va nguyén vong hoc tiép cua sinh vién (Daghan & Akkoyunlu, 2016).
Tai Viét Nam, nhu trén da noi, nghién ctru cia Tran Quang Trung va Swierczek (2009)
cho thay tat ca cac ky nang xu ly thong tin dé giai quyét van dé hoc tap dong vai tro
quan trong trong viéc hinh thanh nang luc dﬁu ra cua sinh vién, thuong xuyén hién dién
trong cac tiéu chi tuyén dung bai do 1a nén tang giup nguoi lao dong biét cach giai
quyet C4C Van de hay sinh trong cong viéc. Vé mit ly thuyét, cac nang luc xt ly thong
tin va giai quyét van dé ludn chiém vi tri quan trong trong cac mén hinh hoc tap véi
cong nghé (Lebrun, 2007, p. 159). V& mat thyc tién, Karsenti (1997) da tién hanh mot
thuc nghiém day hoc qua Web bang phuong phap giai quyét van dé, trong d6 chu trong
phat trién nang luc l1ap ké hoach, tim kiém thdng tin, st dung cong cu da phuong tién,
soan b&o céo nghién ciu, v.v. K&t qua cho thay sinh vién c6 cam giéc tu tin hon vao



nang luc ban than va c6 dong luc hoc tap manh mé hon. Tét ca cac niang luc d6 1a mot
nén tang vitng chic cho qué trinh hoc tap subt doi.

Tuy nhién, cling chinh tac gia nay da c¢6 mot nghién ciu khac cung cac cong su, va da
phac ra mot mé hinh cau tric cac nhom hay linh vuc ning luc cdng nghé sé tuong doi
khac véi cac mo hinh dd néu trén (Karsenti, Dumouchel, & Komis, 2014). Cu thé, cac
tac gia nay cho rang tim kiém théng tin bao gdm ba nhém ning lyc c6 quan hé dan
xen: ning luc tu duy (compétence conceptionnelle), ning luc thdng tin chién luoc
(compétence stratégico-informationnelle) va nang lyc thong tin ky thuat (compétence
techno-informationnelle). Tir do, ho cling phén biét gitia tién trinh xu 1y thdng tin (lién
quan dén ning luc t6 chic, nang luc phan tich, ning luc théng tin x4 hoi — compétence
socio-information, ning luc tong hop) voi tién trinh st dung théng tin (bao gém ca céc
van dé 1ap ké hoach, thuc hanh va dao duc), cling nhu la voi tién trinh truyén ba thong
tin (gom cac nang luc truyén thong va truyen ba tap thé — diffusion collaborative). Sau
cung la nhém nang lyc danh gia, co thé & cap do ca nhan hay tap thé, phan anh ning
luc phé phéan caa sinh vién sudt qua trinh tim kiém théng tin.

Trong pham vi nghién cu caa ching t6i, nhitng van dé nay van con bo ngoé va rat can
¢ thém nhiéu cong trinh khac dé gép phan hicu biét sau sac hon. Bic biét, can hét st
luu ¥ cac dac thu cua hé thong té chic, quan ly va diéu hanh gi4o duc dai hoc Viét
Nam, nhat 1a trong cac nd luc, sang kién ddi méi phuong phép su pham thong qua
CNTT-TT, nham xé4c dinh duoc trong chirng muc nao cac mé hinh qudc té ¢é thé van
dung hiéu qua tai Viét Nam, va nguoc lai, cac két qua nghién cau tai Viét Nam c6 thé
tuong thich hay b6 sung gi cho cac mé hinh qudc té.

5. Két luan

Muc dich chinh ctia nghién ctu nay 1a sir dung y kién caa sinh vién, théng qua mau dai
dién 1a bon chuong trinh dao tao c6 danh gia theo AUN-QA giai doan 2009-2014,
nham xay dung mot mé hinh so khdi, xac dinh céc cdu phan va tiéu chi danh gia ning
luc cdng nghé s6 tai cac truong dai hoc Viét Nam. Qua téng hop tai liéu, 1ap mé hinh
nghién ciu, khao sét thuc dia va phan tich két qua, chung toi xac dinh duoc ba nhém
nang luc chinh 1a “dinh vi théng tin”, “tha dic théng tin” va “hiéu dung théng tin”.
MJ3i nhan t nay bao gdm 2-3 thanh t, tao thanh mot md hinh so khoi “3 nhén td, 8
thanh t6 dé danh gia nang luc cong nghé sb cua sinh vién Viét Nam (hinh 4). Trén co
& so sanh ddi chiéu véi cac cong trinh nghién ctu khac tai Viét Nam hoic ¢ nudc
ngoai co lién quan dén linh vuc nay, co6 thé két luan rang mo hinh “3 nhan t4, 8 thanh
t6” ciia chung toi twong hop véi cac bo chuan qudc té vé ning luc thdng tin, vén duogc
xem |a thanh phan cét I8i ciia nang luc cdng nghé s6 n6i chung, va & mot mie do rong
hon 13 nang lyc hoc tap sudt doi.



Xac dinh nhu cé}u théng tin Xac dinh pham vi va tinh phu hop

khi gép van dé can gidi quyc‘fﬂmuz ctia ngudn théng tin CND3

Pinh vj thong tin

Soan thao tai liéu, trinh bay y twong | Néng |l_l-’c e Chon phuong phap va céng cu
CN11 dwdi dang noi hay viét céng nghé sO tim kiém théng tin thich ho'pCNU4
S dung céc coéng cu trén may tinh dé - l Banh gia, chon loc cac théng tin
CN10 lam viéc nhém tim kiém dwoc CNOG
Sir dung hiéu qua cac théng tin Té chikc, quan Iy céc théng tin
a ti iy, SAp x8p V2 ¥ thu thap dwoc mét cach khoa hoc
CNOQda tim thay, sap xép va lwu trix CNOSu ap dug G :
Hiéu dung théng tin Tha déc théng tin

Hinh 4. Ciu phan mé hinh so khéi vé niing luc cong nghé s tai Viét Nam.

Tuy nhién, két qua thu dugc néu trén ciing c6 phan han ché. Trudc tién 1a do ¢& mau
nghién ctiru con nho, pham vi khao séat con gigi han nén tinh on dinh cia mé hinh chua
cao. Hon nira la nhiéu thanh t6 lién quan dén cac ning lyc thdng tin hay nang luc cong
nghé s6 nang cao con chua cé chd dung trong mod hinh. Do d6, rat can ¢ nhiéu nghién
ctiru b6 sung & pham vi rong hon, trén quy mé 16n hon, nham hoan thién hon mé hinh
da thu duoc.
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