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Résumé :  

Dans cet article nous présentons les différentes compétences telles qu’elles ont été mises en 
œuvre dans un dispositif de formation en ligne innovant, le MOOC Vill Durable : être acteur de 
changement. Notre objectif est de montrer comment dans ce contexte de formation particulier, 
trois formes de compétences décrites par des travaux de chercheurs (en tant que savoir, 
intégrées à un contexte et faisant appel à des ressources), sont intégrés à trois meta-
compétences initiés dans ce dispositif par l’équipe pédagogique : vision systémique du 
développement durable, prospective et collective du monde et compétences individuelles et 
collectives.  
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1. Introduction 

Dans cet article, nous présentons les différentes compétences mises en jeu par le participant dans le 

dispositif MOOC « Ville Durable : être acteur du changement » (MOOC VD dans la suite). Ce 

dispositif a été mis en place à l'Université de Montpellier (IUT de Béziers) et a été diffusé sur la 

plateforme nationale FUN
1
 de janvier à mars 2014.  

Le MOOC est un dispositif de formation en ligne innovant qui vise, selon la motivation des 

participants
2
, à « former » ou à « informer » un nombre massif

3
 de personnes qui vont suivre de 

manière anonyme une démarche pédagogique construite pour eux sur un thème particulier. 

Le MOOC VD est un xMOOC (Cisel & Bruillard 2012). Il a permis de diffuser des contenus éducatifs 

séquencés temporellement, sur six semaines, sous la forme de ressources pédagogiques : documents 

audiovisuels, diaporamas, QCM et forum de discussions. Un des intérêts du MOOC est de pouvoir 

accueillir une communauté importante de participants. Pour le MOOC VD, ils étaient plus de 6 434 

inscrits. 827 ont obtenu leur attestation de réussite (12,85 %). A travers ce dispositif, notre intention 

est d'éduquer le « tout public » (et non le « grand public »
4
) à une vision du droit du développement 

durable systémique, collective, intégrant une prise de responsabilité et favorisant les changements 

nécessaires à la survie de tous. 

2. Notion de compétences 

La notion de compétences apparue au cours des années quatre vingt, vient du latin «               

          . Ces origines latines laissent apparaître l’ dé  d  la   és        d  l’   l  a     d’un acteur 

qui est intégré à une situation ou son implication peut être appréciée (Piotet 2001) selon plusieurs 

orientations. Nous en retenons trois plus particulièrement. 

2.1. Orientation 1 : compétences en tant que savoirs 

La notion de compétence se définit comme des « ensembles stabilisés de savoirs et de savoir-faire, de 

conduites-types, de procédures-standards, de types de  a s        , qu  l’     u              u    

sans apprentissage nouveau et qui sédimentent et struc u     l s a qu s d  l’h s         f ss     ll . » 

(Montmollin, 1984). Dans cette définition, nous retenons la notion de savoirs prenant différentes 

formes (savoirs déclaratifs, procédures, raisonnements…) qui permet aux acteurs de comprendre ou de 

produire.  

Le MOOC peut se définir comme une mise en oeuvre de connaissances ouvrant sur des compétences. 

Selon nous, la différence entre connaissances et compétences se situe au niveau des acteurs impliqués. 

La connaissance est mise en jeu par un enseignant  u l’équ      s  g a    qui souhaite développer 

 h z l’a     a   u   ou plusieurs compétences. La connaissance est liée à une discipline particulière à 

partir de laquelle des savoirs, savoir-faire, savoir-être sont identifiées et sa mise en forme sur des 

supports variés (audiovisuels, textes, graphique, etc.) da s l  bu  d’une transmission (transposition 

didactique de Chevallard). La compétence se situe elle dans les actions menées  a  l’a     a   

(comprendre / produire) à partir (ou non) d s   s s    œuvre de connaissances proposées par 

l’  s  g a   s us la f     d  su     s d      u   a     (  dé , d a   a a      h   d’u  aud  …) 

 a s auss  d’a      és   llab  a    s  u   d   du ll s. 

Parmi les activités du MOOC VD, toutes évaluent des compétences liées à des savoirs déclaratifs. En 

effet, parmi les fonctionnalités proposées sur la plateforme FUN (première vague de MOOC en 2014), 

seul le QCM (exercice à trous, Vrai Faux, choix multiples) était proposés. A partir de ces 

fonctionnalités, nous ne pouvons évaluer « la mobilisation ou l'activation de plusieurs savoirs, dans 

une situation et un cont     d   é » (Guy le Boterf 1997). Ce type de compétences contextualisées 

                                                        

1 France Université Numérique 
2 Plusieurs catégories ont été définies part Mathieu Cisel : http://blog.educpros.fr/matthieu-cisel/2013/07/11/mooc-quels-
indicateurs-de-succes/, consulté le 1 juillet 2015 
3 qui se compte en millier ou en millions 
4 différence proposée par Alain Mille 



pourra peut être donner lieu à d’au   s f        al  és s us     y   d   la  f    s (Pél ss    & 

Vassallo 2014). 

2.2. Orientation 2 : compétences en tant qu’actions 

Pour d’au   s auteurs, la     é             d’ag  . Sandra Bélier (Carré & Caspar, 1999) insiste sur 

la capacité qu’  l’a   u    résoudre des problèmes professionnels dans un contexte particulier grâce à 

ses compétences. Il s’ag   là de répondre à une demande (explicite ou non) formulée par un demandeur 

qui se trouve dans une situation professionnelle (Ropé 1994) ou des problèmes se posent à lui. Leplat 

(1991) propose quant à lui de définir la     é            d’u  « système de connaissances » 

permettant à une personne, un acteur de répondre aux exigences de tâches intégrées à des classes de 

situations. Cet auteur propose la        d   lass s d  s  ua    s    a     d squ ll s, l’au  u  peut 

 d    f    d s sa    s             fa   d   ha u   d’ ll s.  

Dans le cas d’u  MOOC,   us      nnaissons que très peu de choses des participants et des situations 

professionnelles et/ou personnelles dans lesquelles ils se trouvent. Ils s’  s        d   a  è   a   y   

et participent (ou pas) aux activités proposées. Seules des typologies de participants sont actuellement 

proposées, selon leurs   dal  és d’             da s l  d s  s   f d  f   a    . Exemple de Mathieu 

Cisel
5
 :  

1. L s lu k  s s’  s        sa s ja a s su     l    u s da s sa    al  é. Certains ne font que 
s’  s     , d’au   s   sual s    s ul      u    u d u    dé s ; 

2. Les auditeurs libres visionnent le contenu des vidéos sans rendre les devoirs, et passent 
éventuellement un peu de temps à lire les forums mais y sans participer eux-mêmes ; 

3. Les participants passifs rendent les devoirs, sans être actifs sur les forums de discussions qui 
           d’é ha g   d s      s d   u   u        d s   a  qu s ; 

4. Les participants actifs s’  gag   , visualisent les supports, répondent au quiz, interagissent sur 
la plateforme passent les examens, rendent la majorité des devoirs, et participent aux échanges 
sur les forums de discussions ;  

5. Les participants drop-in ne sont actifs que pour certains sujets. Ils participent à certains débats et 
visualisent certaines productions audio-visuelles. 

Dans le MOOC VD, en début de dispositif, nous avons fait passer un questionnaire démographique qui 

interroge les participants entre autres sur leurs origines géographiques et sociales. Le résultat de ce 

questionnaire montre que les participants sont français (à 73 %), marocains (3%) et ivoirien (4 %). 

Parmi les catégories socioprofessionnelles, 40 % se disent étudiants et 30 % ingénieurs et cadres, 5 % 

retraités, 5 % employés et autres (20 %). Ma s,     lé       qu s     a     ’ s   as u    bl ga     l é  

  l’ b        d  l’a   s a     MOOC. Il s’ag   d’u   h    du  a      a   qu    u      as  é   d    u 

encore ne pas vouloir « afficher » aux organisateurs la vérité. 

2.3. Orientation 3 : compétences mobilisent des ressources 

La compétence se définit comme mobilisant des ressources : « Toutes les ressources de la situation, du 

contexte et de la personne sont potentiellement utiles au développement de l'action et d'une 

compétence en situation » (Jonnaert et al., 2004). Les ressources sont latentes. Elles constituent des 

potentialités qui sont utilisées (ou non) par la personne. L’au  u  d s   gu  d s   ss u   s        s    

les ressources externes. Les ressources internes concernent les connaissances déjà acquises par la 

personne (internalisées) à alors que les ressources externes sont issus du contexte social (autres 

personnes) et matériel (livres, ordinateur, téléphone...) qui permettent de trouver une information ou de 

contacte  u      s            a   d’ b              f   a    . 

Dans le MOOC, les ressources internes sont celles des participants dont on connaît que très peu de 

 h s  (  u      as d        ). Au u    s  d      a ssa     ’ s   éal sé l  s d  l’inscription, avant la 

consultation des premiers supports de cours. Au u    ès   qu s  ’ s  d  a dé  a  l’équ    

pédagogique et aucun contexte social  ’ s  explicité par le participant qu  s’  s       u  suivre le 

MOOC.  

                                                        

5 Blog de Mathieu Cisel : http://blog.educpros.fr/matthieu-cisel/, consulté le 11 mai 2015 

http://blog.educpros.fr/matthieu-cisel/


Plus s é  f qu     , da s l  MOOC VD, l’équ     édag g que propose en dehors des supports fournis 

sous le format audiovisuel et textuel, la   ss b l  é d’é ha g   autour de questions posées dans un 

forum de discussion. Ces questions font référence à des événements par exemple qui se déroulent dans 

leur ville, leur commune, leur région, leur pays et qui sont en lien avec le thème de la semaine. Par 

exemple, le participant peut déposer des affiches publicitaires présentées dans sa ville qui incitent les 

habitants à utiliser les transports en commun (bus, métro, tra way…).  

A travers ces trois orientations (compétences en tant que savoirs, actions et ressources), nous posons 

d’u    a   toute la difficulté soulignée par les chercheurs à définir la notion de compétence. Elle reste, 

  l’h u   a  u ll , flou et complexe à expliciter. D’au     a  ,   us   s        s la déf        fa     a  

 ha u  d’ u  da s l            a    ul    du MOOC. Dans la suite, nous décrivons cette notion de 

compétence selon trois visions qui caractérisent autrement, de manière plus méta le MOOC VD.  

3. Connaissances et compétences du MOOC VD 

Trois compétences ont particulièrement été ciblées par la mise en œuvre du MOOC VD :  
1. Compétences liées à une vision systémique du développement durable ; 
2. Compétences liées à une vision prospective et collective du monde ; 
3. Articulation entre compétences individuelles et collectives. 

Ces compétences sont pour nous de type méta dans la sens ou elles se composent des trois types de 

compétences listées précédemment : types de savoirs (orientation 1), contexte professionnel/personnel 

(orientation 2)      ss u   s   s s    œu    (orientation 3).  

3.1. Les compétences liées à une vision systémique 

Les compétences mises en jeu par le participant dans le MOOC VD ont été sélectionnées    a     d’u  

double constat. Premier constat, le droit du développement durable, considéré comme droit de 

l'Homme de troisième génération, s'inscrit dans une mutation qui bouleverse le paradigme même du 

droit, passant de droits individuels de l'Homme en tant que personne aux droits collectifs de 

l'Humanité,  u   us s    s        és. E  d’au   s termes, nous passons actuellement d'un droit 

pyramidal (vertical – imposé par un seul acteur), à un droit en réseau ou les participants guident les 

décisions prisent par des conseils supérieurs (organisation horizontale et verticale à la fois). 

Second constat, la mise en oeuvre effective du « penser global » et de « l'agir local » se traduit par 

l'appropriation locale des enjeux européens voir mondiaux. Les règles sur lesquelles reposent nos 

sociétés, que les juristes qualifient d' « Etat de droit », sont aujourd'hui remises en cause par la 

surproduction de normes de toutes natures : publiques, privées, souples, dures, pour différents 

contextes, situations de nos institutions, de chaque individu et de diverses collectivités. Un chaos 

semble s'installer. Il pousse certains Etats à vouloir « modifier des procédures », « simplifier des 

démarches » qualifiées de sclérosante par rapport au public en demande et aux obligations autoritaires 

toujours restrictives.  

Nous entrons d    auj u d’hu  dans un nouveau système ou le droit a un rôle important à jouer dans 

des relations horizontales et plus uniquement dans les relations verticales. Le cours associé au MOOC 

VD avait pour but de sensibiliser à cette évolution du droit, a ces nouvelles configurations (du global 

au local) et ses nouvelles fonctions (de médiations entre les individus et/ou les collectivités).  

A titre d'exemple, dans le module de formation intitulé « Le changement climatique et l'énergie dans la 

ville », l'enseignant abordent des connaissances (orientation 1) liées aux phénomènes climatiques (par 

exemple :   u h  d’ z   ,  al ul d  l’    u    é  l g qu ) de manière à sensibiliser les 

« consommateurs industriels   qu    us s    s   l’usag  d      u  s  lu ô  qu  du train. Ce module 

avait notamment pour objectif de sensibiliser les futurs entrepreneurs (orientation 2) qui souhaitent 

implanter une entreprise industrielle (dans certains pays en voie de développement par exemple) de 

réfléchir aux alternatives écologiques possibles en matière de production, de transport et de recyclage. 

E f  , d   a  è     fa    s   la    s  u      d’u   és au h   z   al (orientation 3), un forum de 

discussion a eu pour objectif de permettre a chacun de faire part aux autres des choix 

économiques/écologiques/sociaux réalisés par certaines entreprises pour lutter contre le réchauffement 

climatique : dépôt sur le forum de discussions de coupures de journaux de projets industriels et 



communaux par exemple. 

3.2. Les compétences liées à une vision prospective et collective du monde 

Le dispositif de formation MOOC VD était constitué d'une plateforme de formation institutionnelle 

(FUN) ainsi qu’un groupe Facebook. Ce groupe permet à des volontaires (275 membres) de partager 

des avis, des documents ou encore des expériences liées à la mise en place de stratégies personnelles 

et/ou collectives liées au développement durable. La mise en place d'un tel groupe est à relier à la place 

du développement durable aujourd'hui. Nous ne souhaitions pas que former par le dispositif MOOC. 

Notre objectif est également de permettre à toute personne intéressée, de participer à des échanges 

informels.  

Des  a     h     s       la   s      la   d’u   és au s   al    l’é  lu     du d     du dé  l         

durable peuvent être mis en évidence, sur le plan de la forme et du fond. 

Sur la forme, les relations entre les personnes d'un réseau social sont en constante expansion comme 

les normes qui évoluent selon la nature que prennent ces relations. Même s'il demeure des règles de 

bases permettant de vivre ensemble, les liens tissés entre les membres d'un réseau social sont souples 

comme le sont, ou vont le devenir, les règles émergentes du droit entre les individus, mais aussi entre 

les institutions publiques et les individus. 

Sur le fond, les réseaux sociaux sont souvent utilisés pour informer, alerter, mettre en garde. Par les 

fonctionnalités proposées (dépôts de commentaires) et les usages qui en sont fait, les réseaux sociaux 

constituent un outil de démocratie participative et peuvent se révéler être un formidable moyen de 

pressions contre les pouvoirs publics ou les lobbies qui prendraient des décisions que les citoyens 

considèreraient comme contradictoires à l u s  al u s su  l’               u la sa  é par exemple. 

Des pétitions, des supports de communication, des appels à rassemblements, des prises de rendez-vous 

pour des manifestations massives, des mobilisations sociales sont quelques      l s d’actions que 

permettent d'organiser les réseaux sociaux pour faire valoir leurs droits. 

Le dispositif MOOC (composé des la plateforme FUN + réseau social), de part sa nature « ouvert à 

tous », sa gratuité, et ses modalités de participation (inscription au MOOC ou au réseau social ou les 

deux) constituent une nouvelle configuration d  f   a       / u d’  f   a    . Le savoir est 

disponible dans les deux composants (orientation 1), soit structuré par l'enseignant (FUN), où soit par 

les membres du réseau social (groupe Facebook). Ce dispositif répond ainsi à des demandes variées 

(orientation 2) d     f ss     ls  u d      és (    a  és, é ud a  s…), pouvant avoir des ressources 

(orientation 3) internes comme des stratégies d’a       ssag , des motivations différentes (obtenir ou 

non une attestation de suivie avec succès) ou des ressources externes telles que des réseaux personnels 

d’  f   a     ( és au     f ss     ls,  u  ls     é h d s       s       a   s    f ss   s  a       l ). 

3.3. Articulation entre compétences individuelles et collectives 

Au niveau pédagogique, nous avons pour chaque module proposé dans le MOOC VD suivi une 

démarche en entonnoir : elle part d'une approche mondiale pour aller vers la ville puis vers l'individu. 

Nous faisions l'hypothèse que les changements d'attitudes sont motivés par une prise de conscience qui 

peut prendre naissance à partir d'informations (orientation 1) collectives (mondiales, issus de notre 

propre pays ou d'autres pays), locale (liées à sa propre ville ou une autre ville) ou très personnelles 

(individu). Par exemple, dans le module dédié au traitement des déchets et leurs conséquences sur 

l'environnement, nous avons évoqué des problèmes de santé mondialement connus, nous avons aussi 

demandé aux participants de décrire le mode de traitement des déchets mis en oeuvre dans leur ville 

respective et des participants ont pris et publié sur le forum de discussion du MOOC la photo leur 

composte personnel. 

En ce qui concerne l'évaluation intégrée au dispositif MOOC, elle s'effectue encore aujourd'hui par 

l'intermédiaire de quiz (évaluation automatique) proposée par la plateforme institutionnelle. Mais, nous 

voyons apparaître dans certaines plateformes l'évaluation dite « par les pairs ». Des activités comme 

par exemple la création d'une publicité qui inciterait les habitants d'une ville à utiliser les transports en 

commun, serait ainsi évaluée par différents participants au MOOC. Ainsi, chaque participant 

développerait son esprit critique en argumentant son évaluation et son classement des publicités 



proposées par les autres. Ce type d'évaluation collective (en opposition aux évaluations individuelles 

proposées à travers les quiz) devrait donner une nouvelle dimension au développement durable. Elle 

permet de mettre en place une articulation entre compétences individuelles et collectives, que nous 

retrouvons dans des situations professionnelles  u l’a   u   s   a  agé (s u    )       d s a      és 

personnelles (orientation 1) qu  s’   èg     à une démarche (orientation 2) de projet (collective). Dans 

cette perspective, l  MOOC d     d a   al  s u  l  u d     du         d’é alua         a      j u d s 

ressources internes et externes (orientation 3) nécessaires à la mise en place de projets personnels 

(     s s d’é ud s  a       l )   / u    f ss     l ( éal sa     d     j   d     ll  d’     a      a  

exemple). 

4. Conclusion 

Avec le MOOC, nous entrons dans une nouvelle ère ou l'opinion individuelle est rendue publique et 

évaluée par les pairs, au  ê       au qu  d’au   s dé  d u s (de la hiérarchie). Il s'agit là d'une 

rupture pédagogique en particulier dans le droit par exemple ou l'enseignant n'est plus le seul juge de 

la situation. Son rôle est de partager, de faire partager, de lancer des débats entre acteurs tous légitimes 

de part leur statut de participant au dispositif. 

Dans ce contexte, le processus de développement durable glisse doucement des compétences 

individuelles (de production d'une tâche par exemple) vers des compétences individuelles et 

collectives (meta-compétences) qui lui donne une responsabilité essentielle à la mise en place de 

changements profonds et donc durables. 
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