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1.Contexte d’utilisation

Cadre scolaire

2éme

e Module de 21 heures de « majeure réseaux » (niveau année)

e Théme du module « signalisation dans les réseaux téléphoniques »
architecture
protocoles
normalisation

e 79 éleves

e contréle continu comptant pour 5% de la note de l'unité de valeur
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Motivations et limites de l'utilisateur

e S’économiser le travail fastidieux de correction
e Peu de disponibilité pour apprendre en détail les fonctions moodle

e Support important de A. Guyomar de la CIME (Centre d’Ingénierie Multimédia pour
'Enseignement de 'TENST Bretagne)

. Utilisateur lambda
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Organisation du contréle continu « classique »

e Questionnaire a choix multiples (QCM)

e Questionnaires a réponses ouvertes et courtes (QROC)

e Liste de 20 questions a 1 point chacune

e Documents acceptés

e Durée courte (20 mn)

e Vérification
d’'une culture minimum du cours (vocabulaire de base)
de la compréhension de mécanismes élémentaires

e Questionnaire papier et correction manuelle

e Charge de travail (en régime permanent)
- préparation du questionnaire : 1,5 heure
- temps de correction pour 80 copies : 2 heures (Rennes-Brest en train !) (1,5
mn/copie)
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Organisation du contréle continu « moodie »

e 2 sessions successives d’examen de 20 minutes (et 30 minutes)
- session 1 : 9h20 — 9h40
- session 2 : 9h45 — 10 h15

e Répartition des éléeves dans 3 salles (hétérogénéité des matériels et des systémes)
e Présence de surveillant (et d'observateur !) dans les salles

e Questionnaire accessible
- a partir de 9h15 et jusqu’a 9h40 (1°" groupe)
- a partir de 9h50 et jusqu’a 10h15 (2°™ groupe)
- a partir de 9h50 et jusqu’a 10h25 (étudiants non francophones)
- durée d’acces limitée a 20 mn (30 mn pour les non francophones)
- un seul accés possible

e Bilan factuel, sur 79 éléves
- 66 éléves n'ont pas eu de problémes et n‘ont pas contesté

- 13 éléves ont annoncé avoir eu des problemes et ont repassé un QCM/QROC
papier
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2.Préparation du controle

e Reprise de la base de questions « papiers » existantes (et de certaines questions)

e Suppression de toutes les questions ouvertes demandant une réponse en une
phrase

2) Quel service rend le niveau 2 du MTP (Message Transfer Part)

e Apprentissage du format GIFT
compréhension du format : trés facile

e Reéalisation d’'un premier questionnaire de 10 questions (QCM seulement)
e Mise en ligne pour les éléves
e Préparation du questionnaire au format GIFT

e Probléme
format GIFT entierement texte
pas d’inclusion de figure
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Principe général de moodle pour les questionnaires

e Constitution d’'une banque de questions

e Sélection de questions parmi celles de la banque pour la réalisation d’'un
guestionnaire particulier

43 RES303_C1GR1a: Modifier un test - Microsoft Internet Explorer o ] 1 =l
Fichier ~ Edition  Affichage  Faworis  OQutils 7 ﬁ il
daPrécédente - = - () & | @Rechercher |@Favoris Heda 4| B S - &2
Adresse I@ httpe/ fFarmations. enst-bretagne. frifad/moadlefmodiquiz/edit. php j ﬁOK | Liens **
[FeReie x Ordre  Mom de la question Type HMote Modifier Rasoal 557 Al =
[ Ajouter.,. |2

1 4 zemaphore-vitesse .. |1 "I X Qg . .
&] bsow Créer une question: | Chaisir... j )]
gue:ls 2 T 4 numero-PC = I1 :I' X% & Importer les questions d'un fichier | 6]
Media
&) fnnuaire 31 3 IsUP-circuit = |1 vl X Qg Exporter des questions vers un fichier | €]
&] Evénements .. . = Créer plusieurs questions | €]
&) Goole 4 T 4 appelfixe 1/2 |1 I X Qg
%Guide des sta... 5 1 4 appel fixe 2/2 — m * G & Choisir Mom de la question Type Modifier
& ICTTADY
[T message SCCP QB 3/3 = xGoH
&) Index of -utb. .. & T 4 action MTPZ sur PC Q4 .- |1 | xQ % ®
&] Trvvocom . r appel fixe 2/2 = x4 4
&) trwo-traic 7 T ¥ rmessage SCCP QA 1/3 = 15 x4 .
WS o [T appel fixe 1/2 = xQ 4
&]Hsh.com § T 4 message SCCP QA 273 i |1 -] xQ
& s T message SCCP Q& 3/3 = xGQ4g
&) shicF 9 1 4 message SCCP QA 3/3 = [1 ] x%
& Trafic-Alexis I |SUP-circuit = x4 %
10 T 4 HLR et appel Q& o [1TH] xa s

%Intraget PP - SCCP-GT = xGg
42| AMRT - Assoc...

11 1t 4 scep-GT = [1 5] x% .

] ouil it [T RI-fonction v X G og
&) Sites Radi : He =
én|r::nt:| = 12 T 4 trace trames remplissage MTP2 Q& |1 I X% r HLR et appel QB oox O
@RRC.DdF 12 1T 4 map-mobileversfize . |1 'I X Q = - authentification LV Loy &

[8].
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Questionnaire en version papier (1/2)

1) La signalisation sémaphore est nécessairement plus rapide que la signalisation
voie par voie

Oui Non

2) Mon numéro de téléphone est le 01 53 21 12 43. Le code de point sémaphore
du commutateur sur lequel mon téléphone est relié est

0153 1-24-3 on ne peut
pas répondre

3) Quel champ (au niveau ISUP) est présent dans tous les messages ISUP ?

X. Lagrange, ENST Bretagne, dept RSM, Utilisation de moodle en contréle continu — Moodle Moot -2005



Questionnaire en version papier (1/2)

4 a 6) On considere un message SCCP transporté dans un message MTP 3 entre
deux PTS comme indiqué sur le dessin ci-dessous. On ne s’occupe pas des
niveaux infeérieurs a MTP3 dans ces questions. Le message est a destination
finale du PS 23 dans le réseau SS7 italien. On rappelle que +39 est le code
teléphonique de I’Italie.

Réseau SS7
international
1229 ,2-088-3 OMAONA 5 544 7 1208 23
Réseau SS7
A italien
|Données|+3918.. | |OPCDPC| "~ ////

Message étudié

Indiquer la réponse qui vous semble bonne pour la valeur de ’OPC :
1229 2-088-3 on ne peut la connaitre avec les donné€es de 1’exercice

Indiquer la réponse qui vous semble bonne pour la valeur du DPC :
2-044-7 23 on ne peut la connaitre avec les données de 1’exercice

Le PS B répond au PSA en envoyant un message. Indiquer la valeur du DPC
dans le message de niveau MTP 3 émis par B.
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Extrait du questionnaire au format GIFT (1/2)

Signalisation dans les réseaux

: :semaphore-vitesse::La signalisation sémaphore est nécessairement
plus rapide que la signalisation voie par voie. {F}

::numero-PC: :Mon numéro de téléphone est le 01 53 21 12 43. Le code
de point sémaphore du commutateur sur lequel mon téléphone est relié
est {

~ 0153

~ 1-24-3

~ 1243

= on ne peut pas répondre }

::ISUP-circuit::Quel champ (au niveau ISUP) est présent dans tous les
messages ISUP ? {

=CIC =code d'identification de circuit =circuit identication code =
code identification circuit = code d'identification de circuit
=circulit identification code }
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Extrait du questionnaire au format GIFT (2/2)

::message SCCP QA 1/3::0n considere un message SCCP transporté dans
un message MTP 3 dans le réseau SS7 suisse comme indiqué sur le
dessin ci-dessous. On ne s'occupe pas des niveaux inférieurs a MTP3
dans ces questions. Le message est a destination finale du PS B dans
le réseau SS7 suisse. On rappelle que +41 est le code téléphonique de
la Suisse et +39 le code téléphonique de 1'Italie.

Indiquer la réponse qui vous semble bonne pour la valeur de 1'OPC. {

~431 =1 ~23 ~2-044-7 ~on ne peut la connaltre avec les données de
1l'exercice}

::message SCCP QA 2/3::(suite) Indiquer la réponse qui vous semble
bonne pour la valeur du DPC. {

=431 ~1 ~23 ~2-088-3 ~on ne peut la connaitre avec les données de
1l'exercice}
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Importation des questions

e Erreurs d’inattention dans le fichier GIFT
- manque un {

- nom de question encadre par :: et : (au lieu de :: )
etc

e Localisation insuffisante par moodlle des erreurs de syntaxe

Ecole Nationale Supéerieure
ENST des Telecommunications

(" J.I"’v cofdlifZ  de Bretagne

enstbr-moodle » RES303 = Tests = Modifier un test » Importer les questions d'un fichier

Signalisation dans les réseaux

Could not find a {

Importing 27 questions

1. La signalisation sémaphore est nécessairement plus rapide que la signalisation voie par voie.

2. Mon numéro de téléphone est le 01 53 21 12 43, Le code de point sémaphore du commutateur sur lequel mon té
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e L’ordre des questions affichées par moodle ne correspond pas a I'ordre du fichier
utilisé pour I'importation

e Dés qu'on demande I'importation

- importation faite méme en cas d’erreurs de syntaxe
- aucune demande de confirmation

- présence d’un bouton « continuer » mais de toute facon, I'importation est faite !

1ble bonne pour la valeur du DPC.

sant un message. Indiguer la valeur du DPC dans le message de niveau MTP 3 émis par A,

Continuer

Connecte sous le nom =« LAGRAMGE Xavier » [(Deconnexion)
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e L’inclusion d’'images doit se faire par un processus sépareé assez lourd

e |l faut supprimer manuellement les questions une a une !
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Constitution du questionnaire

e Sélection des questions dans la banque
e Constitution du test
e Affichage du test par moodle selon un ordre qui lui est propre

e Tri des questions dans le test : fastidieux

3 RES303_C1GR1a: Modifier un test - Microsoft Internet Explorer

x| @ok | Liens »

Fichier ~ Edition  Affichage  Faworis  OQutils 7
= Précédente » = - @ it | @Rechercher |@Favoris @Média @ | %v = - 22
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&] Evenements .. . — Créer plusieurs questions | 6]
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=
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Prise en compte des différents groupes

e Définition de questions équivalentes

e Définition de quatre groupes avec rattachement manuel des éleves a chaque groupe
groupe 1 : premier groupe (que des francophones)

groupe 2a : deuxieme groupe (francophones)

groupe 2b : deuxieme groupe (francophones)

groupe NFa : deuxieme groupe (non francophones)

. i =
Utilisateurs en ligne
(2 derniéres minutes i Mes cours
_:f LAARIEA Yasser
[E) FONT Nathalie RES303 ContraleGR1a N
Contrdle Groupe 1 RES303
s“ LAGRANGE Xavier
Enseignant: LAGRANGE Xavier

.2 o
Dernigres nouvelles

25 Mo, 16:20 - GUYOMAR (admin) André
Indisponibilité de la platefarme Moodle le RES303 ControleGR2a

wend redi 26 Movembre plus. ..

Contrdle Groupe 2 RES303

Enseignant: LAGRANGE Xavier el
3 Mo, 09:51 - GUYOMAR (admin) André
FIF 24 Cours d'anglaiz plus. .. [

1 0ct, 11:11 - GUYOMAR (admin) dndré
Ouwerture Internet de Moodle ENST
Bretagne plus. ..

RES303 ControleGR2b .

Contrdle Groupe 2 RES303
37 Sep, 15:03 - GUYOMAR (admin) André
Ajout d'utilizateurs LCI, profs et vacataires

plus. ..

Enseignant: LAGRANGE Xavier

=

RES303 ControleNFa .
Contréle Groupe 2 NF RES303

Enseignant: LAGRANGE Xavier
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3.Déroulement du controle

La hantise du prof

e Mise en ligne par erreur du contréle avant I'heure et pire... @

ne pas s’en rendre compte :

e Solution choisie ;: double sécurité
- cacher le test
- mettre des dates d’ouverture lointaines

e \érification de I'inaccessibilité par éléve bidon : Dolly Prane
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=> Suggestion

e Mieux indiquer a l'utilisateur I'accessibilité ou non (icone « ceil » un peu trop discréete)

& X 4= Apercu des thémes Dernigres ne

CONTROLE CONTINU RES303-GR1

1 profil
(& Important : Prochains éu
<X Td=
¢ Vous disposez de 20 minutes pour repondre aux 20
questions.
¢ Vous n'avez droit qu'a 1 tentative pour remplir ce o
«X T4= . . . Activite rec:
questionnaire =» Ne fermez pas votre navigateur en cours de
saisie, vous ne pourriez pas refaire le test.
¢ Lorsque vous aurez termine le test n'oubliez pas
" d'enregistrer vos réeponses (bouton "Enregistrer mes réponses’ en
bas de la page, aprés la derniére question n
B X T3= page, &p 9 ) Utilisateurs ¢
1de edition &

(2 darniéra:

&' LAGRANGE }

-

% Forum des nouvelles 2 M £ X = @
) |Aj|:|uter Une ressource... | @ |ﬁhj|:|uter une activite . = |

Rlrre
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Déroulement du controle

e Mise en ligne du contrble pendant une durée plus longue que le temps maximum
autorisé pour remplir le contréle

e Validation « un seul essai autorisé pour le test »
- certains éléves ont eu des problemes : coupure intempestive du navigateur, sortie
inopinée de 'URL
- impossibilité pour les éléves de se reconnecter !
- non sauvegarde du test

e Conseil :
- ne pas limiter a un seul essai !

- Indiquer que la plateforme enregistre les réponses lorsque le test se ferme par
dépassement du temps maximal

=> Suggestion
- permettre de décompter le temps déja passé au premier essai lors d’'un deuxieme
essai
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4.Correction du controle

e Exemple de question ouverte

Soit 1'abonné 01 45 81 74 57 sur un CAA A qui appelle 1'abonné 02 99
12 70 00 sur un CAA B. L'appel s'établit correctement. On suppose que
les CAA sont reliés directement entre eux. Un premier message IAM est
envoyé avec un CIC égal a 313. Quel est le message qui est envoyé
juste apres 1'IAM 7

{=ACM =Address Complete Message =Adress Complete Message =Adress
Complet Mesage =Addres Complete Message =Adresse Complete Message
=A.C.M.}

e Réponses d’éleves

60% | Faux r::g;n;r:; CIC | ACM{CIC=313) ClC FaLix 431 1 -- Vrai 2-124-5 | ren

7o% | Faux r:;g;nfr:; CIC ACM(313) CIC FaLix f 431 Z-088-3 | Vrai 49 ou

60% | Faux - CIC AT, ClC Faux | 20447 431 2-088-3 | Vrai +49 non

33% Wrai 0153 == &C_WQ?.% 12 o= Faux 3 43 Za Wrai -- oui
[21].
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Problemes

e Difficile de prévoir toutes les réponses des éleves

e [ntérét de moodle :

- on peut ajouter des réponses supplémentaires une fois le test effectué
- la correction prend en compte les réponses supplémentaires
- il faut absolument une vérification visuelle de 'enseignant

=> Suggestion

e Proposition d’évolution du format de QCM : dans les questions ouvertes, possibilité
de valider sur le contenu d’'un mot.

Quelle est la couleur du cheval blanc d’Henri IV ?
{ <blanc> }

- Réponses acceptées : « la couleur blanche », « blanc », « blanche », « couleur
blanche ».

- 100% des points si la suite de lettres b-lI-a-n-c apparait dans la réponse.
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Autre probléme (mineur)

e probléme sur le taux de réponses affichées dans la statistique détaillée.

pour
permttr= U nserv=ar
cne ] ;
Ah% Faux | panpms | CIC AR 33 Wrai 1 431 1 Wrai +439 mn | Faux | 33 |ftiston r».zm Faux T;:::: L:
repordne & . irformatiques
EUr
onme d
0% Faux | panpms | -- A AR ¢ F?SSE Faux = 431 -- Faux 492124 | wn | Faux | 39 M s
portre complete z
pour
permettr= U ns=ru=ar
onre b
%n% Faux | panps | CIC ACH, CIc Faux | = | 23| rad ce! Faux |32 |dsimon) o | rai “:;::;f .
r=pordee & . irforme tiques

| || @ mtemer

4cm Li 35 Col 1

|EMR | |[RE | [EXT | [RER | |Frangais (Fr | | [EET

®iEudora - [André GLYO... | |@ RES303 C1GR1a:Te.. ‘—JAutomne2004

| '-.-'-::iu:i les bilans et sugge. .. | —Moodle

| Miu:ru:usu:uft E:xcel
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Synthese des suggestions

Pour I'importation
e mettre un bouton « valider I'importation » et un bouton « quitter »
e réfléchir a une méthode pour importer les figures
e possibilité d’inclure une ordre des questions

e pour I'importation, mettre un bouton « valider I'importation » et un bouton « quitter »

Pour la constitution du test
e possibilité de valider les réponses si une séquence de lettres est présente
e possibilité d’indiquer un numéro d’ordre de question

e fonction de sélections de questions et de suppression groupée

[24].
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5.Controle et communication (entre éleves)

e || est trés facile pour les éléves de communiquer pendant le contréle
e || faut rendre la triche plus fastidieuse que le travail !
e Reprendre I'idée de Cent mille milliards de poemes de Raymond Queneau

e Constitution d’autant de contrbles que d’éléves

e Possibilités actuelles de Moodle
- ordre des réponses proposées (dans une question) aléatoire
- ordre des questions aléatoire
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Séquence de questions

e Questionnaire technique souvent a épisode
e Deéfinition d’'une séquence de questions

[ // étiquette de début de séquence (proposition)
::message SCCP QA 1/3::0n considere

Indiquer la réponse gqui vous semble bonne pour la valeur de 1'OPC.
~431 =1 ~23 ~2-044-7 ~on ne peut la connaitre avec les données de
l'exercice}

::message SCCP QA 2/3::(suite) Indiquer la réponse qui vous semble
bonne pour la wvaleur du DPC. {

=431 ~1 ~23 ~2-088-3 ~on ne peut la connaitre avec les données de
1l'exercice}
] // étiquette de fin de séquence (proposition)

e Ordre aléatoire possible entre séquences de questions

e Conservation systématique de l'ordre au sein d’'une séquence

{
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Questions alternatives

e Définir dans la banque des questions équivalentes

e Choix aléatoire pour la constitution du test d’'une question parmi des questions
équivalentes : questions alternatives

Exemple

Q1A : le
Q1B : 1le
Groupe 2
Q1A : en
Q1B : en

Groupe 1 de questions
cheval blanc d’Henri IV est blanc : Vrai/Faux
cheval blanc d’Henri IV n’est pas blanc : Vrai/Faux

de questions
hiver, les jours sont courts : Vrai/Faux
été, les jours sont courts : Vrai/Faux

e Dans I'exemple, constitution possible de 4 tests (2°)
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Intérét des questions alternatives

e Dans un test a 20 questions avec 2 questions alternatives a chaque fois

22°= Un million de tests !

e Des éléves qui veulent communiquer doivent regarder soigneusement s’ils ont la
méme question

e Danger : impossibilité de vérifier manuellement et visuellement les résultats du test
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6.Conclusion

e Temps passe pour 79 étudiants

e Quel temps en régime
permanent ?

e Pas de rejet des éléves

e Aucune contestation de la

O Correction
B Surveillance
O Préparation

correction par les éleves !

e Intérét pédagogique : varier les
tests pour espérer mieux vérifier
I'acquisition des connaissances
des éléves

© =" N W » 01 O N OO © O

Traditionnel Moodle
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7.Points évoqués lors des questions

(transparent postérieur a la présentation)

e Pour la validation d’'une question sur la présence d’'un mot :
On peut le faire avec l'utilisation du caractére * : blanc* valide aussi blanche

Attention au cas ou on répond « non blanc » a la question quelle est |la couleur...
Solution suggérée : utiliser les expressions réguliéres de PERL

e Possibilité d’effacer les questions par groupe dans la banque sera fournie dans la
prochaine version de Moodle

e La possibilité de questions alternatives existe sous une forme : les questions
aléatoires (mais on perd certaines fonctions de statistiques)
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