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O Som sem Palavras

Jean-Francois Augoyard*

Serd que os fendmenos sonoros desempenham um papel na comunicagio nio-
-verbal? Nas culturas de influéncia ocidental, a produgiio sonora humana é associada
de maneira tdo forte a linguagem que esta questdo merece ser amplamente discutida.
Serd que o som s terd uma fungio social e comunicacional quando se apresenta sob
a forma da palavra e, a um titulo menor, da misica, sendo o ruido a negagio brutal
destas duas ordens sonoras inteligentes? Deveremos postular a insignificincia do
restante meio ambiente sonoro?

Qualquer investigagdo acerca destas questdes acabard, mais dia menos dia, por
se confrontar inevitavelmente com a necessidade de um exame critico bastante radi-
cal das nogdes de comunicagio ¢ de meio ambicnte sonoro. E também por aqui que
gostaria de comegar, para dcpois apresentar quatro tipos de situagdes ordindrias,
apesar de nos parccerem paradoxais, o que me levard a fazer o elogio do parasita.

Acerca da Comunicagio Inter-Pessoal em Geral

Uma das nogoes centrais para a reflexiio deste coléquio é a de comunicagio
inter-pessoal. A prépria nogdo de comunicagio é objecto de uma tal quantidade de
defini¢des, ou antes de anexagoes, de redugdes, se niao de perversoes, que dificil-
mente podemos cvitar previamente algumas consideragdes tedricas. Para comegar
devemos tomar posigio, colocar uma comunicagio contra a outra. mesmo que tenha-
mos de voltar, no decorrer do trabalho, a uma defini¢do menos formal e mais propicia
a compreensdo das trocas humanas contemporineas.

A comunicagio inter-pessoal nio é. em si mesma, nada cémoda de definir, ando
ser da mancira mais trivial: ¢ a circulagio de algo de comum entre os individuos,
sendo este algo nio sé informagio mas também um estado de espirito, um modo de
comportamento, ou a concretizagiio das relagdes inter-individuais. Dizer um pouco
mais € reconhecer que o sentido etimologicamente primeiro da communicatio (o por
em comum de algo) se fundiu na quantidade de teorias e de saberes vdrios, sendo
divergentes, acumulados ao longo dos tltimos cinquenta anos', a tal ponto que, no
seio da actual floresta das diferentes «comunicagdes», temos de especificar a
existéncia de uma dimensdo inter-pessoal. Deste ponto de vista, podemos simples-
mente indicar de que redugdes insidiosas é conveniente precaver-nos.

Primeira redugio: ater-se 2 comunicagio verbal, simétrica, in praesentia: tudo
caracteristicas inerentes ao modelo ocidental de didlogo. Assim, sem ultrapassar a
dimensdo de um pequeno grupo ao alcance da voz ou do olhar, a comunicagdo inter-
-pessoal pode abranger mais do que duas pessoas. Mas existem também comunica-
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¢Ges inter-pessoais nio simétricas (o receptor ndo responde verbalmente) ou ainda
diferidas no espago ou no tempo. Nestas variantes, favorecidas pelas novas técnicas
de comunicagdo, o outro, 0 «destinatdrio» da teoria da informagdio, poderd por exem-
plo estar ausente e responder mais tarde ou por um outro medium?. Estas situagoes
ndo excluem a intencionalidade, que, mesmo que seja mais difusa do que o arquétipo
do didlogo. continua a ser o descriminante essencial para que haja comunicagio inter-
-pessoal.

Segunda redugio: ater-se ao modelo linguistico: A par da matéria da linguagem
fonolégica ou escrita, outras formas de comunicagfo interpessoal, «descobertas» ou
indicadas outrora®, foram analisadas de maneira mais sistemdtica desde hd cerca de
trinta anos. Tentou-se assim encontrar o sistema por de trds do que podia aparecer a
primeira vista como uma «amdlgama confusa» — para retomar as palavras de
Saussure — de sons, de gestos, de movimentos, de posigées no espago. Foi a Escola
americana dita «de Palo Alto»* que inaugurou com a maior auddcia estas tentativas
para fundar tais sistemas, tais como a kinésica de Birdwhistell e de Scheflen (lingua-
gem das mimicas e posturas), a proxémica de Hall (significagio das distincias inter-
pessoais), 0 jogo codificado das interacgdes sociais (Bateson, Goffman). Existe nio
s6 uma variedade de c6digos comunicacionais mas, segundo o principio de redundan-
cia, os seus usos sdo na maioria dos casos cruzados e concomitantes.

Terceira redugdo: ater-se a teoria da informagio. Associada antes de mais a
performance das tecnologias de transmissio, foi a primeira teoria da informagiio’ que
postulou a prioridade do contetdo sobre a forma, a procura de uma relagiio de prece-
déncia do sinal sobre ruido, tio favordvel quanto possivel & quantidade de informagao
transmitida. Extrapolada abusivamente, muitas vezes deformada®, foi sob a forma de
reutilizagdes duvidosas que o pensamento de Shannon e Weaver veio confortar uma
representagdo, que chegou até nds desde a idade cldssica, segundo a qual a avaliagdo
de um enunciado depende, antes de mais, por um lado, do contetdo, por outro lado,
da clareza da forma ou, dito de outra maneira, que o valor do significante é fungio da
sua transparéncia em relagiio ao significado. A Escola de Praga, em linguistica, e
ainda a Escola de Palo Alto, em matéria de teoria da comunicagio, sdo as duas cor-
rentes que mais amplamente contribuiram para chamar a atengio para a dimensdo
contextual da comunicagdo. Assim, em situagdo concreta, fala-se muitas vezes para
ndo se dizer nada: o sentido pode entio prender-se a razdes diferentes das do
«conteddo»; é a simples vontade de contacto com os outros (estabelecer o vinculo
social); é o simples prazer de proferir a palavra’; é o facto de a palavra niio ser mais
do que um suporte secundério da comunicagio, os olhos ou a mimica dizendo uma
coisa completamente diferente. Ou ainda, o facto de o acto de falar valer por si
préprio; auto-referencial, sai da classe dos fenémenos informativos para entrar na das
acgOes performativas?.

O exemplo do parasita sonoro que serd desenvolvido a seguir ird precisamente
ilustrar estas caracteristicas da comunicagdo, segundo as quais a comunicagdo que
usamos todos os dias nio se reduz nem a uma performance linguistica nem a uma
transmissdo de informagdo e ainda menos ao que se costuma apelidar com este termo
nos meios técnico-comerciais.

Sobre as Relagdes entre a Comunicagio Inter-Pessoal e 0o Meio Ambiente Sonoro

Gostaria de mostrar que a percepgiio auditiva e as condutas sonoras do meio
ambiente quotidiano nos ensinam algo acerca da comunicagio inter-pessoal. Esta



relagdo poderd aparecer. antes de mais, como perturbadora ou fortuita. De facto, do
ponto de vista tedrico, a temdtica geral das ciéncias do meio ambiente e a das ciéncias
da comunicagdo parecem ndo ter nada em comum.

A realidade é muito diferente, em particular, no respeita a0 meio ambiente
sonoro. Nas relagGes inter-pessoais, a nossa cultura leva-nos a orientar o essencial da
nossa atengdo para os sons verbais, mas é apenas uma parte do material sonoro
utilizado. Na linguagem, existem sons verbais assémicos; € a componente de entoa-
¢io da linguagem mas igualmente diversos outros sons de acompanhamento e
embraiadores sonoros que dizem respeito a uma linguagem geral do corpo. Alids, as
tecnologias de comunicagdo produzem uma parte cada vez mais importante de sons
incorporados ao meio ambiente urbano: ridio, televisdes, «sonos», musicas de
ambiente. De facto, a comunicagio inter-pessoal sonora deve concordar com 0 meio
ambiente sonoro, contornar os seus obstdculos sonoros, as mdscaras, utilizar as suas
possibilidades, usar de artimanhas com ele. Hd ainda um outro ponto, que passa desa-
percebido, pelo qual estas duas temdticas muito em voga hoje, a da comunicagio e a
do meio ambiente se reencontram. Tomaram ambas posi¢do sobre a questio do
parasita. Na opinido europeia (recente inquérito sobre as nocividades) o ruido é o
parasita nimero um. Na teoria da informagdo, o parasita € o «problema» por exce-
1€ncia. Enquanto contrdrio ao sinal € a0 mesmo tempo o seu indispensdvel suporte. A
luta contra as nocividades e a procura de uma mais pura transmissdo de informagio
sdo finalidades imperativas®; é a prioridade dada a inteligibilidade, em actstica do
meio ambiente como em comunicagao.

E evidente que a totalidade das actuais intervengdes para melhorar o meio
ambicnte sonoro escondem uma teleologia particugar que podemos resumir como a
caga aos parasitas. pressuposto alids muito amplificado pela maioria das associagdes
de utentes. E por isso que gostaria de dar a entender hoje uma série de situagdes
sonoras de aparéncia paradoxal em que a questio do parasita é posta. Menos para
jogar facilmente com o paradoxo do que para suscitar uma distincia critica, salientar
os riscos de erro, ¢ até de aberragdes resultantes da auséncia de uma andlise fina, da
simplificagio abusiva e das associagdes sincréticas, da radicalizagio das diferengas:
tudo avatares em nome dos quais, por exemplo, se associa a clareza sonora ao
encanto, em que sc opde scm rodeios o siléncio ao ruido.

As quatro figuras do parasita sonoro que vdo ser apresentadas inspiram-se de
alguns resultados tirados de quatro trabalhos realizados, desde 1985, pelo nosso
Centro de investigagio sobre 0 espago sonoro e 0 meio ambiente urbano'®:

— uma investigagdo sobre o tema: Meio ambiente sonoro e comunicagdo inter-

pessoal (contribuigio 4 ASP CNRS/CNET Imagem e som, 1985).

— um semindrio de investigagio CNRS/Minisére de I'Environnement que pde as
bases de uma antropologia social do Meio Ambiente sonoro;

— um programa de investiga¢do sobrte a cultura sonora nos estaleiros da cons-
trucdo civil;

— um estudo comparado sobre a qualidade dos espagos publicos de trés cidades
suicas de culturas diferentes.

Os exemplos citados (ém uma realidade sonora reprodutivel; sdo tirados das
bandas-som que acompanham as sinteses:

«Environnement sonore et communication interpersonnelle (1985),

Culture sonore en chantier (1989),

A l'écoute des villes (1991)».
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Primeira Figura: o Parasita como Meio de Comunicacao

Ougamos um mercado. O clima sonoro muito caracteristico € facilmente reco-
nhecivel. Quer seja abrigado por uma praga antiga para pedes ou num espago coberto,
quer seja exposto ao ruido de uma grande avenida ou perdido na vastidio de um
passeio de um grande conjunto, apesar de diferengas aciisticas capitais, o mercado
ressoa sempre como um mercado. Esta permanéncia depende menos da reprodugio
de alguns sons semelhantes: esfregamentos, quedas de caixotes, zumbidos, pios elec-
trénicos de caixas registadoras; bastantes outros ruidos diferem para que o reconhe-
cimento seja fdcil. A identidade € antes inscrita na organizagdo interna do material
sonoro. Cada um dos elementos pode sair muito depressa do fundo para depois entrar
nele, passar do estatuto de signo ou de indice ao estatuto de parasita. A massa move-
diga destes pequenos ruidos leva a fungio prioritdria de tal actividade: a proliferagdo
da troca sob as suas formas econémicas, simbdlicas, colectivas. O aspecto social da
comunicagdo prevalece entdo a transmissdo de mensagens claras. Se bem que nada
de muito importante se diga verdadeiramente, o mercado permanece no entanto um
dos lugares cimeiros da comunicagio social nas cidades e nos campos. E a materia-
lidade do vinculo, a fungdo de contacto que se torna prioritiria: 0 que Roman
Jakobson chama a «fungiio fitica». A sua matéria primeira é aqui parasita sonoro.

H4 outras situagdes, mais numerosas do que pensamos, em que a comunicagio
interpessoal se faz ndo s6 apesar da parasitagem sonora mas tece a troca com este
material. Nos corredores estreitos de certos grandes iméveis, podemos ouvir criangas
gritar tdo alto que nenhuma inteligibilidade parece aparentemente possivel tal € a
reverberagdo que produz um efeito de tonel. A situagdo nio é porém totalmente
suportada visto que bastaria baixar o tom ou orientar de outra maneira a emissio de
voz para que as palavras fossem compreensiveis. As criangas parecem poder adaptar
a sua entoaglio a estes defeitos tipicos dos grandes volumes lisos. Estamos portanto
perante um belo exemplo de deficiéncia acidstica convertida em jogo de comunicagio
cujo scntido € duplo. Em primeiro lugar, jogar ao confronto vocal, jogo bastante
compardvel ao katjak dos esquimds, no decorrer do qual se pdem 2 prova 20 mesmo
tempo a identidade singular e o reconhecimento do estatuto e do lugar do individuo
na comunidade. Em seguida, delimitar uma solidariedade hidica pela valorizagio do
contexto acustico que é aqui a parte menos universal da comunicagio, a que nio fard
sentido sendo para os iniciados. Tais anamorfoses vocais que sio consideradas redi-
bitérias em termos de inteligibilidade e que sdo frequentes no espago urbano
oferecem outras tantas possibilidades para a identidade social.

Segunda Figura: o Parasita como Mascara Positiva

Uma fonagio vernaculdria é amplamente cultivada pelos adolescentes dos
grandes imdveis. Determinados didlogos trocados 2 distincia sdo fundados numa das
mais selectivas modalidades de entoagiio apenas compreensiveis para os familiares.
A utilizag@o de um efeito dentado, que s6 a pritica pode ensinar'', favorece a méscara
semidtica. Impressiona-nos a permanéncia de determinados tragos de um falar ado-
lescente tipico do habitat social produzido de hd trinta anos a esta parte. Na auséncia
de demonstragio, basta evocarmos a possibilidade de uma interacgio entre este estilo
vocal e as caracteristicas morfo-acusticas ligadas a esta arquitectura e ao tipo de
implantagdo dos bairros. Em todos os casos, criangas e adolescentes ddio aos grandes
imodveis uma voz que, acrescentada aos parasitas da acistica passiva, acaba por ser ela



prépria apreendida como ruido. O parasita assegura mais uma vez uma dupla fungio.
Enquanto filtro, instrumento de selectividade. reserva o acesso ao sentido apenas aos
membros do grupo. Enquanto som ou ruido emblemadtico, ostenta para os outros a
identidade sonora do grupo'.

Segundo uma modalidade compardvel, o universo do trabalho manual apresenta
uma muito grande variedade de marcas sonoras por vezes tio precisas que um ope-
rario pode reconhecer pela simples audigiio ndo s6 o tipo de trabalho realizado assim
como a fase em curso, mas ainda a «maneira» da equipa, a idade dos operadores, a
qualidade da obra, a ameaga difusa de riscos e de perigos. Ougamos um estaleiro de
segunda obra na construgdo civil. Tudo af fala a sua lingua em segredo. A pd que
amassa a argamassaresponde a trolhae a talocha. Choques surdos, percussoes e esfre-
gamentos niio acontecem ao acaso. O ouvido atento pode perceber uma respiragio
colectiva. E mais do que as palavras breves, muitas vezes redundantes, ¢ o didlogo
discreto dos assobios em surdina que assegura o teor do tempo laborioso que passa.
Parasitas e ruidos diversos, a propésito dos quais Boécio diria que sdo puros acidentes
funcionais, compdem um cddigo linguageiro elementar cujo nivel de complexidade
ndo ultrapassa o das linguas tamboriladas'® no que respeita a fungio referencial. Por
outro lado, a carga importante de conotagdes de associagdes tiradas da experiéncia
permite ao ouvinte advisado identificar as localizagdes, as temporalidades e, em
particular, os modos de socializagio tipicos do grupo, assim como a qualidade do
vinculo social'.

Terceira Figura: o Parasita como Modo de Anomia

Um determinado nimero de situagdes sonoras consideradas como parasitdrias
estdo directamente associadas a evolugio das tecnologias de comunicagdo. Um dis-
curso corrente dedica-se a denuncid-las como uma doenga psico-socioldgica. Os usos
¢ abusos de sons mediatizados favoreceriam uma recusa de comunicar. As recentes
técnicas de conservagio e de redifusdo sonora modificaram profundamente a relagdo
fisica que outrora ligava necessariamente os sons e a audigdo, os emissores € a colec-
tividade receptora. Assim, a cadeia hi-fi tende a substituir-se d sala de concerto, 0
respondedor telefénico ao interlocutor, a duplicagio, eventualmente pirata, a0 som
original. Todo um conjunto de fenémenos, que relevam ao mesmo tempo do curto-
-circuito ¢ do diferimento, de que Jacques Attali sublinhava a novidade e que R.
Murray-Schafer designa como «esquizofrenia»'® poderia até pér em causa o papel
econdémico e social da produgio e da difusdo de sons musicais.

Devemos notar antes de mais que todas as formas de escuta consideradas como
associais sao de facto modos de comunicagdo andmicas que utilizam técnicas ou
dispositivos ainda nio inteiramente banalizados. Ficamos surpreendidos de ver que a
primeira vaga de observagdes sobre 0 walkman sublinhava ao mesmo tempo a noci-
vidade fisica que os utilizadores encorriam e a ruptura para com a colectividade. Este
ponto de vista ndo € precisamente o dos excluidos? Ponto de vista daquele que langa
um olhar judicatdrio sobre o ouvinte que se passeia e que anda noutro lado, o olhar no
vazio, presente apenas na sua fruigio sonora? «Como € que se pode nio comunicar?»
— perguntavam, numa mesma interrogagio, psico-soci6logos, jornalistas € pas-
santes? Entrando melhor na psicologia do utilizador, a segunda vaga de estudos
mostrou que uma vez o efeito de moda passado, uma nova geragio de ouvintes-
-passeadores aparecia, menos fandtica, utilizando o walkman como instrumento
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sonoro entre outros'®, A persisténcia de um juizo globalmente negativo traduz entio
nos seus autores, peritos ou ndo, um mal-estar duplamente ressentido. E antes de mais
uma interpretagiio em que tem lugar a projec¢do pessoal: quando o outro pde 0s
auscultadores, recusa-me a comunicagio. E depois a resisténcia ao desusado, a
dificuldade em reconhecer o aparecimento de prdticas que pdem em causa as
definigdes aceites da comunicagdo, que esbatem a diferenga teérica entre comuni-
cagiio (intencional) e a simples interacgdo.

Antes de qualquer juizo de valor, ndo podemos deixar de recomendar um exame
fenomenoldgico atento: analisar a prdtica do walkman a partir do préprio fendmeno
sonoro. Comparar a permeabilidade da maioria dos auscultadores com certas mdsca-
ras sonoras urbanas impenetrdveis. Interrogar-nos sobre a natureza e a fungio dos
sons ouvidos. Perguntar-nos também em que é que a posigiio do melémano isolado na
concha sonora da sua escuta doméstica seria assim tio diferente.

De facto, a escuta daquele que se passeia nio é um estereStipo sendo nas andlises
simplistas evocadas mais acima. As situagdes sio mais diversificadas do que se
pensa. No decurso de um dos nossos inquéritos sobre a comunicagdo sonora'’, as
situagdes de escuta duais de passeante eram muitas vezes evocadas: escutar «ao
mesmo tempo» dois programas diferentes ("mas o importante € escutar em conjunto»,
dizem duas criangas literalmente agarrados na mesma rede de escuta) ou ainda escu-
tar a dois o mesmo programa. Pudémos assim gravar duas criangas, ouvindo o mesmo
«tube» no mesmo walkman e que, d distincia de trés metros, voltavam as costas um
ao outro e nio deviam assim escutar-se nada, a julgar pelo nivel sonoro adoptado.
Pelo contrdrio, o cantarolamento que emitiam era perturbador. «Escuta por condugio
0ssosa», «vocalizagdio caracteristica de certos autistas», diro respectivamente um
acustico e um psicanalista, mais tarde confrontados com a gravagdo e ignorantes da
natureza da situagdo. Além disso, as vozes escolhendo uma tessitura diferente
combinavam como por uma espécie de convengiio, como em nome de uma polifonia
predeterminada. Poder-se-a falar de uma comunicagio? Nio se tratard antes apenas
de uma interacgio? Mas, dird por seu lado um musico, € exactamente a situagdo do
concerto a ocidental. A comunicagio verbal, a prépria tosse sdo parasitas. O outro
deve estar auditivamente ausente. A minha liberdade de escuta individual ¢ a pri-
meira condigdo para uma empatia. por vezes calorosa, com 0s outros ouvintes. A
negagdo das possibilidades de comunicar de acordo com a situagio paradigmatica
(receptividade sensorial orientada para o emissor) nio proibe outras formas de
comunicagio'®. Ela favoreceria até o seu desenvolvimento em certos casos: 0s grupos
sociais e as classes de idade para as quais a ruptura do didlogo ou o ndo parecer
comunicar é uma condiglo de existéncia.

Quarta Figura: o Parasita como Denegagio e como Recusa de Comunicagao

A denegagfio de comunicar é uma situagio frequente na vida quotidiana. Reveste
muitas vezes formas menores pouco cémodas para observar e que se assemelham ao
uso vernacular do parasita (segunda figura). Assim, a passagem tumultuosa de um
camido narua ou o crescendo de uma mdsica na riadio permitirdo a enunciagiio de uma
palavra afectivamente dificil de dizer. Assim, a conversagio num lugar barulhento,
um café muito animado por exemplo, pode favorecer uma lufada de confidéncias
certamente menos audiveis do que num lugar ao mesmo tempo silencioso e reverbe-
rante. Mas, se o pudor individual ou o pudor social'® utilizam assim mascaras sonoras



oportunamente presentes, € menos para seleccionar a destinagdo da mensagem do que
para apagar a referéncia. Em tais casos, a denegagio respeita ao conteddo das men-
sagens: ndo ter dito nada de significativo; «digamos que eu nio disse nada».

Nas formas mais radicais. mais explicitas também, é o préprio acto de comunicar
que ¢ denegado, mesmo se, paradoxo da comunicagdo, esta denegagio necessita de
verdadeiras acgdes comunicativas. As perturbagdes sonoras da vizinhanga favorecem
tais situagdes. Ndo querer ouvir mais o outro exige muitas vezes um grande dispéndio
de contactos sociais laterais, poder-se-ia dizer que € preciso multiplicd-los se se
pretende evitar a comunicagio directa com o «faltoso» que mais tarde ou mais cedo
teremos no entanto que enfrentar. Mas a instrumentalizago torna-se entio facilmente
causa. Excedido. quer fazer calar um vizinho ruidoso que parasita a sua noite? Acorde
entdo toda a vizinhanga que parasita por seu turno. Outros didlogos, sem divida enér-
gicos, irdo depressa trocar-se pelas janelas.

Um caso notdvel resumird perfeitamente a ambivaléncia do acto de denegar a
comunicagio. Um acustico reformado tinha super-isolado o seu alojamento. Um dia,
para pdr a prova a qualidade do seu trabalho, carrega a fundo o volume da sua sono-
rizagdo doméstica carregada de watts. O vizinho de cima cujos vidros comegam a
vibrar dd-se a conhecer. E o encontro: falam. O acistico serena por fim o outro: «Ji
ndo voltard a ouvir-me. Era sé uma brincadeira, sé para verificar que estava bem
isolado». Contacto estabelecido: comunicagio terminada. Destas duas saidas da
histdria, nilo sabemos qual escolher.

O reconhecimento desta ambiguidade é sem ddvida uma das vias para explicar
as prdticas sonoras, ¢ até rituais, das discotecas. Seria necessdrio antes de mais per-
guntar se mergulhar num mar de frequénciasa 110 e até 120 dB (A) ndo isola mais o
grupo do meio ambicnte ¢ do mundo do que cada individuo no grupo. Trata-se.
quaisquer que scjam os perigos auditivos, de fazer estritamente corpo com 0 grupo,
aquém de qualquer significincia referencial. «Nascemos no barulho. dizem adoles-
centes de um bairro popular de Lyon. Quando fazemos barulho em conjunto, exis-
timos. Muitas vezes necm nos ouvimos mas. de qualque maneira, nio temos nada para
dizer»™. O parasita torna-se aqui uma situagio procurada. Polissemia por natureza, €
um instrumento ideal para uma classe de idade que hesita tantas vezes entre a comu-
nicagio fusional, a denegagio e a recusa de comunicar. E o corpo sonoro de um
vinculo social cuja natureza nio espantard seniio uma ideologia da comunicagdo que
estd hoje na moda.

Com o sucesso, as teses produzidas pela corrente de «nova comunicagdo» tém de
facto conhecido reutilizagoes tio diversificadas e tais extrapolagdes (assim a con-
fusdo entre a ordem do semidtico e a ordem do semantico) que a opinido corrente,
particularmente a que opera através dos media, nos dd como verdade eterna esta
proposi¢do: «nio podemos deixar de comunicar». Basta no entanto examinar em
pormenor a primeira sequéncia de troca interpessoal. O emprego redundante dos sons
de acompanhamento, dos captadores de atengfio, dos embraiadores verbais, em si
mesmos nio significantes, que envelopam aquilo que nds estamos a comunicar € a
melhor prova de que a ruptura de contacto € a paragem da troca sdo sempre possiveis.
A comunicagio nio existe sendio sobre um fundo de ndo-comunicagio. E este direito
ao corte, a0 que manifesta o adolescente que, desde o regresso da mie e apesar do
desejo desta em participar na escuta, abandona a sala em que a «cadeia» familiar
difundia a muisica rock para continuar a audigiio da cassete no seu quarto € num
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mediocre «box». A comunicagiio nio possui 0 apandgio do sentido; a recusa de
comunicar é também portador de sentido desde que se trate de estruturar as identi-
dades individuais e colectivas. E esta fung¢iio estd em vias de se tornar cada vez mais
necessdria.

A representagdio quase normativa que postula a impossibilidade de ndo comu-
nicar vem reduplicar o fluxo enorme e incessante de informagdes e de comunicagao
sobre o qual se tece o devir das sociedades industrializadas ou «desenvolvidas». De
facto, esta situagiio comega a ter o ar de uma parasitagem total e universal, isto é de
uma ordem que produz a desordem e que poderia engendrar um imenso sleeper
effect®'. Opor a este «caosmos», como diria Witold Gombrowicz, outras parasitagens
particulares ou singulares torna-se talvez uma necessidade salutar para os individuos
e 0s grupos sociais. Serd preciso compreender, neste sentido. o uso cada vez mais
frequente ou cada vez mais desejado de duas modalidades parasitdrias aparentemente
contrdrias mas dotadas de uma eficdcia bastante radical: por um lado. o ruido mais
extremo e, por outro, o siléncio entendido como uma ruptura da comunicagao, e até
um brutal fazer calar? A nossa sociedade estd doente de adiastenia, diz Gillo Dorfles;
veja-se a multiplicagiio dos continuos visuais e auditivos que tecem o espago urbano,
aestética dos media, assim como também adas artes do espectdculo; todos proclamam
0 horror vacui. Nio estariamos a afundar-nos no medio do vazio, a perder o sentido
e o uso do corte, da pausa, do intervalo e, por esta mesma ocasido, algo que pertence
a fungo ritmica®? E também contra o totalitarismo de um dever comunicar que Jean-
-Paul Aron evocava a dimensio sociologicamente positiva da algazarra, do gosto
pelas intensidades brutais, refigio daqueles que nio podem nem aceder ao siléncio
nem impd-lo. Catdrtico, ndo senso por defeito oposto ao nio senso por €xcesso, uma
parasitagem dccisiva vem entdo fazer o vazio.

Antes da Palavra: Ruido Societal e Ruido Mitico

Fim do ciclo, coincidéncia dos contrdrios, redistribui¢io dos papéis: o ruido-
-parasita vem desfazer o que tinha feito acontecer®. Nio redutivel as representagdes
que no-lo dio como como um problema tipicamente contemporineo, o ruido € tio
velho como a instituigdo social. Intervém no quadro das instituigdes, dos rituais, dos
momentos cardiais da vida colectiva, para sclar mas também empurrar, inverter,
redistribuir a ordem, as hierarquias, as relagdes em que se inscreve o vinculo social®.
Todos os grupos humanos sempre se serviram e se servem de trés tipos de ruido®.
Estas fungdes sociais do ruido sdo a fungdo fdtica, a fung¢io parasitdria, a balbirdia.
Todas dizem respeito & ordem da palavra, quer ela o preceda, lhe sucedam ou o
neguem e o fagam calar.

Destas trés grandes formas socializadas do sonoro, duas foram descritas nos
pardgrafos precedentes e ilustradas no seu aspecto mais trivial. A primeira forma, o
ruido fatico, € o rumor do estar em comum, a trama sonora da comunicagdo social.
Podemos encontra-la sempre que é preciso verificar as solidariedades, as conivén-
cias, o estado do vinculo social. A segunda, o parasita polissémico, filtra, selecciona,
permite a diferéncia e a disting3o entre os individuos e os grupos de que gera muitas
vezes a abertura e a clausura. E um utensilio das produgdes das identidades pessoais
e sociais. A terceira, de que falimos menos, utiliza sempre fortes intensidades e a
confusdo das frequéncias. E o ruido radicalmente perturbador.

Intervindo de maneira mais excepcional na vida e no calend4rio de uma socie-
dade, o caos, vagas e vogas, balbirdias sio momentos de didstole, de explosdo, de



afecto colectivo. Infringidos os interditos, invertidas as hierarquias: sio as festas
medievais do burro e do louco ou ainda as longas e tonitruantes festas das culturas de
pigmeus contadas por Shima Arom. Utilizada nas suas formas culturais ou naturais:
trompas brilhantes, percussdes encantadas ou trovdo majestoso, a balbirdia potente,
por vezes terrifica acompanha a redistribuigio dos papéis sociais, proclama a irrup-
¢do inesperada de uma justiga costumeira, transborda a individualidade® e o préprio
grupo exorbitadas em direc¢do do universal dionisiaco®” ou puramente césmico.

Desta experiéncia velha como o mundo pela qual o verbal sé existe sobre um
fundo de ndo-verbal sonoro, pela qual o ruido gera a vida da comunicagfo, encontra-
mos a transposig¢do mitica sob a forma dos caos sonoros, big-bangs e outros tohu waw
bohu. Nas cosmogonias®, assim como nas narrativas parusiacas e de cataclismo
cdsmico, na maioria das culturas, desde o Génesis a epopeia de Guilgamesh, das
cosmogonias maoris as pdlidas mitologias dos desenhos animados intersiderais pro-
venientes de determinado imagindrio nipénico: o papel atribuido aos ruidos e ao
Ruido é sempre 0 mesmo: permitir que algo nasga, depois organizar o mundo?®, fazer
troar in fine o apocalipse € o0 termo.

Tradugio de Adriano Duarte Rodrigues

Um balango recente destes simulacros de definigdes € proposto por Jacques Cosnier, em
introdugdo a Les Voies du Langage, (col.), Paris, Dunod, 1982. Para uma compreensdo
aprofundada da nogio e para mais amplas anilises sobre as escolas e as correntes: L. Quéré,
Des Miroirs Equivoques: aux Origines de la Communication Moderne, Paris, Aubier,
1982; P. Beaud, La Société de Connivence, Paris, ed. du Seuil, 1984; Y. Winkin, LaNouvelle
Communication, Paris, ed. du Seuil, 1981; M. F. Kouloumdjian, P. Babin, Les Nouveaux
Modes de Comprendre, Paris, ed. du Centurion, 1883; D. Bougnoux, La Communication
par la Bande, 1991.

Exemplo cada vez mais generalizado deste diferimento: o respondedor telefénico que, a
fazer fé e Michel Chion, favoreceria um novo género de comunicagdo inter-pessoal: a
carta sonora (Cfr. Chronique des Evénements sonores, in Le Monde de la Musique, nov. de
1988).

Os dois periodos mais ricos neste sentido sdo o século XV, que conheceu um grande
desenvolvimento da teoria da significagdo, e o século XVIII, atravessado pela questio da
expressdo humana e das linguagens. (Como comunicam um surdo, um cego, dois estrangei-
ros que nio falam a mesma lingua, um bebé que sé sabe gritar?).

Podera ler-se com proveito a excelente obra de Y.Winkin; cfr. nota 1.

Ao nivel de umarépida e clara sintese sobre as teorias da informagdo, podemos remeter para
a obra de bolso de Joél de Rosnay, Le Macroscope.

Assim a tdo frequente amalgama entre emissor e destinador, entre receptor € destinatério.
Quando do som e do sentido ninguém pode dizer qual é o referente do outro, entramos nesta
fase particular da linguagem a que Roman Jakobson deu o nome de fungdo poética.

O conceito que nos chega de Austin e esta teoria (Speech Act) tém uma origem electivana
corrente da légica inglesa. Entre as obras de sintese acerca desta abordagem, citemos um
classico ja um pouco antigo, de J. R.. Searle, Speech Acts, Cambridge Univ. Press, 1969
(trad. francesa, Hermann, 1988) e uma obra mais recente: de F. Récanati, Les Enoncés
Preformatifs, Paris, Minuit, 1988.

Encontramos esta atitude no préprio autor de Paysage Sonore, ed. J. C. Lattes, 1979, RM.
Schafer, que valoriza, com alguma razio, o hi-fi contra o low-fi.

to
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As actividades de investigagdo do CRESSON sdo conduzidas por uma equipa interdiscipli-
nar associada ao CNRS (ura 1268) e implantada na Escola de Arquitectura de Grenoble. As
referéncias dos textos sdo as seguintes:

— Séminaire « Environnement Sonore et Sociétéx». Synthése résumée. Séminaire PIREN —
CNRS/Ministere de I'Environnement, Grenoble ESU/CRESSON, 1987, 110 pp. (dir. J-F.
AUGOYARD).

— J.P. THIBAUD, J.P. ODION, Culture Sonore en Chantier, CRESSON, 1987.

— JF. AUGOYARD, Environnement Sonore et Communication Inter-personnelle, Contri-
bution 2 1'ASP CNRS/CNET Image et Son, Grenoble, CRESSON/ESU, 2 tomos, 200 pp.+cassete
(12") (col. P. AMPHOUX, O. BALAY).

— P. AMPHOUX ET Alii, A I'Ecoute des Villes, IREC-EPFL/CRESSON, Lausanne, 1991.
Trata-se aqui de um ajustamento da fonagdo as frequéncias menos utilizadas na banda
contextual. E um efeito fundamental na tradigdo cultural da viz piblica. Para nos convencer-
mos basta escutar alguns vestigios que ainda restam: pregdo dos comerciantes, vendedores
ambulantes, pregio dos vendedores de jornais.

Fungdo anéloga a dos cartazes da etologia animal. Cfr. em particular K. Lorenz assim como
as observagdes de Edith Lecourt, Les Limites Sonores du Soi, in Bulletin de Psychologie,
tomo 36, n? 360, pp. 577-582; cada grupo social concreto teria o seu «som» préprio.

GR. BUSNEL, A. CLASSE, Whistled Language, Berlim, Springer Verlag, 1976.

Para mais amplos desenvolvimentos, cfr. o programa de investigagio sobre a comunicagio
sonora nos meios de trabalho levados a cabo pelo CRESSON. Ver igualmente a nota 12,
THIBAUD-ODION, 1988.

J. ATTALI, Bruits. Pour une Economie Politique de la Musique, Paris. R. MURRAY-
-SCHAFER, Le Paysage Sonore, Paris, ed. J.C. Lattes, 1979.

Remetemos em particular para duas investigagdes: F. CAVE, F. COTEN, Investigation
préliminaire d’'une modification volontaire de l'environnement sonore et social. L'exemple
du walkman, Paris, Ministére de I'Environnement, 1984; M.F. KOUMOUNDIIAN, Le Wik-
man et ses Pratiques, Lyon, IRPEACS, 1986.

Cfr. Environnement Sonore et Communication Interpersonnelle, op. cit.

Jean-Paul Thibaud leva a cabo no CRESSON, desde ha quatro anos, uma investigagio sobre
os paradoxos sensoriais e sociais do passeante; tese de doutoramento a defender em 1992.
Relos exemplos do apagamento da identidade do individuo ou do grupo existem na
gramdtica conversacional de certos dialectos em que o «eu» da acgio se mascara em «nés»
impessoal.

0.BALAY, G. CHELKOFF, La Dimension Sonore d'un Quartier, Grenoble, CRESSON, 1985.
O efeito de adornecimento encontrado em 1949 por C.I. Hovland postula a causalidade
indirecta, diferida de um discurso sobre as opinides individuais. Poder-se-a encontrar uma
boa critica desta nogdo em Paul Beaud, La Société de Connivence, Paris, Aubier, 1984, p.
81. Entendemo-la aqui no sentido talvez mais radical: o endormecimento da fungdo
discriminatdria e selectiva do destinatario por excesso de informagio.

Cfr. L'Intervalle Perdu, Paris, 1984. Gillo Dorflés também desenvolveu este tema no nosso
seminario «Environnement Sonore et Société» (op. cit.). Nesta mesma investigagdo
colectiva, Jean-Paul Aron devia desenvolver o tema do parasita absoluto e Michel de
Certeau, o do direito a ndo comunicar.

Para uma apresentagdo sistémica do conceito de ruido, cfr. P. AMPHOUX, Les Représenta-
tions du Bruit, in Séminaire Environnement Sonore et Société, op. cit., cap. 12.

Nio nos referimos aqui ao ruido em sentido metaférico, mas de sons audiveis.

Sobre o tema da economia politica da miisica e dos ruidos, pode ler-se a obra de J. ATTALI,
Bruits, Paris, PUF, 1977, inspirada nas teses de René Girard.

Etimologicamente, a balbirdia é a situagdo ruidosa ressentida por uma dor de cabega que
nos pde fora de nés (do grego: karébaria). As fungdes sociais da balbirdia e de outras
foram particularmente estudadas por Claudie Marcel-Dubois (Museu das Artes e Tradigdes
Populares). Cfr. também a Vague de Villfranche sur Sadne estudada por Y. Chalas
(CRESSON).

A questio sobre a fungdo sonora nos rituais desliza com demasiada facilidade para o que
podemos chamar um pan-fonurgismo para que a prudéncia ndo seja requerida. Poder-no-
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-emos esclarecer com proveito a luz das anélises meticulosas de Gilbert Rouget na obra
capital: La Musique et la Transe, Paris, Gallimard, 1980.

por exemplo o caso do tohu-waw-bohu do Génesis ou ainda o caos sonoro estruturado
oeko grito do deus nas cosmogonias maori e relatadas por Victor SEGALEN em Les
Immémoriaux, Paris, UGE, 1956.

Em particular pela fungdo instauradora do processo de nomeagio dos seres, ou a organiza-
¢do cardial do espago.
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