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Du guidage enseignant a l'autonomie apprenante

Pierre Salam Le Ma ns
pierre.salam@univ-lemans.fr U nivers |te




Le Mans
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Qui suis-je?

» Pierre Salam
» Enseignant-chercheur en Didactique des Langues

» Intégration du numerique

» Evolution des competences des enseignants/formateurs

» Démarches innovantes : écritures créatives et collectives Crel | s
» Membre du Centre de Recherche en Education
de Nantes (CREN), equipe Le Mans Universite

» Directeur de la Maison des Langues,

» Formateur de formateurs
» Animation de formations sur le numeérique : France, Syrie, Géorgie,

Mexique, Chypre, Maroc, Liban (2009, Université de Balamand)

> 2 Le numérique dans les modeles éducatifs, réalités, défis et perspectives




» La multimodalite au service du renforcement des competences etudiantes
» Reussite etudiante
» Multimodalite

» Dispositifs en multimodalite
» Deux exemples de transformation de pratiques

» Retour des étudiants
» Evolution des missions pedagogiques
» Accompagner les acteurs : une demarche complexe

» Conclusion : vers une ingenierie de 'accompagnement

p 3 Le numérique dans les modeles éducatifs, réalités, défis et
perspectives



» 39% des étudiants a 'université passent le cap de la
premiere année
» Le Mans Universite (36/73):
» 40,7% taux de passage en L2
» Meilleure universite : UPMC (60% de passage)

» 29% des étudiants obtiennent leur licence en 3 ans

perspectives
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» les conditions de vie des etudiants (travail, transport, logement),

» leur scolarité antérieure (hotamment les redoublements),

» leurs choix d’orientation (sont-ils dans la formation qui leur
correspond?)

» leur capacite a s’adapter aux exigences du travail universitaire

» La difficulté a identifier le « travail a faire » conduit soit a ne pas travailler, soit a
travailler de facon intensive mais inefficace ou inadéquate

» Observatoire de laVie Etudiante, 2009

PAYS -
LOIRE

perspectives



-------- Origine du projet .

» Du cote institutionnel :

- Baisse du niveau de maitrise de la compétence transversale Premiere :
la maitrise du frangais ecrit (moyen de prouver I'acquisition des autres
compeétences)

 Deésir d'améelioration des conditions de travail (enseignant)

» Du cote etudiant (enquéte menee de 20142 2016 — 1095
repondants)

- 80% estiment que la maitrise de la langue frangaise est une compétence
nécessaire pour reussir a 'université (43% tres nécessaire)

- 55% estiment avoir besoin d’améliorer leur langue (8% besoin tres
eleve)
« 72% affirment vouloir s’impliquer (14% forte motivation)

) Région
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" %4 Le Mans
> Le numérique dans les modeles éducatifs, réalités, défis et ) LF(,)I:E%
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Un Projet local => un projet national ccrl

» Ce constat est le méme au niveau national :
» |3 universités se mettent ensemble pour créer un nouveau projet :
» ecrit+ (2018 —2028)
» Developpement d’'un outil d’évaluation, de formation et certification pour le
francais écrit a 'universite
» Conception d’un outil et d’'une certification en cours : livraison en 202 |

» Des Expériences universitaires en multimodalite
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Mais pourquoi la multimodalite, plutot qu’hybride?

® 'enseighement/apprentissage des langues a toujours melangé plusieurs
modalites

e Comprehensions orale et écrite, Expressions orale et écrite, Interactions orale et écrite

® Texte, image, son, vidéo,

® Jeux de roles, simulation globale, jeux sérieux, enquétes,

® Théatre, chansons, danse, art créatif...

® Laboratoire, Salle de multimedia, Centre de Ressources, Centre d’Auto-Apprentissage...
® Vers un éclatement de la formation en langues grace (a cause) de la distance,

® Formation hybride en langues (Nissen, 2018) articule au sein de son ou de ses
scenario(s) pédagogique(s) deux modes le présentiel et le distanciel

® Mais cette définition prend-t-elle en compte la diversite des modalites!?

p 8 Le numérique dans les modeles éducatifs, réalités, défis et perspectives



Des nouveaux
supports

A %\ T v

dans les modeéles éducatifs

perspectives



Des temps de travail pédagogique

Temps et espaces
« étendus »

En face a face

Expérience d’entraide
Tutorat entre pairs
Tutorat enseignant

Tutorat en Centre de
Ressources en Langues

Le numérique dans les modeles éducatifs, réalités,
persp

Expériences pratiques
Projets, Stages, rencontres de
professionnels...




Multimodalité

» La multimodalité se compose de la combinaison des moyens et
situations pédagogiques mis a disposition d'un apprenant pour lui
permettre de réaliser son apprentissage dans les meilleures conditions
possibles, en termes de lieux, de temps, de supports et d'outils

numériques.

Présentielle ' ; Distancielle

Multimodalité

Expériences

> Il Le numérique dans les modeles éducatifs, réalités, défis et perspectives
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Exemples de dispositifs multimodaux

12 Le numeérique dans les modeles éducatifs, réalités, défis et perspectives



S1 - Identifier les difficultés des apprenants
et proposer un renforcement personnalisé

®
A T %4 Le Mans
&\l + Université

Le numérique dans les modeles éducatifs, réalités, défis et
perspectives

)
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Semestre 1

2
| =

252\ 3%
& 9Yss \ s

Test | Travail avec Travail Travail Travail

et un tuteur autonome | avec un | autonome

bilan | (enseignhant selon les tuteur .

o2 : Bilan
ou etudiant) besoins
> 14 Le numérique dans les modeles éducatifs, réalités, défis et
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Presentation

Projets

hﬁa?ﬁ

NAVIGATION DU TEST 3 = “euillez estimer votre besoin d'amélioration des &léments suivants

: Besoins trés
‘ Louay Pierre Salam Pas de besoin Besoins faibles Besoins moyens  Bssoins importants
importants
2 1. Organiser son temps et gérer les travaux universitaires (définir des objectifs, prioriser, respecter son ®
organisation, s'adapter) i - ) -
2.2. Comprendre les contenus et les attentes des cours de la licence [C] (9] (9]
2 3. Comprendre les textes complexes ®
2.4. Préparer et rédiger de textes courts (présentation, résumé, arlicle d'information) @® @ @ @ 0]
2.5. Préparer et rédiger des texies longs (article argumentatif, commentaire, compte rendu) ® © (@]
) 2.6. Préparer et rédiger un travail & plusieurs ® (@] (@]
Terminer le test._. . . .
2 7. Maitriser 'orthographe de la langue francaise ®
- . . 2 &. Maitriser la grammaire et la syntaxe de |a langue frangaise ® (9] o
Prévisualiser a nouveau o o ) i
2.9. Maitriser la rhetorique et I'argumentation en langue francaise [C] (9] (9]
2 10. Comprendre un discours oral universitaire (conférence, CIM) ®
2.11. Prendre des notes en suivant un cours ® o Q
2.12. Realiser des fiches de révision et des documents de synthése ® @ (8]
2.13. Préparer et présenter un exposé individuel ® Q Q
2 14. Préparer et présenter un exposé a plusieurs ® Q@ (@]
2.15. Travailler tout seul pour renforcer ses compétences ®© o o
4 =  Veuillez estimer votre motivation & renforcer vos compétences pour mieux réussir a l'université -
Je souhaite Je souhaite
Je souhaite Je souhaite
renforcer mes renforcer mes
Je ne souhaits pas . renforcer mes renfarcer mes .
- compétences en . mpét compétences en
TEnforcer ces compstences en col SNCEs &N
R travaillant tout seul travaillant en
compétences travaillant avec un  travaillant avec un
avec des . groupe avec un
tuteur &tudiant enseignant
TESSCUICES tuteur
3.1. L'organisation ® (@] @
3.2. Les attentes universitaires ® Q Q
3.3. Les contenus de ma discipline ®
3.4 Les rédactions courtes et/ou longues ®
"""""""" 3.5. Les exposes ® ¥ % ST TT T

p 15 te=rmirrérique dans les modeles éducatifs, réalités, défis et
Envoyer le questionnaire Pe rs Pectives
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Renforcer la maitrise de la communication et de I'expression en frangais pour

IPURE+

=
D'._J Forum des nouvelles
=
%= Questions sur le frangais?
@ | Lien vers la base de données des ressources

% Journal de Bord de I'dtudiant pour réussir

La phrase et ses constituants Les Accords difficiles La conjugaison des verbes Les difficultés de la langue

Enrichir vos textes

Exsayer oviil | Ve
weme: qu en lapont ser
bes louches de voire
lavier d'ordinatewr, les |
Jutires ne dépasseront |
pas o limite que vous
leur avet impaiss
Guant & mal, je subi e
lexie coché | .-}

p 16 Le numérique dans les modeles éducatifs, réalités, défis et perspectives
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Test | Travail avec Travail Travail Travail
et un tuteur autonome avec un autonome
bilan | (enseignhant selon les tuteur Bilan
ou étudiant) besoins

Tutorat en petits groupes pour les étudiants les plus faibles

Rédaction d’un journal de bord

> 17 Le numérique dans les modeles éducatifs, réalités, défis et
perspectives
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Analyse critique du point de vue apprenant

» Acces a une multitude de ressources selectionnees et organisees
par les enseignants

» Liberte de temps d’apprentissage et respect des besoins de chacun

» Suivi regulier des apprenants (traces et journal de bord) et
accompagnement adapte

Manque de regularité et d’organisation
Demande de travailler plus I'écrit de la part des etudiants
Travail assez chronophage

vV VvV v v

Besoin de plus de présence de I'’enseignant

p 18 Le numérique dans les modeles éducatifs, réalités, défis et
perspectives



Dispositif 2
Renforcement de 1’écrit en atelier d’écriture

P “‘\MEI— lf 34 Le Mans
| W Université

Le numérique dans les modeles éducatifs, réalités, défis et
perspectives
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Semestre 2 : un atelier d’écriture

Un cours intégré pour tous

Distance Distance
B i & —
g 0 L — a—
a
- Kb sda | 2
2%
Lancement Travail | Ecriture de la production seul Exposés Relecture et
du projet en ou en binébme retour par
d’écriture, | autonom | Biographie, autobiographie, I’enseignant
Lecture et ie nouvelle réaliste, nouvelle fantastique Réécriture par
analyse I’étudiant
d’exemples

Rédaction d’un journal d’écoute

perspectives



space de co-création

(-t

} E C ri re é P I u S i e u rs m ai n S Afficher | Modfier =~ Commentaires  Historique  Carte  Fichiers

» Un qui utilise le clavier russie

Modification de cette page « Russie »

y o .
» Lautre qui le dicte et/ou le et . o ———
corrige vl %% |E[=|5][=]= =]

Palice ¥ | Tailepolice | <> Ap | Tk B | W || BT

Une collaboration synchrone Descrpton u oys Russi -

[[Fersonnage guide Russia]]
} LeS autres gro u Pes q u i I ise nt [[Schéma narratif Russia]]

Profil de la femme de Léonard:

D'origine russe, elle s'appelle Nadjeda, son pére est francais et sa mére russe. Madjeda est

14
Des échanges ou des
. infirmiére a domicile. Elle meurt a 58 ans d'un cancer du sein décelé trop tard.
Com m e ntal res I Aénnard la rencantre nuand il 2 29 ans elle en a alore 78 1 a mére de | énnard Atant malade M

Chemin: p

Enregistrer Apercu Annuler

> 2I Le numérique dans les modeles éducatifs, réalités, défis et
perspectives



Une écriture collaborative

Fichiers

‘ Administration ‘

Groupe 3
‘ Afficher | Modifier ‘ Commentaires | Historique | Carte |
Version 1 (Damien) @)
Créé le lundi 24 mars 2014, 13:55 par Damien Courfois
Diff (7) Version Utilisateur Modifié
L) 24 2006 28n
Marion
23 1953 28n
22 1923 28n
21 28n
L 20 28n
19 28n
18 1715 28n
Damie

17 1714 28n
> 22 Le numé
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Différences entre la version 20 et la version 24

Version 20 Afficher Restaurer
28 mars 2014, 17:53

Damiel W] i
==

Je tends la main vers |a bouteille la plus proche. pes< sur la table basse
en face de moi. Enfin, 'une des bouteilles. J'arrive méme plus & voir ce
qu'il reste dedans. Par terre, une bouteille de whisky cotoie une autre
de gin. foutes les deux vides. J'ai une bonne deseerte: ce soir. Ma main
entre en contact avec la bouteille de vodka en face de e mais mon
corps met un peu de temps & réagir. Je dois étre bourré, je pense. Bon,
vu ce gue j'ai bu depuis le début de |a soirée. c'est pas une surprise
non plus. Je souléve la beuteille— |l reste juste un fond de vodka que
jravale d'une traite avant de laisser tomber la bouteille par terre. Je jette
un coup d'ceil autour de moi ... Plus de bouteilles en vue. Super. Doit
bien en rester au frigo, je pense. Je me leve et fait deux pas vers le frigo
avant de m'effondrer sur le sol_

« Aie | Bordel de .. »

Je me retiens de finir ma phrase. un vieux réflexe que je tiens de mes
parents. Je reste allongé sur le sol. la téte confre le fapis. Quand je
pense qu'il y a trois jours, tout allait .. mieux, on va dire. Bien mieux
qu'étre allongé comme une logue sur mon tapis, incapable de me
relever ef, apparemment, en train de pleurer. Ca doit étre |'alcool parce
que j'ai pas l'impression d'étre en train de pleurer ... Sérieusement, je
derrerat tout pour revenir trois jours en arriére |

*Trois jours plus tt. Vendredi.*

Bip. bip. bip.
« Oh, laferme | »

Le révell sonne depuis quelgues instants a peine et ma main s'est déja
effendre dessus pour I'éteindre. Je reste quelques instants dans cette
pesitier— mon visage contre I'oreiller, la main sur le réveil qui affiche
7:30. Je lache un grognement en sentant les premiers rayons de soleil
derriere mes yeux etes et je tente de me cacher sous ma couverture
pour m'isoler. C'éfait sans compter sur mon réveil qui décide de lancer
la radio. et plus précisément Don't Stop Bellevin' de Journey. Je
repousse les couvertures mais sans commencer & me lever. Chague

WG dans les nedalds.educatifs réa

trainant wers mnn salnn nnnr nrendre mnn nefit déienner ie iette 10

Version 24 Afficher
28 mars 2014, 20:06

Je tends la main vers |a bouteille 1a plus proche. posee sur la table
basse en face de moi. Enfin, 'une des bouteilles. J'arrive méme plus a
voir ce qu'il reste dedans. Par terre, une bouteille de whisky cotoie une
autre de gin, toutes les deux vides. J'al une bonne descente ce soir. Ma
main entre en contact avec la bouteille de vodka en face de moi. mais
mon corps met un peu de temps a réagir. Je dois étre bourré, je pense.
Bon. vu ce gue j'ai bu depuis le début de la soirée, c'est pas une
surprise non plus. Je souléve la bouteille. |l reste juste un fond de vodka
gue j'avale d'une traite avant de laisser tomber la bouteille par terre. Je
jette un coup d'ceil autour de moi ... Plus de bouteilles en vue. Super.
Doit bien en rester au frigo, je pense. Je me |&ve ef fais deux pas vers le
frigo avant de m'effondrer sur le sol_

« Aje | Bordel de ... »

Je me retiens de finir ma phrase. un vieux réflexe gue je tiens de mes
parents. Je reste allongé sur le sol, la téte confre le tapis. Quand je
pense qu'il y a trois jours, tout allait . mieux. on va dire. Bien mieux
gu'éfre allonge comme une loque sur mon tapis, incapable de me
relever ef, apparemment, en train de pleurer. Ca doit étre I'alcool parce
gue j'ai pas I'impression d'étre en train de pleurer .. Sérieusement, je
donnerais tout pour revenir trois jours en arriére !

“Trols jours pius tot. Vendredi *

Bip. bip. bip.
« Oh, laterme ! »

Le révell sonne depuis quelques instants a peine et ma main s'est déja
effondree dessus pour I'éteindre. Je reste quelgues instants dans cette
position. mon visage contre l'oreiller, la main sur le réveil qui affiche
7:30. Je l&che un grognement en sentant les premiers rayons de soleil
derriére mes yeux clos et je tente de me cacher sous ma couverture
pour m'isoler. C'était sans compter sur mon réveil qui décide de lancer
la radio. et plus précisément Don't Stop Believin' de Journey. Je
repousse les couveriures mais sans commencer & me lever. Chague
hase en spr tpmps. La musique afteint un solo de guitare, de quoi me
rS;lea) in@tet je me décide enfin & me tirer du lit. En me
trainant wers mnn salnn nnur nrendre mnn netit déienner ie iette 1in

perspectives
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Analyse critique du point de vue apprenant

» Appreciation et respect des parcours balisés avec des etapes clés
(recherche, plan, version |, version finale)

» Accueil positif de la part des etudiants (disparition progressive de
I'absentéisme) => engagement dans le projet

» Pas de remise en question des modalites (ni le presentiel, ni le
distanciel)

» Remise en question du tutorat pour tous

» Attentes « exigeante » des commentaires de |'enseignant (dans le
texte, en dehors), moins de ceux des « pairs »

» Questions plus importantes des enseignants au debut (cadrage) et
changement des attentes progressivement

p 23 Le numérique dans les modeles éducatifs, réalités, défis et
perspectives




24

Je vais vous apprendre & bien
vous servir de linformatique dés
que jarrivea allumer ce truc..

Et les acteurs pedagogiques dans tout cela?

Le numérique dans les modeles éducatifs, réalités, défis et perspectives



éeri+ IR )55
Un changement progressif et multiple

» Une transformation professionnelle des enseignants

» Competences techniques (usage des outils)
Entraide et collaboration entre enseignants et apprenants
Partage de I'expertise

» Competences techno-pédagogiques (usage des outils pour apprendre)

» Competences organisationnelles (trouver le bon moment pour intervenir)
Disparition progressive de la frontiere entre le temps professionnel et personnel

» Competences de creativite et d’agilite

» Face a 'apprenant autonome, I'enseignant change de fonction

p 25 Le numérique dans les modeles éducatifs, réalités, défis et perspectives



L
Vers une négociation du role de 'enseignant

» Gérard : « Au debut, j’ai fait un CM, par la suite, j’etais conseiller, lecteur des productions, réagir
dessus »

» Britania : « j’étais une personne ressource (...) quand I'’étudiant avait du mal a se mettre au travail, je
pouvais étre préte a aider, je lui demandais : est ce que ¢a va, qu’est ce qui se passe, comment ¢a se
passe, alors ¢a avance ? et le fait d’etablir un échange, ¢a permettait de leur remettre au travail (...)
c’était plus un role d’écoute et d’incitateur a I'écriture »

» Pascaline : « un guide (...) oui, j étais plutot la pour les gmder (-..) les guider vers... déja au départ en
leur expliquant le cadre précis, (...) jétais vraiment la, s’ils avaient besoin de moi, c 'est-a- -dire, je
repondais a leurs questions quand il y avait des questions, (...) un guide dans le sens ou les aider
quand ils sont coincés, parfois ils me soumettaient leurs idees (...) ils avaient besoin de demander
régulierement mon avis si c’était intéressant si c’€tait pas trop ceci ou pas assez cela »

» Marina :« (...) accompagner plus les etudlants (-..) avec un regard pas d’expert, un regard de
quelqu’un qui a juste plus pratique qu eux et qui peut leur apporter une methode qu’ils n’ont pas, je
pense avoir apporté de la méthode (...) j'en ai sorti qqch de positif, cela m’a mise en confiance pour
la suite (...) c’était vraiment de 'accompagnement dans l'idée (...) ils avaient un objectif, et moi
j’étais la pour les aider a atteindre cet objectif, le mieux possible et remettre en question leurs
pratiques (...) je suis accompagnatrice, a la fin, c’est leur projet »

P 26 Le numérique dans les modeles éducatifs, réalités, défis et
perspectives
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Des manques pour realiser sa « mission »

» Emeline :« comment méler habilement, '’enseighement et le passage a l'atelier
d’écriture, quels cles leur donner, quels outils, moi je peux leur donner, pour qu’eux
puissent produire quelque chose, je n’ai pas eu...il m’a manqué ¢a, en fait, on est passe
tout de suite a la pratique, la création, je n’ai pas travaillé sur la langue, mais je ne
voulais pas travailler sur la langue, au début, apres j’ai regretté quand j'ai commence a
corriger (...) il me manque quelque chose pour savoir c’est quand le moment ou je
passe dans I'enseignement et celui ou je suis en retrait et je suis |3, pour prodiguer
mes bons conseils ou aider les etudiants en difficultes ou les orienter dans une
direction qu’ils n’avaient pas vu »

» Emeline : « j’ai besoin d’étre formeée (...) pour que mon accompagnement soit plus
prolifique, plus efficace, par exemple, il y a eu un cours ou les groupes n’ont pas
avanceé de la méme maniere, du coup, les groupes qui avaient bien avance, parfois je ne
savais pas quoi faire avec eux, j'aurais pu trouver quelque chose a leur faire en plus, je
ne I'ai pas vu tout de suite, je ne savais pas comment les aider non plus »

p 27 Le numérique dans les modeles éducatifs, réalités, défis et
perspectives



Deux profils qui se dégagent

» Les experimentes (utiliser les outils n’est pas un probléme, accompagner les étudiants
est un plaisir)
» Respectueux de la démarche (parfois trop)
» Ceux qui font ce qu’ils veulent (car ils savent)

» Les non-experimentes, exprimant des difficultes diverses
» Difficultes qu’ils s’imputent a eux-mémes
prétendu manque de compétences,
besoin de formation pédago-technique

» Difficultes qu’ils imputent au contexte :
manque de temps,
trop d’etudiants,
conditions non idéale,
numeérique difficile a prendre en main

p 28 Le numérique dans les modeles éducatifs, réalités, défis et
perspectives
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Pour conclure

» La multimodalite apporte a I'enseignement du francais
» La capacite d’analyser les compétences des apprenants
» Des ressources a la classe
» Des interactions en classe et avec |'exterieur
» Du temps d’apprentissage
» Un respect des rythmes de travail de chacun
» Une intégration reussie de la multimodalité nécessite
» Une analyse des besoins et de I'existant
» Une re-conception des actions pédagogiques
» Un accompagnement des acteurs intégrant des moments variés
» Une évaluation de l'efficience
» Vers une ingenierie de 'accompagnement des acteurs vers la multimodalite

> 29 Le numérique dans les modeles éducatifs, réalités, défis et perspectives



Evaluation et amélioration

34 Le Mans P»&Ygs
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Pour conclure : Ingénierie de 'accompagnement des acteurs pédagogiques

e Comprendre les attentes des acteurs

pédagogiques

* Analyser le contexte d’intervention

Conception du dispositif d’accompagnement

* Comprendre les besoins des apprenants e Définir les objectifs de 'accompagnement

Rassembler les réactions

Etudier 'impact de 'accompagnement
Présenter ces résultats aux acteurs
pédagogiques

Identifier les manques, les difficultés et les
apports

Proposer des pistes d’amélioration
Valoriser, encourager, s’émerveiller,

Développer le scénario d’interventions

e Deéfinir les modalités d’intervention et identifier les acteurs
e Elaborer le contenu

) e Médiatiser si nécessaire
e Construire des documents et des outils d’aide

Réaliser ’'accompagnement

Présenter le dispositif d’intervention et le négocier

Former a la partie technique

Instaurer un espace/temps d’écoute et de transmission

Créer un espace d’échanges entre acteurs (enseignants, tuteurs, lecteurs...)
Encourager les questionnements et chercher des réponses

Animer un espace en ligne d’échanges (CoP)

Transmettre les informations et les résultats

Le numérique dans les modeles éducatifs, réalités, défis et

perspectives



Pour ne pas conclure

» Penser le numerique comme un tsunami d’opportunités pour une
pedagogie active et participative

» Ne pas sous-estimer la dimension chronophage du travail avec le numeérique
et de le faire reconnaitre par les institutions (Mangenot, 2014) (et
énergievor)

» S'opposer au « tout numérique » et revendiquer une « attitude positive et
constructive : la légitimité de la migration vers le numérique doit étre établie au
cas par cas » (Casati, 2013, p.18)

» « lls ne savaient pas que c’était impossible, alors ils lont fait. » M. Twain.

» « Une personne qui n’a jamais fait une erreur n’a jamais essayé d’innover. » A.
Einstein

> Le Numérique Educatif : Un appui pour I'enseignement bilingue
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