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La participation des personnes en situation de

handicap aux processus d’innovation
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Les avantages de la participation
des utilisateurs a I'innovation

institut
interdisciplinaire
de l'innovation

Valeur d’usage

Valeur d’estime .
Valeur sociale

Valeur sociétale . .
Valeur économique

« valeur d'usage, lice a l'expertise d’usage (Allen et al.,
2008) des utilisateurs

« valeur d’estime, améliorant 'acceptabilité sociale de
I'innovation (Terrade et al., 2009),

* valeur économique, permettant une meilleure prise en
compte des besoins (Hertenstein et al., 2005) mais aussi
en élargissant éventuellement le marché ciblé par une
innovation (une innovation développée pour un handicap
peut bénéficier a d’autres handicaps),

* valeur sociale, en lien avec la notion d'utilité et de
participation sociales, transformant la perception que les
PSH ont d’elles-mémes (Boucher, 2003 ; Ancet, 2011),

« valeur sociétale, en accélérant la mise en place d’'une
société inclusive (Cobbaut et Doat, 2016) et la création
dinnovations de conception universelle (Clarkson et al.,
2003).

Utilisabilité

Viabilité

Acceptabilité économique )

Méthodologie

Recherche-action :

1/ Etat des lieux des pratiques en matiére d’innovation par et
pour les PSH (living labs, co-conception, open innovation, ...)
2/ Proposition d’'une méthodologie facilitant la co-conception
avec des PSH

3/ Test et ajustement de la méthodologie

Etude du réle d’'une association dans les orientations prises

par des acteurs innovants

Champs de recherche

Conception orientée utilisateurs

» Co-innovation, lead users, citizen innovators, design
thinking, gamification des processus d’innovation,
cellules d’innovation, ...

Conception pour les personnes en situation de handicap

* Conception universelle / haute qualité d’usage / design
for all, adaptable design, innovation en santé

Handicap / disabilities studies

¢ Emancipation des PSH, empowerment, participation
sociale, inclusive research

e|nnovation sociale ouverte, innovation associative
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Les freins a la participation des
personnes en situation de handicap
(PSH) aux processus d’innovation *

Freins méthodologiques /
physiques / environnementaux

Diversité des handicaps

e . -
Préjugés des entreprises

Surprotection des aidants
Croyances limitantes

(]

Co(ts associés vs. marché restreint

*12r |iste a confirmer / compléter dans le cadre de la thése/
/

Terrain

500 établissements
d’accueil et Entreprises
Adaptées

Structures
APF

Centre de Ressources Living Lab
Nouvelles Technologies Handicap et
de I'APF Participation Sociale
Startups Projets innovants
accompagnés par
APF Lab
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