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• valeur d’usage, liée à l’expertise d’usage (Allen et al., 
2008) des utilisateurs

• valeur d’estime, améliorant l’acceptabilité sociale de 
l’innovation (Terrade et al., 2009), 

• valeur économique, permettant une meilleure prise en 
compte des besoins (Hertenstein et al., 2005) mais aussi 
en élargissant éventuellement le marché ciblé par une 
innovation (une innovation développée pour un handicap 
peut bénéficier à d’autres handicaps),

• valeur sociale, en lien avec la notion d’utilité et de 
participation sociales, transformant la perception que les 
PSH ont d’elles‐mêmes (Boucher, 2003 ; Ancet, 2011),

• valeur sociétale, en accélérant la mise en place d’une 
société inclusive (Cobbaut et Doat, 2016) et la création 
d’innovations de conception universelle (Clarkson et al., 
2003).
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