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Avant-propos

Recherche intégrée dans une recherche plus globale
: ’; : s e
Cadres théorique en sciences de I'information et de la communication

.ot - Cette communication se situe dans le cadre d’'une
méthodologique

— recherche sur I'évolution des usages du numérique dans le
umérique . .y .
universitaire contexte universitaire francais.
o e - Nous abordons ce domaine fort complexe selon une
2 visee problématique abordant 'émergence de nouvelles formes
strategique . . vy 7
de gouvernance au sein des universites
Une . L. .
gouvernance - Nous caractérisons notre vision de cet objet de recherche
numerique , . . .
universitaire selon la métaphore de la diploptie : confronter la vision

d’'un praticien de la stratégie du numérique dans 'ESR
et ot avec, la décomposition de cette vision au travers du filtre

de la complexité des disciplines universitaires mélées dans

cette dite stratégie, 'une enrichissant 'autre et vice-versa.

Bertrand Mocquet
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Nous constatons que les universités sont confrontées a un
Cadres théorique double mouvement de la sociéeté sur leur organisation

. et provoquant une nécessite de changement.
méthodologique

A— - Le premier concerne I'environnement institutionnel
universitaire changeant depuis la loi Enseignement Supérieur et de la
Une Recherche de 2013
transformation . .
stf;?é?S . - Un deuxieme mouvement, qui concerne les acteurs et les
[o]] . g ” ~
- usagers des universités, apparait au regard des usages
ne . - . . .
gouvernance des Technologies de l'information et de la communication
Cniversitaine (TIC) dans la société : la facilité d’accés a la connaissance

au moyen de nouvelles plateformes, I'adoption des TIC
dans la société catalysant cela.

Intéréts et i i . )
En réaction a ces deux mouvements, nous estimons que les

universités sont en changement.

Bertrand Mocquet
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Problématique

Cadres théorique -En quoi I'évolution des usages du numeérique conduit a la
et , P y ;s . . .
méthodologique nécessité d’'une gouvernance numeérique universitaire ?
Numerau -Et plus précisement pour cette communication, est-on
universitaire capable a ce jour de caractériser le rGle de cette gouvernance
e numerique universitaire ? Au point d'’énoncer quelques
ransformation h ! | ] e
3 visée précautions concernant la pédagogie numérique ?

stratégique
Une
gouvernance

numérique
universitaire

Enquétes
Intéréts et
conclusions
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Introduction

Cadres théorique
et
méthodologique

Cadres théorique et méthodologique

Une

transformation Numeérique universitaire

a visée

stratégique . ‘ s sy x
— Une transformation a visée stratégique
“numérique. Gouvernance numérique universitaire

universitaire

Enquétes

Intéréts et
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ocquet, 2015)

Introduction

Un objet technique Un vecteur de la
Cadres théorique (Simondon 1958) ou communication
méthodologique SyStéme teChnique humaine
(Gille, 1978) (Jakobson, 1981)
Une 0
ansformatin Observations du
stratégique numérique
_une universitaire
gnumérique
universitaire
o Un dispositif
Enquétes Un territoire P
2 Foucault,1975
L ekt (I(3achimon,t 2012))

Bertrand Mocquet
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ocquet, 2014)

Introduction

—— De l'usage De l'acces a

adres théorique des services ses services

méthodologique et des et ses
Numérique ressources ressources

universitaire

Une
transformation
avisée
stratégique

De la

Une Des services gouvernance
gouvernance et d eS d u

numérique

universitaire ressources Numeérique numerique

Enquétes . et "
Universités

Intéréts et
conclusions

(Loi du 22-07-2013)
Bertrand Mocquet
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Introduction

Cadres théorique
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Une transformation a visée stratégique

Une
transformation
avisée
stratégique

Une
gouvernance
numérique
universitaire

Enquétes
Intéréts et
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see strategique

Une transformation---

Cadres théorique « une dynamique au sens épistémique et une perspective diversifiée,
et source de multiples significations et de métamorphoses : du

methodologique mouvement au changement de forme, de la variation imaginaire aux
dispositifs, des perspectives souhaitées a de nouvelles topologies de
universitaire

formes » (Padoan, 2016).

Une
transformation
a visée

stratégique La transformation numérique serait alors pour nous « une

Une transformation de l'organisation dans un mouvement resultant d’un
gﬁﬂfgﬂgﬂf meécanisme double, élla fpis de natur_e endogene car concernant t_ous
universitaire les acteurs de l'organisation (et de fait leurs compétences en matiere

de numérique), et de nature exogene du fait de la société qui se

Enquetes numérise de plus en plus. » (Mocquet, Rouissi, 2017)

Intéréts et
conclusions

Bertrand Mocquet
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see strategique

-+ A visée stratégique

Cadres théorique La stratégie numeérique comme « I'ensemble des méethodes et
et techniques numeériques permettant a I'entreprise de construire un
methodologique avantage concurrentiel » (Timsit, 2016)

Numeérique

universitaire

Une « IT strategy does not equal a digital strategy » (McDonald, 2012)
fransformation Nous partageons son analyse, considérant avec lui que ces
stratégique organisations procedent en entrant par les outils réalisent des

Une logiques de substitution au lieu de s’appliquer a rechercher des

T umériaue. possibilités de mise a profit des potentialités du numérique reliant les
universitaire objets, les applications et les personnes.

Intéréts et Une approche par les usages du numérique (Proulx, 2005)

conclusions permettrait de considérer plus globalement le numérique

universitaire.

Bertrand Mocquet
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Une gouvernance numeérique
universitaire

Colloque UPVD (CRESEM, CDED) - 10 Mars 2017 ME @ @ @
Numérique : nouveaux droits, nouveaux usages c . By NG




b e ¢
M pes_ouver ce

§ Che
1

e universitaire

Notion apparue notamment dans le référentiel de transformation

Cadres théorique n’ur’nériq.ue de I'Enseignement supérieur et de. Ig R‘echerche, -
ot référentiel, co-construit avec le CNNUM, le Ministére et les référents
méthodologique numeriques, personnes identifiées comme en charge de la stratégie
Numérique numeérique dans les universités.
universitaire
ansfonmation Gouvernance considéerée comme « I'ensemble des regles et des

a visée
stratégique

processus collectifs, formalisés ou non, par lequel les acteurs
™ concerneés participent a la decision et a la mise en ceuvre des actions
gouvernance publiques. Ces regles et ces processus, comme les décisions qui en
numérique découlent, sont le résultat d’une négociation constante entre les
multiples acteurs impliqués. Cette négociation, en plus d’orienter les
décisions et les actions, facilite le partage de la responsabilité entre
I'ensemble des acteurs impliqués, possédant chacun une certaine

conclusions forme de pouvoir. » (Lacroix & St-Arnaud, 2012).

Bertrand Mocquet
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Introduction

Cadres théorique « Nous avons vu apparaitre au fil des années, des indices de plus en

et plus nombreux d’'un changement de logique, voire de stratégie,
méthodologique

davantage en rapport avec les évolutions de nos sociétés. Ainsi, on
observe une oscillation entre les pratiques classiques institutionnelles
universitaire

hiérarchiques et la mise en place de cette ouverture managériale.
Une ; A A
transformation Certes la gouvernance existe sans le numeérique. Cependant, a
té :i,seje I’lheure du déploiement des réseaux, il est indéniable que le
stratégique . N )
numerique donne un nouvel essor a ce concept, et c’est dans ce
Une HH
gouvernance Sens que nous pouvons utiliser ce terme de « nouvelle
numérique gouvernance » (Vieira, Mocquet, 2016)

universitaire

Enquétes

Intéréts et
conclusions

Bertrand Mocquet
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J .enj!u par exemg

formation aux

lu numerique

Gouvernance
numeérique

Niveau politique
(complexité
institutionnelle)

Niveau citoyen
(autonomie et
compétences)

problémes)

Niveau social
(résolution de

Formation aux
usages du
numeérique

A

Figure 1. Effet de la formation aux usages du numérique, schéma traduit et librement adapté de

Dunleavy (2006).
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ans le contexte

pprentissage

Introduction Interprétation a partir de « Penser les usages des technologies de
I'information et de la communication aujourd’hui : enjeux — modeles —

Cadres trtléorique tendances » (Proulx, 2005)
€

méthodologique
La construction sociale de 'usage s’appuie sur :

Numeérique
-L’interaction entre I'apprenant et les environnements numériques de travail ;

Une -la coordination entre I'apprenant et 'enseignant ;
transformation

a visée -la situation de l'usage dans un contexte d’apprentissage, ;
stratégique

‘inscription de dimensions politique (I'accessibilité et la gratuité des outils
Une utilisés) et morale (le respect de la législation des ressources numeériques) ;
gouvernance i . L. , . L.
numérique 'écosysteme du numérique de 'Enseignement Supérieur et de la Recherche.

universitaire

Enquétes

Intéréts et
conclusions

Bertrand Mocquet
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Enquétes
Methodologie et résultats
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ans le contexte

Dprentissage

CONTEXTE ET METHODOLOGIE

— Notre démarche de recherche s’appuie sur un raisonnement a partir de
Cadres gt'eor'q”e propositions générales en vue de les confronter & la réalité, typiquement dans
méthodologique le cadre d’'une démarche déductive.

Numeérique
La thése de la déduction prétend que « les relations possibles entre des
Une phénoménes sont d’abord des constructions de I'esprit, qui seront ensuite
tra”;“\?i"srgztion vérifiées dans la réalité... des propositions sont, dans un premier temps,
stratégique construites et, dans un deuxieme temps, vérifiees » (Angers, 1996).
Une
gouvernance Nous avons fait le choix de procéder méthodologiquement en deux temps a

numérique R ) ) AL
universitaire travers une enquéte en ligne et des entretiens individuels.

Enquétes

Intéréts et
conclusions

Bertrand Mocquet
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ans le contexte

pprentissage

Notre population au sens statistique est constituée par 95 personnes de
I'Enseignement Supérieur et de la Recherche en responsabilité de la
Cadres tft'éorique gouvernance numerique de leur établissement, liste constituée en 2016. lls ou
(S r gz s . . P . .
méthodologique eII’es.ont éte contactés directement par courrier électronique entre Janvier et
Février 2017.

Numeérique
universitaire

Une
transformation
a visée .
stratégique Nous avons décidé de collecter les données brutes issues des questions
Une ouvertes, en repérant occurrences et d’en proposer une représentation au

gouvernance moyen des nuages de mots.
numérique
universitaire

Notre dispositif de collecte repose sur un questionnaire proposé en ligne.

Enquétes

Intéréts et
conclusions

Bertrand Mocquet
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ans le contexte

pprentissage

QUESTIONNAIRE ET VARIABLES

o Le questionnaire, avec une durée de passation d’environ dix minutes,
Cadres gteo”q”e comporte 19 questions trés majoritairement de type fermé et admettant selon
méthodologique les cas une seule ou plusieurs réponses.

Il est organisé en plusieurs sections :
umérique
universitaire . Interactions entre la fonction du répondant et son organisation
Une universitaire,
transformation L ;o . itai tant t
3 visée . a gouvernance numeérique universitaire en tant que concept,
strategique . Informations générales concernant le participant a 'enquéte.
Une
gouvernance . . . . . . ; .. , .
numérique Au sein de ces trois sections, les principales variables étudiées se répartissent

universitaire autour de l'identification et du lieu de décision et/ou de pilotage de la

gouvernance numeérique, ainsi que quelques variables de type socio-

Enquétes _ i
démographique (genre, age).

Intéréts et
conclusions

Bertrand Mocquet
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ans le contexte

pprentissage

Introduction Population et échantillon

Cadres théorique 3 ) ) . . , .
et Notre échantillon est de type volontaire, il est bien évidemment exclu de tenter

méthodologique toute généralisation qui serait totalement hasardeuse.

Numeérique
Sur la base du sondage proposé en ligne, 31 questionnaires ont été
Une complétés, parmi les 95 personnes contactées. Aprés une premiere
transformation , g . . N , . A , , , ;
3 visée verification il apparait que sept d’entre eux doivent étre écartés s’agissant de
stratégique personnes n’étant pas en situation de gouvernance numeérique réecemment

Une (moins d’'un an) ou actuellement.

ggﬂxqeerggﬂge Nous effectuons notre analyse sur les autres questionnaires validés, soit n=24
universitaire ce qui correspond a I'effectif de notre échantillon volontaire qui ont participé a

notre enquéte.
Enquétes

Intéréts et
conclusions

Bertrand Mocquet
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repondants

Parmi ces répondants, a la question « Dans quel type d'organisation ? »,
Cadres théorique 'immense majorité est issue d’université (79,2%), le restant se répartissant
et équitablement entre un regroupement d'universités, une école, ou un
methodologique institut.
Notre échantillon (n=24) est constitué majoritairement d’hommes. Sans
universitaire entrer dans une analyse prenant en compte le genre qui dépasse
Une largement le cadre de notre étude, nous constatons une sur-représentation
transformation des hommes (79,2%).
a visee
stratégique

Une
gouvernance
numérique
universitaire

@ 26-35ans

@ Enseignant(e)

@® 36-45ans
2055 = f,2% @ Enseignant(e) / Chercheur
Chercheur
b ® 56-65ans A @ Personnel des Bibliothéques
m @ 66 ans et plus 8% @ Personnel administratif
w

Enquétes

Intéréts et
conclusions
Répartition par classe d’age des répondants Statuts des répondants

Bertrand Mocquet
22 Colloque UPVD (CRESEM, CDED) - 10 Mars 2017 ME @ @ @
C . BY NC

20,8%

Numérique : nouveaux droits, nouveaux usages




q . Y

| ¢
‘,go‘verna e NU universitaire

A la question « Votre organisation est-elle en transformation numérique ? »,
Introduction 95,8% déclarent que c’est bien le cas, contre seulement 4,2% qui pensent
Cadres théorique que non.
et
méthodologique « Au dela du fonctionnel, qu'apporte la gouvernance numeérique a votre
o établissement ? », les répondants étaient invités a proposer 3 mots clés,
umerique P
dans une réponse ouverte.
Une . . I’eSSOUf‘CeSVa[eur
. __humaine | Projets principaux :
transformation évolution ilotage = . = SECUrité
a visée cohérence-transogr?s[]aﬁietg?gpcgjre)t optimisa%on VI S l O n

stratégique Lo et TranNsformation

anticipation coopération leadership pédagogique planification

Une et e trgnsversalité -
ouvernance C O h e re n C e ecosysteme,, ., socio-économique 1 1 15
“numérique agedouceeff iciencemUtualiSGtiOnV l S l b l I I t e

administratives -

universitaire actelrs communication g n
actions
autrec“angeme”tl l l I l Ova l O
|

enquétes ECoordination s fra taga

crédibilité échange

7oA global NUMerique == structuration
lisibilit ti A I
Interets_ et Sl B s~ regard
conclusions visible

Apport de la gouvernance numérique a votre établissement

Bertrand Mocquet
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- Lgs domaines o tion de votre

SSIC puvernance

B Oui, biensir M Oui, un peu Non, pas vraiment [ Non, pas du tout
Introduction 8

Cadres théorique
et 12
méthodologique
Numeérique
universitaire 6
Une
transformation ) 0
avisee La pédagogie Les infrastructures Le systéme La communication
stratégique 18 d'informations
Une
gouvernance
numérique 12
universitaire
Enquétes n
Intéréts et
conclusions
0 | m— m—
politique de sécurité Le pilotage et la La liaison avec les La recherche
gestion entreprises de

Bertrand Mocquet
24 Colloque UPVD (CRESEM, CDED) - 10 Mars 2017 | ME @ @ @
| CRA By NG

Numérique : nouveaux droits, nouveaux usages




dtre_gouverngaee nu universitaire

Introduction

Cadres théorique
et
méthodologique

Numeérique
universitaire

Une
transformation

a visée Schéma directeur rédigé pour votre mandat
stratégique

@® Oui
® Non

Je ne sais pas 10

0

Enquétes RS Comité Plusieurs
unique comités

Dispositifs de recueil des besoins des usagers du

Une numeérique de votre organisation
gouvernance

numérique
universitaire

Enquétes
Intéréts et
conclusions
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Est-ce une gouvernance ?

e universitaire

Un ensemble des regles et
des processus collectifs ?

Des SDN existent, ils sont
actuels ou dépendants du
mandat precédent.

Les acteurs concernés
participent a la décision et a
la mise en ceuvre des
actions publiques ?

Des dispositifs d’analyse
d'usage existent.

Négociation constante entre
les multiples acteurs
impliqués ?

Partage de la responsabilité
entre I'ensemble des
acteurs impliqués ?

Certains dispositifs,
notamment les comités,
permettent cette
négociation.

Peu d'usage des réseaux
socionumeriques pour le
feedback
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Introduction Etre en charge de la stratégie numeérique universitaire n'est
Cadres théorique pas réserve a un corps des personnels de 'Enseignement
et Supérieur et de la Recherche.

méthodologique
Numérique + Lagouvernance numerique universitaire est en place dans
universitaire les universites

Une
transformation
avisée
stratégique
Une
gouvernance

numérique
universitaire

Enquétes
Intéréts et
conclusions

Bertrand Mocquet
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Introduction

La transformation numerique est diagnostiquee
Cadres théorique mais elle ne sait pas encore ce qu’elle invente.

et

methodologique  Elle concerne historiqguement le systeme d’information

Numerique des universités (Infrastructure, sécurité informatique,
— pilotage de gestion)
transformation » Elle s’intéresse depuis quelques années a d’autres
stratégique domaines comme la pédagogie,
gouvLerI:r?ance « Elle s’intéresse moins a la communication (ce qui nous
numérique interroge sur l'usage des réseaux-socionumeriques)

universitaire

g | « La recherche ne semble pas étre dans son domaine
d’intervention, ce qui nous interroge sur le tranvseralité
de cette gouvernance, et promet encore des
changements organisationnels (humanités numeériques
par ex.?)

Bertrand Mocquet
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Introduction Pour la pédagogie numerique, la mise en place d’'une
Cadres théorique gouvernance numerique universitaire :

et

méthodologique - Devrait tenir compte des feedbacks de tous les acteurs,
o notamment les comités d’'usagers qui permettent une
umérique
universitaire négociation,

U . 7
tran?fo_?;ation - Devrait se concentrer sur le développement des usages
stratogique numeriques de tous les acteurs (personnels et usagers des
universités)
Une
T umériaue. - Devrait accompagner les enseignants dans leur acquisition
universitaire de Compétences

. Devrait mettre en place de la recherche sur ses propres
dispositifs en Technologies de I'information et de la

conclusions communication pour la formation.
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e Plus d’interactions apres cette communication
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numérique
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Intéréts et
conclusions
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