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Le tuteur comme facteur de qualité dans une formation du FOS a distance

1- Introduction

Les apprenants du Francais sur Objectifs Spécifiques (FOS) font face a plusieurs difficultés
qui les empéchent a atteindre leurs objectifs vises. Afin de faire face a ces difficultés, nous
proposons une formation a distance qui adopte une approche collaborative. Pour ce faire, nous
avons congu un site Internet, FOS.COM (www.le-fos.com) consacré complétement au FOS,

proposant des formations a distance. Dans le but d’assurer la qualité des formations
proposées, le tuteur joue un réle de premier plan qui a permis aux apprenants de réaliser les
différentes tdches demandées. Il devient a la fois guide, facilitateur, modérateur, conseiller,
personne-ressources, orientateur, etc. Ces multiples fonctions ne font qu’enrichir les

compeétences du tuteur tout en améliorant la qualité de 1’enseignement/apprentissage du FOS.

2- Difficultés des publics du FOS

Les publics du FOS se distinguent par plusieurs caractéristiques ayant en téte leur diversiteé.
IIs peuvent étre des professionnels, des étudiants et des émigrés qui cherchent a apprendre non
LE francais mais DU frangais (Lehmann D., 1993) pour répondre a des besoins bien
déterminés dans leurs milieux professionnels ou universitaires. Ces publics font face a
plusieurs difficultés qui les empéchent de suivre réguliérement et efficacement les cours du
FOS. D’abord, le temps limité consacré a ’apprentissage FOS est un des obstacles qui
empéchent les apprenants de suivre régulierement leurs cours de FOS d’autant plus que la
plupart d’apprenants ont des engagements professionnels ou universitaires. Ensuite, certains
apprenants du FOS sont incapables de suivre les cours parce qu’ils habitent loin du lieu ou se
déroulent les cours. C’est pourquoi ils sont souvent obligés, malgré leur temps limité, de se
déplacer pour suivre leur formation de FOS. De méme, les apprenants font face aussi aux
codts élevés des cours de FOS. Ces tarifs élevés sont déterminés en grande partie par la
diversité des publics qui demandent souvent d’apprendre le frangais dans une spécialité trés
pointue, ce qui rend tres cheres les formations proposées. Il est a noter aussi que certains
apprenants rencontrent un autre obstacle dit interne que nous appelons la difficulte
psychologique souvent chez les cadres d’entreprises ou les grands responsables des

institutions universitaires ou économiques. 11 s’agit d’un sentiment d’insécurité psychologique
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qui pousse souvent ce type d’apprenants a renoncer a suivre les cours du FOS au détriment
des avantages qu’ils peuvent en tirer. Face ces difficultés, nous avons opté pour une formation

du FOS collaborative a distance que nous soulignerons dans les lignes suivantes.

3- Formation collaborative du FOS a distance

D’aprés Le Petit Robert (1995) «Collaboration» est un «travail en commun ; un travail entre
plusieurs personnes qui génére la création d 'une ceuvre commune ». L approche collaborative
trouve ses origines dans le socioconstructivisme (Vygotsky L., 1997) qui donne aux
apprenants la possibilité de « construire » ses propres connaissances et compétences. Ainsi,
I’approche collaborative permet aux apprenants de FOS de réaliser ensemble des taches
authentiques dans le domaine de leur spécialité tout en restant a la fois actifs, responsables et
autonome lors de I’apprentissage. Une telle approche s’accorde avec la vision de certains
didacticiens de FOS qui sont pour une participation active des apprenants lors de
I’apprentissage : « Développer des formes de travail trés participatives qui permettent d une
part une pratique maximale de la langue, d’autre part un apport important des apprenants »
(Mangiante J.-M. et Parpette C., 2003 : 79). A partir de cette vision collaborative, nous avons
eu recours aux Technologies de I’Information et de la Communication (TIC) notamment
Internet pour proposer une formation a distance. Sans entrer les détails, Internet est marqué
par certaines caractéristiques qui permettent de mener une formation complétement a distance
telles que la disponibilité spatiale et temporelle, interactivité, moyen de communication,
source d’informations, multimodalité et multiréférencialité (Narcy-Combes J.-P., 2005). Pour

concrétiser nos idées, nous avons décidé de créer un site Internet FOS.COM (www.le-

fos.com).
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Figure 1 : Page d’accueil du FOS.COM
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Parmi les différentes rubriques de ce site, nous avons créé un espace educatif ou une
plateforme de type Moodle a été installée. Cette plateforme permet de mener des formations
entierement a distance grace a des différentes fonctionnalités : gestion des ressources, forum,
chat, sondage, suivi des apprenants, Wiki, etc. A partir de ces fonctionnalités, nous avons
mené une formation collaborative du francais des affaires a I’attention des étudiants en Master
2 d’économie a 1’Université d’Alexandrie en Egypte. Cette formation a été proposée en trois

sessions dont chacune dure trois semaines.
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Figure 2 : L’Espace Educatif du FOS.COM

Notons que chaque session (S) porte sur la réalisation d’une tache collaborative dans le
monde des affaires a savoir : créer une entreprise (S1), lancer un nouveau produit sur le
marché (S2) et ouvrir une succursale a I’étranger (S3). Divisés en petits groupes, les
apprenants collaborent en vue de réaliser ces trois taches. lls lisent les différentes ressources
proposées sur I’espace éducatif, cherchent d’autres ressources sur Internet, échangent des
idées et propositions, discutent le plan de leur travail, rédigent leurs devoirs avant de les
déposer sur I’espace éducatif. Pour développer certaines compétences communicatives chez
les apprenants, la formation propose aussi certaines activités individuelles telles que des
exercices interactifs, des forums thématiques et des forums d’actualité économique. Afin de
réaliser ces différentes taches, les apprenants disposent de differents espaces a savoir :

- Espace éducatif : il propose des ressources, exercices interactifs, forums d’échanges et
thématiques,

- Espace collaboratif : il permet aux apprenants de déposer leurs travaux au fur et a mesure et
de consulter les travaux de leurs collégues

- Espace privé : il s’agit de postes de travail des apprenants ou ils travaillent a leur rythme

pour réaliser les différentes taches demandées



- La Toile: elle permet aux apprenants de chercher d’autres ressources sur des sites

spécialistes dans leur domaines professionnels

Dans ce contexte, il est important de souligner que cette formation est marquée par la richesse
de ses interactions entre le tuteur et les apprenants a travers des échanges synchrones
(clavardage et Skype) et asynchrone (forums). Dans le cadre de ses échanges, il s’avére
indispensable de souligner les différents réles du tuteur qui constitue un facteur-clé de la
qualité de notre formation a distance. D’ou 1’importance de mettre 1’accent sur les multiples
dimensions de la fonction tutoriale et ses nombreuses contributions grace auxquelles les
apprenants ont réussi a réaliser efficacement les différentes taches de notre formation
collaborative.

4- Les dimensions de la fonction tutoriale

Nous utilisons le terme « animateur-tuteur » ou simplement « tuteur » (tutor en anglais) pour
désigner la personne chargée d’accompagner les apprenants tout au long de la formation en
animant les diverses activités proposés (clavardage, forums, sondage, etc.). Cette
dénomination et ce qu’elle recouvre peuvent varier d’une formation a I’autre comme le font
remarquer Deale A. et Docq F. :

“La définition du mot “tuteur” varie fortement d’un contexte de formation a
un autre. “Tuteur” est un mot générique couramment utilisé mais qui se décline selon
diverses acceptions comme modérateur, mentor, télécatalyste, animateur, facilitateur... En
anglais, le mot tutor semble faire davantage ['unanimité méme si d’autres termes sont utilisés
comme emoderator ou coach.” (Daele A. & Docq F., 2002)

Parfois le terme «tuteur » est défini de maniére générale. C’est le cas de la définition
proposée par Cornelius S. et Higgison C. (2000) pour I’expression « online tutor » :

« We use the term 'tutor’ in its broadest sense to include, amongst others, academics,
faculty, instructors, corporate trainers, animateurs, facilitators, moderators, subject
specialists and learning support staff. The term online tutor includes any person undertaking
a role to support and enable students to learn online effectively »

L’option du terme générique et général « tuteur » releéverait de la convenance du fait que le
tuteur est, d’une part, chargé d’assurer plusieurs missions au sein d’une formation a distance.
Il est a la fois facilitateur, médiateur, modérateur, personne-sources, conseiller et guide.
D’autre part, certains chercheurs, a ’instar de Godinet H. & Caron C. (2003) et Celik C.
(2007) parlent d’une fonction émergente qui est en train de se constituer mais qui souffre

encore d’une reconnaissance institutionnelle que nous trouvons encore limitée. Enfin



I’utilisation du terme générique tient au fait que la fonction tutorale est méconnue des acteurs
eux-mémes (formateurs et apprenants) peu expérimentés encore de ce type d’apprentissage:
« Les fonctions de tutorat en ligne dans une formation utilisant un dispositif informatisé sont
encore mal définies car les participants, tuteurs comme apprenants, disposent d'une
expérience réduite de ces contextes d'apprentissage et d'échanges » (Dejean C. & Mangenot
F., 2006).

4-1 Les types de la fonction tutorale

Dans ce contexte, nous distinguons deux formes de la fonction tutorale: 1’une est a tendance
réactive, tandis que 1’autre est a tendance proactive. Le tuteur réactif réagit aux questions des
apprenants qui prennent l’initiative dans les interactions Apprenants/tuteurs. Une telle
approche de la fonction tutorale rend la participation des apprenants assez limitée réduisant
ainsi les échanges entre les membres de la communauté d’apprentissage (Develotte C. &
Mangenot F., 2004). En revanche, le tuteur proactif répond aux demandes des apprenants tout
en les incitant a faire émerger d’autres demandes rendant les interactions plus actives entre les
deux partenaires (apprenants/tuteur). « Nous appelons un tutorat proactif un type
d"accompagnement ou le tuteur ne se contente pas de répondre aux sollicitations des
apprenants — tutorat rétroactif -, mais ou un scénario d”intervention a I"initiative du tuteur est
défini, et donc ou ce dernier sollicite les apprenants » (Duplaa E., Galisson A., Choplin H.,
2003)

4-2 Les fonctions multidimensionnelles du tuteur
Les fonctions du tuteur sont multiples et variées. Selon le modele de Salmon G. (2000), la

fonction tutorale est marquée par cing 5 niveaux :
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Figure 3: Les cing niveaux de la fonction tutorale (Salmon G., 2000)

1) Accés et motivation

- Accueil individuel et information

- Soutien technique, s’assurer que [’ensemble des apprenants peut se connecter : essai
d’envoi de messages . emails, forum. Motivation et encouragement

2) Socialisation en ligne :

- Familiarisation avec les outils de communication : ex : activités des apprenants dans le
forum

3) Echange d’informations :

- Débat sur un theme spécifique : Apprenants et tuteur échangent idées, informations,
arguments, etc.

4) Construction des connaissances :

- Encourager les apprenants a participer et a contribuer aux rencontres synchrones. Les
apprenants mettent en perspective leurs différents points de vue

5) Développement individuel : appropriation et transfert

D’autres chercheurs, a I’instar de Bernatchez P.-A. (1998), Gagné P., (2001), Pettigrew F.,
(2001), soulignent six principales fonctions du tuteur au sein d’une formation a distance :
fonction pédagogique centrée sur la méthodologie de travail, fonction métacognitive, fonction

sociale, fonction organisationnelle, fonction relevant de 1’évaluation et fonction technique. Et



Decamps S., De Liévre B. et Depover C. (2006) proposent un tableau détaillant ces six

fonctions :

Fonction
pédagogique

Faciliter ’apprentissage, éveiller aux concepts critiques. Encourager
les étudiants a argumenter et a construire leur savoir

Fonction
métacognitive

Favoriser la réflexion métacognitive. Susciter des questionnements et
une analyse de leurs propres processus d’apprentissage.

Fonction
motivationnelle

Encourager et motiver. Créer un environnement d’apprentissage
amical et accueillant. Maintenir 1’unité du groupe. Aider les individus

a travailler pour la méme cause

Préparer un agenda, résumer et clarifier ce qui se dit, exprimer le

Fonction ; )
consensus qui se dégage ou proposer un vote formel

organisationnelle

Evaluer. Communiquer les objectifs et les critéres d’évaluation.
Rédiger des commentaires dans une perspective d’évaluation
formative

Fonction évaluative

Faire en sorte que les étudiants soient a 1’aise avec le systéme
technique, le but ultime étant de rendre 1’appareillage technique
transparent

Fonction technique

Pour assumer ces différentes fonctions, nous mettons 1’accent sur I’importance de la
formation de tuteur pour qu’il soit prét a gérer les différentes situations de la communauté
d’apprenants :

« Un tuteur sans formation court, en effet, le risque de laisser s"exprimer
sa propre personnalité, il peut avoir des difficultés a gérer la diversité des situations dans
laquelle il peut se trouver, il doit apprendre a gérer sa relation spécifique avec I"apprenant et
la relation collective a distance, il doit aussi respecter les régles pédagogiques de
I"enseignement a distance renvoyer aux documents, ne pas mettre en cause le contenu du
cours devant l"apprenant.) Enfin et surtout, il a pour fonction d"aider |"apprenant a
comprendre comment il apprend, mais aussi de I"initier aux technologies et aux modes de
communication et de travail médiatisés » (Celik C., 2007).

C’est pourquoi nous soulignons la nécessité de bien former les tuteurs pour qu’ils puissent
étre capables d’assurer ces différentes fonctions mentionnées ci-dessus. Leur formation est
une des conditions de toute formation collaborative a distance. Avant de mener notre

formation du francais des affaires a distance, nous ne nous contentons pas de cette prise de

connaissance théorique des roles du tuteur, nous avons eu ’occasion de participer plusieurs




fois a des formations a distance, ce qui nous a permis d’acquérir une certaine expérience dans

ce domaine

5- Comment le tuteur a-t-il assuré la qualité de la formation du FOS proposée ?

Il est important de souligner les différents roles du tuteur qui a contribué efficacement a
améliorer la qualité de notre formation collaborative du frangais des affaires. Il s’agit de six

réles principaux a savoir :

5-1 Le tuteur comme facteur de motivation

Dans le cadre d’une formation a distance, la motivation des apprenants joue un réle de
premier plan dans toute formation a distance dans la mesure ou elle permet aux apprenants de
participer activement dans les différentes activités proposées. C’est pourquoi, le tuteur
s’intéresse a motiver (fonction motivationnelle) ses étudiants tout au long de différentes
étapes de la réalisation des taches collaboratives. Donc, il laisse des messages (tuteur a
tendance proactive) dans le forum Echanges avec le formateur pour souligner les actions
positives de différents groupes :
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Figure 4: Le tuteur comme facteur de motivation

5-2 Le tuteur comme acteur organisationnel

Le tuteur accorde une importance particuliere, au début de chaque session, voire de chaque

semaine, a expliquer aux apprenants les différentes taches individuelles et collaboratives a



réaliser. Pour ce faire, il les guide au cours de la conférence orale sur Skype en vue de

s’assurer qu’ils ont bien compris les démarches a suivre et de répondre a leurs questions.

L’extrait suivant’, quasiment un monologue du tuteur, est tiré de la conférence orale tenue le 9

mars 2007 avec les groupes 1 et 2 :

1-
2

+

5
6
7
8

T : comme chaque semaine. vous avez deux forums . le forum de I’actualité économique
et cette semaine aussi je propose un forum sur la bourse. donc (3s) wvous avez deux
forums. un forum sur I’actualité économique. vous savez comment ca marche / vous
allez sur le site de tv5. vous allez regarder le journal de 1’économie diffusé en vidéo. aprés chacun
sélectionne deux événements. apres il revient sur le site pour rédiger les événements qui
I’intéressent (3s) apres vous avez le forum sur la bourse. ensuite. tout en bas. vous avez 5
exercices interactifs. pour chaque exercice (3s) vous avez le droit a trois tentatives. vous

avez le droit a trois tentatives. mais attention / le temps pour chaque exercice est limité. je

9- répete le temps est limité. parce qu’on passe a une nouvelle étape de la formation.

De méme, le tuteur s’est montré souple, lors de trois sessions collaborative, vis-a-vis de

certaines des contraintes des apprenants. Ces derniers sont obligés, au cours de la deuxieme

session, de passer des examens a la faculté. Ceci les a empéchés de terminer a temps leur

devoir collaboratif. Alors, le tuteur a décidé de prolonger la durée de la 2™ session :
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Bomour tout le monde,
U que vous étes en train de passer vos examens a la faculté et vous préparez votre devoir collaboratif en méme temps, j'ai décide de
prolonger la durée de la remise du devoir de la deuxiéme session jusqu'au 30 mars a 23h. Ce changement a pour objectif de vous

permettre de vous préparer aux examens et de fournir un travail collaboratif de qualité. Je vous souhaite bonne chance aux
examens et je vous rappelle notre rendez-vous sur Skype le 30 mars aux memes horaires
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Figure 5 : La souplesse du tuteur face aux contraintes des apprenants

! Nous utilisons la convention de transcription de MONDADA, L. (2002)



5-3 Le tuteur comme modérateur des conflits entre les apprenants

Dans une formation a distance, les apprenants comptent sur I’implication de leur tuteur dans
les différentes situations. Sa présence et son accompagnement s’aveérent deux conditions
indispensables de la réussite des apprenants dans leurs taches collaboratives :

« Les étudiants attendent du tuteur qu’il soit visiblement impliqué
dans le travail, que ses feed-backs soient rapides, qu’il soit « démocratique » (par opposition
a « autocratique » ou « laisser-faire »), qu’il s’adapte a chaque étudiant individuellement.
Pour eux, le tuteur agit tour a tour comme facilitateur, leader, « ange gardien », conseiller
pour le processus de collaboration, aide pour la prise de décision, aide technique »

(Charlier B. et al., 2003)

Le tuteur a joué ainsi le role du modérateur dans la mesure il intervient pour régler des
conflits soit au sein du méme groupe soit entre les différents groupes de la formation. Par
exemple, le 2°™ groupe avait du mal, lors de la 2°™ session, & coordonner ses travaux. Deux
de ses membres n’ont pas fini leurs contributions avant la date limite de dépot sur I’Espace
Educatif du site. Dans une telle situation, les apprenants ont malheureusement bacleé le devoir
de cette session d’autant plus qu’ils n’ont pas eu la possibilité de faire les corrections
nécessaires tout en comptant sur un seul apprenant. Alors un membre du G2 a envoyé un long
message (29/3/2007) au tuteur non pas sur /’Espace Educatif mais a son mel personnel pour

lui expliquer ce probleme tout en demandant son intervention pour surmonter cette difficulté.

Face a cette situation tendue au sein du G2, I’intervention du tuteur s’avére nécessaire pour
régler ce probleme. Alors il a envoyé un mel a I’apprenant concerné pour 1’inciter a collaborer
activement au sein de son groupe pour réaliser leur tache collaborative. Le tuteur s’est aussi
attaché a attirer I’attention de ce groupe sur I’importance de se communiquer pour avancer

dans leur travail collaboratif. Voici cet extrait d’une séance de clavardage du 9 février 2007 :
Q 20:46 Hani: Omar et Anwar, vous devez contacter Zakir
Q 20:46 Abdoul Zakir Toure: daccord

Q20:46 Mohamed: et apres ca

20:46 Hani: il vous a laissé un message dans le forum " Echanges entre les
apprenants”

D20:46 Omar: JE L'Al CONTACTE MONS.

@20:47 Hani: J'ai rien triouvé sur le site

20:48 Omar: j'ai lui envoye les dossiers sur mail(yahoo)
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Q20:48 Abdoul Zakir Toure: oui... il ont laisser un mesage sur le site
020:48 Hani: Pensez a vous contacter sur le site

Q20:48 Hani: C'est noté pour 'évaluation

Q20:49 Mohamed: ok

Un autre exemple sur I’intervention du tuteur dans les conflits entre les groupes. Il s’agit d’un
conflit survenu au cours de la 1% session entre le G1 et le G4. Au début, les deux groupes se
sont mis a échanger des lettres entre leurs entreprises. Mais le G4 avait mis du temps pour
répondre aux lettres du G1 qui voulait rendre son devoir collaboratif dans le délai limité.
Alors le G1 a demandé au tuteur de leur permettre de déposer leur travail sans les lettres du
G4. Le tuteur n’a pas tardé a répondre en proposant de reporter le dépot de leur devoir pour un

jour et en demandant au G4 de répondre aux lettres du G1 :

i Alex: Echange - Microsoft Internet Explorer

Fichier Edition  AFfichage  Faworis outils ar

) Frécedente () ] [Z] w7 Rechercher 5l Favoris i ; 2 - o =4 | = - |

Adresse |1 hetp: s porvir le-Fos. com/mondle/mad Forum/discuss. php?d—153 ok pdf - oK 1 THPDF  Liens

Yr - 2 ~ |Rechercher ~ | <2 FE- - A1 mail B Questions/Réponses ~  (Z) Messen ger @@ Mon vahoo! T
~

Affaires d'Alexandrie el (=] Adler & ~|[»]

FOS » Alex » Forums » Echanges avec le formateur » Echange I Recherche (forums) n
ARSI S S A GRS SR SRS S LU S S L S .|
Réponses emboilses Déplacer ce tte discussion vers ~ |
= Echange
-8 oo ~dham KHATTAB - jeudi 1 rmars 2007, 10:23
Borjour,

wols savez Monsieur gue jai demande de Rami d'échanger quelques lethres commerciales entre nos dewus groupes, or il ne m'a
pas réepondu (mame le chat sur Skype, j'ai longtemps attendua et ),

Conc, au nom de mon groupe, je wous sollicite, Monsieur Hani, de nous permetbe de les déposer, faute de temps, sans
destinataire car nous les avons déja rédigees.

Merci et bornne jourmée.

Modifier | Supprimer | Repondre

% Re: Echange

Bonsoir,

Ok mais je wous propose d'attendre jusqu'a demain soir, si wous ne recewrez pas de réponse, wvous pourriez alors mettre un
destinataire imaginaire. D'autre part, je demands au Groupe 4 de vous répondre e plus tét possible en vue d'avancer wvos travaux
avant la remise du devoir prevue le 4 mars.

] Terming & Internet

¥Z demarrer & €3 © 7 5 s Internet Explorer | chapitre 5.doc - Micra... | ecte Media FRT &, F & W 1507

Figure 6 : Le tuteur comme modérateur des conflits entre les apprenants

Il fallait deux jours pour avoir la réponse du G4 qui souligne ses tentatives de contacter le G1
et ses difficultés de s’organiser avec les horaires du G1. Le tuteur a pris en considération la
tension subie par les apprenants qui s’attachaient a rendre leurs travaux dans le délai

déterminé par 1’Espace Educatif.
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3 Alex: echange - Microsoft Internet Explorer

Fichier  Edition  Affichage  Favoris outils 7

a
D) Précédente - () ] [&] TR D rechercher 57 Favoris @A Média £ - o = | =R &
Adresse |1 Retp: frvm lo-Fos. comimoodiefmeadiForum/discuss. phprd=20z ~| ok pdf - ok 31 T ror | Liens >
F - 2| ~ |Rrechercher ~ | < EEi- - | 3 Traduire - | [ Ouwrir session | G=3¥1 Mail  E7) Questions/Réponses - &) Messenger @@ Mon Yahoo! - >
=
Affaires d'Alexandrie Ea [ =] aier o ~|[=]
FOS » Alex » Forums » Echanges avec le formateur » echange [ Recherche (forums) I
RASESSUSSSL LIRS SR LR S LSS 0 |
Réponses emboftées Déplacer ce tte discussion vers ~||

? echange
par Rari EMIL - samedi 3 mars 2007, 00:24

Bonsaoir M .Hani

Wous saver que noter groupe {groupe 4 ) il faut faire un echange avec le groupe de Adham et nous avons reponde a a ce groupe |,
comment ils disaient gque il n'y @ pas du reponse et aussi notre temps comme groupe n'est pas disbonible avec leur temps Et de ce
temps il Ny a pas acune contact avec le groupe de Adham qui dit maintenant qu'il a nous connecte plusieur fois

herci A “Wous De lire ces petits problemes et nous nous excusons pour le temps pris pour lire ces mots

rodifier | Supprimer | Répondre

% Re: echange

EBonsoir,

Oui, j'ai bien compris ton message. Feut-&tre, Adham n'a pas lu ta réponse a propos de lettres commerciales. Je sais bien que
tout le monde est pressé pour déposer ses travaux awvant la date prévue. De toute facon, tu peux déposer tes lettres dans l'espace
collaboratif pour gu'slles soient disponibles pour tout le monde. Bonne continuation.

Miveau superieur | Modifier | Separer | Supgprimer | Repondre

& 1rernet

7= 5 tnternet Explorer + | B2 chapi c-Micr... | . [mm ecran R T &P & W 1316

Figure7 : La réaction du tuteur face a la tension entre les groupes d'apprenants

Dans ce contexte, il semble nécessaire de mettre en évidence la rapidité des réponses du tuteur
aux demandes des apprenants. Il accorde une importance particuliére a répondre a leurs
messages le plus tét possible en vue de désamorcer ce type des mésententes entre les groupes.
Ses rapides interventions se font souvent dans le méme jour de la rédaction des messages des
étudiants, parfois apres des heures, voire aprés des minutes. Pour ce faire, le tuteur passe
beaucoup de temps a suivre les interactions au sein de notre formation du FDA. Son suivi a

pour objectif de garantir le bon déroulement de notre formation collaborative proposée.

5-4 Le tuteur comme aide technique

Lors de leur travail collaboratif, certains apprenants demandent 1’intervention du tuteur pour
résoudre des problémes techniques qui empéchent leur participation a certaines activités
proposées par la formation. C’est le cas du message de ML.E qui a du mal a ouvrir ’Espace

Collaboratif pour déposer ses travaux dans la salle consacrée a son groupe :
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=R Alex: l'espace collaboratif - Microseft Internet Explorer = I=]3<]

Fichisr Edition AfFichage Fawvoris Dutils
B Y I S R I s e @ e € | g2 Ijﬁ
Adresse |4] hetp: fiwas le—Fos  com/moadiejmad farum/discuss.php?d—203 ~ ok | pdf - ok [P 7 TEPOF  Liens >

S - 2 ~|mechercher - | 7 E- @l- | (Bvi sigrets - @ Mon vahoo! - e vahoo! < el Finance ~ Dt Mal - <P Actusites - s>

=5 I Recherche (forums)

Réponses emboitées ~ Déplacer cette discussion vers..

I'espace collaboratif
par Mohamed Ezzat - vendredi 2 mars 2007, 23:16

Eonsoir monsieur,
s'il wvous plait 'espace collaboratif n'ouvre pas et je dois mettre mes articles
qu'est ce que je peux faire 7

Modifier | Supprirmer | Répondre

Bonsoir Mohamed,

Je viens d'ouvrir 'espace collaboratif et ca marchel!

Envaoie-mai ton nom d'utilisateur et ton mot de passe par mail pour les essaver

riveau superieur | Modifier | Séparer | Supprimer | Répondre

=~ demarrer

Figure 8 : Le tuteur comme aide technique

Dans la plupart des cas, les apprenants ont eu des difficultés techniques (mauvaise connexion
Internet ou rupture d’électricité) lors qu’ils faisaient les exercices interactifs. Ces derniers
imposent des contraintes du temps et du nombre de tentatives limités. Alors certains
apprenants demandent 1’intervention du tuteur pour leur permettre de refaire certains

exercices interactifs :

7 Alex 2: exercicel - Microsoft Internet Explorer (=13
Fichier  Edition  Affichags  F B o

@ rceene - ) [ (@) @ | SO recterter oo @vede €@ £3- 0L 4 ) R -|@E
adresse [&] http:ffunin le-Fos. comfmandiejmadForumjdiscuss . php?d=das ~|BE3ox | pdf - ok [Hlo T roF

YF - 2- I~ &2 FE- @~ | [@NviSonets~ @Mon vahoo! - See¥ahoo! ~ il Finance -~ EDVIMal ~ &P Actualites - >>

B | | Allera..

73 I Recherche (forums)

Réponses emboitées o~ Déplacer cette discussion vers

PN exercicel
el par Mohamed Ezzat - samedi 21 avril 2007, 17:24

Bonsoir monsieur,

en faisant les exercices, 'ai oublie et j'ai clique sur l'exercice 1 avant d'ecouter [ Scema), 5l vous pouves monsieur |, j& vous demande
de m'offrir une nouvelle tentative

Modifier | Supprimer | R&pondre

Ok je viens d'accorder une deuxiéme tentative pour Exercice 1 a l'attention de tout le monde. Bonne continuation
Miveau supérieur | Modifier | Séparer | Supprimer | Répondre

rmerci monsieur =
Miveau superieur | Modifier | Separer | Supprimer | Répondre

& deémarrer

Figure 9 : Demande d'intervention du tuteur

5-5 Le tuteur comme conseiller pédagogique
Parfois, le tuteur intervient pour orienter ses apprenants au niveau du contenu (fonction
pédagogique) (construction des savoir selon modele de Salmon, 2000) de leur travail

collaboratif. Dans 1’exemple suivant tirant de la premiére session, le tuteur incite ses
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apprenants dans leur présentation de 1’organigramme de leur entreprise a detailler les

responsabilités de chaque poste :

3 Alex: Le travail collaboratif - Microsoft Internet Explorer

Fichier  Edition  Affichage  Favaris cutils

@ rscecerts - 5 [#] [B] D | D rechorcher e rovors @Preda €2 0- L ga
Adresse |41 hitpi s de-Fos comimondis/modjForumjdiscuss php?d=150 i~ ok pdf - ok [P 7 TEHFDF | Liens >
)

T - - |7 e - | ANy Signets~ @B Mon Yahoo! - WPvshoo! - g Finance - EA¥ Mail v <FActualités ~ >>

B | | Anier &

3 [ Recherche (farums)

Réponses emboitées ~ | Déplacer cette discussion vers

Le travail collaboratif
. par Hani QOTB - mercredi 28 février 2007, 11:34

Bonjour,

Certains groupes comptent présenter 'organigramme de leurs entreprises, c'est essentiel mais c'est important aussi de détailler les
responsabilités de chaque poste en wvue de souligner la cohérence au sein de 'entreprise

rodifier | Supprimer | Répondre

Figure 10 : Le tuteur comme conseiller pédagogique

Dans d’autres cas, le tuteur doit expliquer (fonction métacognitive) la démarche a suivre pour

réaliser une partie du travail collaboratif. C’est le cas d’un apprenant qui demande la

permission d’intégrer son devoir individuel dans le travail collaboratif du groupe :

=M Alex: Enrichir - Microsoft Internet Explorer. = =]
Fi r  Edition Affichage Fawvoris Outils 7

.
@ rrscetontc -~ @ - [#] [B] @ | SO rechonher Frrovors @rsae € | £2- L 4 )| R - @

Adresse |1 http:fusnn. le-Fos .com/moodie/mad;Forum/discLss. php?d=334 I~ ok | pdf - ok 7 T PDF | Liens >
SFr - 2 |~ |Rechercher ~ | < Egj= s~ | (v Signets~ @ Monvahoo! v W vahoo! = el Finance v [(EJYIMal - < Actualtés - >

Réponses emboitées ~ Déplacer cette discussion vers

Enrichir
par Adham KHATTABI - jeudi 22 mars 2007, 19:13

Bonjour Monsieur,
est-ce que je peux ajouter la letre de demande de crédit gue j'ai rédigée au DEVOIR de la 22™M2 session, ou ga sera une repétition 7
Jattends votre réponse.

Modifier | Supprimer | Répondre

Bonsocir Adharm,

Je pense qu'il serait mieux de rédiger une nouvelle lettre parce que la premiére était un travail individuel tandis que les lettres de |la
2é&me session concernent une tdche collaborative. Pensez aussi & mettre vos documents que wous aver réalisés au fur et & mesure
dans I'espace collaboratif pour que je puisse suivre le progrés de votre travail. Bonne continuation

Miveau supérieur | Modifier | Séparer | Supprimer | Répondre

Figure 11: La fonction métacognitive du tuteur

5-6 Le tuteur comme acteur de suivi des apprenants
Notons aussi que le tuteur accorde une importance particuliére a suivre le développement des
travaux des quatre groupes en vue de les aider, en cas de besoin, a surmonter les différentes
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difficultés. Pour ce faire, il assiste, de temps en temps, aux échanges des groupes sur le

clavardage du site. Voici ce petit passage d’une discussion du premier groupe au cours de la
3°™ session :
020:03: Hani QOTB vient d'arriver dans ce chat

20:04 Victor: bonsoir monsieur

1010

20:04 Mohamed: bonsoir mons
~

Q20:04 Hani: bonsoir

©20:04 Hani: continuez a discuter et moi je garde le silence
20:04 Victor: ok adham tu as recu les articles?

20:04 Victor: que j'ai envoyé?

20:05 Adham: bnsr mr.

20:05 Adham: oui

20:05 Mohamed: et mes articles Adham?

0.0+-0-0010!

20:05 Adham: essayer de m'envoyer des infos sur Avis

Le suivi du tuteur (fonction pédagogique) continue aussi lors des conférences orales sur
Skype.

De méme, le tuteur suit le travail collaboratif jusqu’a la date de dép6t de devoir sur I’Espace
Educatif. Dans le cadre de la 1% session, il a constaté, au cours de dernier jour du délai de
deépot, que le G4 n’a pas encore dépose son travail collaboratif. Alors, il a laiss€¢ un message a
aux membres de ce groupe pour attirer leur attention sur la nécessité de le faire avant de

minuit, date limite de dép6t :
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-
D Precedente - () ] [B] @ | O rechorcher g Favors @B msdia L2 - B = 2 -|Ea
rciresse [ 1ty Hveeres bo—Tom st i . S B o« | pdf - = ok (@7 T ror |Lens ™
57T - - - @ mon vahoo! - e Yahoo! - g Finance - E@vimal - < Actual & =
Affaires d’Alexandrie i (=] aner 2
FOS » Alex » Forums » Echanges avec le Tormateur » Urgent pour le GROUPE 4 -

Réponses emboltdas ~ D

F2 Urgent pourle GROUPE 4
"S5 par Hani QOTE - dimanche 4 mars 2007, 12:09

B

Jo wous ai laissé un Message co matin & BH pour que vous déposics votre travail collaboratif complet sous forme d'un seul
fichier dans la rubrique DEVOIR pour que je puisse I'evaluer. || est nécessaire de le remetire sur le site aujourd’hui avant minuit,
date limitée. J'attends votre réponse. Bon courage
Madificr | Supprimer | Répondre
E/ Re: Urgent pour le GROUPE 4
Bonour M.Han

O v depose le devoil avanl rinuil fe vous singuile pas elimerd

Miveau su perieur | Modifier | Separer | Supprimer | Repondre

D Ducurmnentation PuLUle puur Cetle page

“J démarrer [

Figure 12: Le suivi du tuteur des travaux des apprenants

Grace a ces multiples contributions du tuteur, les apprenants ont réussi a participer
efficacement aux trois taches collaboratives déja mentionnés du francais des affaires. De
méme, le tuteur les a aidés a realiser les activités individuelles telles que les forums
thématiques et d’actualité et les exercices interactifs. A travers ces différentes activités, les
apprenants ont atteint leurs objectifs notionnels et communicatifs d’autant plus qu’ils ont
passé du niveau B1 a celui de B2 selon le Cadre Européen Commun de Références. De leur
coté, les apprenants ont beaucoup apprécié la performance et les différentes interventions du
tuteur tout au long de la formation. Parmi leurs multiples témoignages laissés sur le forum
d’Echanges avec le formateur, citons :
- « Et enfin , Grand merci a vous, pour vos grands efforts avec nous et surtout votre style
amicale qui est de mon point de vue trés nécesaire.....Et merci a tout le monde © ”
(1.S, 2/7/2007)

- « Enfin, mille merci monsieur H. pour tous vos efforts et votre patience de nous aider
ans cette formation » (M.N, 3/7/2007)

- « merci beaucoup M. H, vous avez été tres sympa et génial... » (Z.S, 4/7/2007)

6- Conclusion

A travers cette présentation de différentes fonctions du tuteur, nous nous rendons compte de
multiples taches dont le tuteur sera chargé dans une formation collaborative de FOS a
distance. C’est pourquoi, nous insistons sur la nécessité de bien former le tuteur pour qu’il soit
capable d’assumer ces différentes taches. De méme, ce type de formation a développe les

compeétences personnelles du tuteur qui n’est plus prisonnier du classicisme d’approche
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traditionnelle d’enseignement avec ses trois unités (classe, enseignant et contenu). Nous avons
montré que le tuteur se voit ses réles multiplier selon les étapes de formation et les besoins de
ses apprenants. Il est a souligner que 1’importance des rdles du tuteur contredit complétement
I’idée recue chez une bonne partie des enseignants selon laquelle les TIC menacent la
présence du tuteur dans toute formation a distance. En fait, nous avons remarqué qu’il s’agit
d’une redistribution des rdles et des fonctions des acteurs d’enseignement/apprentissage de
FOS a distance. Notre formation collaborative a distance a mis I’accent sur le fait que cette
redistribution des réles garde au tuteur une place-clé en tant que facteur de qualité dans

I’enseignement supérieur.
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