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Les enjeux pour les enseignants d’un dispositif collaboratif
d’intégration des TICE a I’école primaire : le cas Oppidum

Hamon Dany
Chercheure en Sciences de I'’éducation associée au Laboratoire EDA, Sorbonne Paris Cité- Université Paris V
Descartes, Paris, France
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l. Introduction

Le projet Oppidum (Observatoire des pratiques pégigges innovantes et des usages multimedias
dans les écoles primaires) est né d’'une réflexidreeplusieurs partenaires sur les conditions d’'une
rationalisation de la mise en ceuvre des TICE dautes les écoles primaires d’une ville de la région
parisienne. La municipalité concernée, I'acadéniéumiversité ont ainsi été impliquées dans ce
projet collaboratif portant une dimension recherdbie site Internet dédié au projet a été crééar |
Centrg1 Régional de Documentation Pédagogique dfiasdrer la mutualisation et le suivi de
I'étude.

L'objectif annoncé par les représentants municipétait alors d’inscrire la maitrise des usages des

TICE comme priorité de la ville afin de répondriadormation du citoyen de demain et de préparer

au mieux les investissements a venir dans le dandes équipements des écoles, comme dans celui
de la conception d’environnements de ressourcqaéekn

L’équipe de recherche a de son c6té eu pour fandiiengager une recherche-action sur une période
de deux années (2011-2013) afin d’'aider la munlitéya travers une étude de faisabilité, a paser |
diagnostique de I'état des besoins en équipemafdamatiques et ressources numériques dans les
écoles, puis de concevoir un dispositif collabéidei suivi et de prospective.

L'inspection académique a posé quant a elle desctifyy de performance scolaire, mesurée par les
évaluations dans chaque discipline. Il s’agissatamment de rattraper le retard de la France par
rapport aux autres pays, pointé dans les enquéss (Programme International pour le suivi des
acquis des éleves).

Les technologies éducatives apparaissent ainsica®ule forts enjeux et la frontiere entre les

domaines d’intervention des collectivités terriabes et des autorités nationales peut parfois étre
floue (Baron et Boulc’h, 2011). Nous observons ditce que la municipalité se pose comme force

de proposition pour apporter I'innovation dansdesles.

Le choix de I'innovation en éducation qu’elle qu’sait I'origine, précise Francoise Cros (Cros,
1997) tente de répondre a une désadaptation dad'@csa fonction sociale. L'innovation est donc
attendue comme une transformation d'ordre techmgleg organisationnel ou social.

Dans le cadre du projet Oppidum, les enseignamisies premiers concernés par les changements
attendus a partir d’'une concertation commune swhtéx des équipements et des ressources. En
tant que supports pédagogiques ces derniers releamneffet de la liberté pédagogique de
I'enseignant inscrite dans le code de I'éducatiani (° 2005-380 du 23 avril 2005)s0us couvert du
respect des programmes et des instructions miieikks:

1 http://www.Oppidum.crdp-creteil.fr

2 Loi n° 2005-380 du 23 avril 2005-art. 48 JORF 24182005. Loi d'orientation et de programme pouvdiair de I'école,
dite «Loi Fillon » Ministre du gouvernement Raffagpour la réforme du systéeme éducatif francais. pé&eule 30
septembre 2013 du site Légifraneavw.legifrance.gouv.fr/lUnTexteDerf.do?numjo=MENX0400282L
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Aussi nous nous interrogeons sur ce qui se joue lesuenseignants lorsque d'autres acteurs (la
municipalité, les parents, les animateurs périgadp doivent intervenir au sein d'un dispositif
collaboratif dans le choix des équipements et dssaurces que les enseignants eux-mémes sont
ameneés a utiliser, choix constitutifs de leur libgyédagogique.

1. Contextualisation

Nous rappelons que depuis la loi de T988janisant en France le transfert des compétesicgss
ressources aux collectivités territoriales, les itipalités ont la responsabilité des investissement

du fonctionnement des écoles primaires établietesurterritoire et sont ainsi chargées de la gasti
des locaux et des équipements, notamment inforoegjgdes écoles. La formation continue des
enseignants (fonctionnaires d’Etat) aux nouveautérigs reste cependant confiée aux inspections
académiques dans le cadre des plans académiqtmsna@tion (PAF) et de plans départementaux de
formation (PDF), qui organisent des stages de foomales ressources utilisées dans les écoles étan
assujetties & une validation par 'Education NatlenLes politiques éducatives restent cependant
définies au niveau étatique.

A l'automne 2010, Luc Chatel, alors ministre dediiEation nationale lance le nouveau plan de
développement des usages numérigues, annoncé camnb@urnant pour les écoles quant aux
moyens déployés. Deux mesures-phares sont misesvamt, la formation des enseignants au
numérique, au plus prés des besoins et la géradratisde chéques ressources pour les écoles. Les
municipalités, partenaires de I'opérationnalisatites politiques éducatives sont donc quant a elles
garantes des investissements informatiques quénestependant trés variables selon les choix
budgétaires.

Ainsi, en vue de réussir son projet d’ « école numae », la municipalité concernée par le projet

Oppidum formule une hypothése. Elle souligne I'imiance de la collaboration de I'ensemble des

partenaires impliqués, notamment en amont quarchaix des équipements. Elle annonce que « le
numérique est I'affaire de tous » sur la page webladville au moment de la signature de la

convention (octobre 2011), appelant les éléveseleseignants, les animateurs périscolaires, les
directeurs-trices d’écoles, les conseillers TICH'idspection académique, les élus et les expegts d

I'université a participer a ces choix.

Les enseignants ont été amenés depuis quelquessamaés ce type de démarche a travers les
réformes ministérielles successives visant a faireluer le métier d’enseignant vers un travail

collaboratif avec des partenaires extérieurs (dbddecole réunissant les acteurs municipaux, les
parents...). Une évolution qui les a amenés a presf@vantage en compte leur environnement mais
aussi a perdre un peu de leurs prérogatives (Nzfdl,).

Comment les enseignants se positionnent-ils lordadpremiére phase du projet visant a une
concertation commune pour choisir les équipemeats des écoles ? Quels enjeux vont-ils porter
par la suite ?

M. Cadre conceptuel et méthodologique

Le cadre de recherche-action dans lequel se démmite étude sous-tend une implication du
chercheur, au méme titre que les autres actewrsatolong processus de changement visé par le
projet (Savoie-Zajc, 2001). Ce dernier joue un diddacilitateur d’'avancement du projet en tant que
trait d’'union entre les savoirs académiques eséa®irs praxéologiques. Il a pour réle d’analyser |
situation et de participer a la recherche de swigtipour tendre a un changement de pratiques. En
conséquence il doit trouver un équilibre dans seeau d’'implication.

3 Loi n° 83-663 du 22 juillet 1983, Disposition derticle 14, complétant la loi n° 83-8 du 7 janvi&x83, relative a la
répartition des compétences entre les communesiélgartements, les régions et I'Etat. Suite a lai«Deferre » de la
décentralisation (2 mars 1982). Récupéré le 30 sHpee 2013 du site Légifrance:
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid TlexJORFTEXT000000320195
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La premiere phase de la recherche-action consistee & mieux comprendre le rapport des
enseignants aux TICE (utilisées et en projectiomsd&venir). Pour ce faire, nous nous sommes
appuyeés sur la modélisation du processus d'innowatie Christian Depover et Albert Strebelle
(Depover et Strebelle, 1997) qui vise a caractéiiseque ces auteurs nomment les « intrants » a
savoir 'ensemble des éléments qui vont entrer dansysteme pour servir de déclencheur ou
d’inhibiteur au processus d’innovation (la réceipdide I'innovation, la culture de I'établissemeat,
maitrise des outils informatiques, leur rapport aléves, ...). Ces éléments ne font cependant sens
gu’'a partir de la mise en lien par les acteurs méxaes et que nous pouvons approcher par leurs
représentations (Jodelet, 2003). Les représengationt guider I'action, comme la décision par les
enseignants de changer quelque chose dans leuquergbrofessionnelle, soit par conviction
personnelle soit sous une pression externe (élnsgection, municipalité...). Ce processus est lié a
la premiere phase, définie par les auteurs commhbdae d’adoption du projet, et que nous préférons
nommer phase d’appropriation en prenant en congtdirhension créative des acteurs dans la
mesure ou ils peuvent mettre en ceuvre le systemsemice de leurs propres objectifs (Laulan,
1985).

Nous approcherons dans un deuxieme temps la fmnsitvec la phase d’implantation qui
correspond a la concrétisation sur le terrain deolanté affirmée dans la phase d’appropriation de
s’engager dans un processus conduisant & une oadidifi des pratiques éducatives, une phase
centrée sur l'action.

Nous avons donc choisi d’interroger les enseignadessécoles élémentaires sur un certain nombre de
variables (état des lieux de l'accés aux TICE,igestles équipements et de la classe, formation,
attentes...) afin d’approcher ce qui se joue pourdans les dispositifs utilisant les TICE. Pour ce
faire nous avons mis en place des entretiens tifdl¢focus group d’une durée d’'une heure a une
heure trente, réalisés a partir d’'un canevas ditiatr. Cette trame a été validée par les inspesteur
en tant qu'encadreurs des enseignants et auprgsededls ont une mission d’évaluation mais aussi
de pilotage pédagogique, de conseil. lls sont @&nwnés a avoir une expertise dans le choix des
équipements et des ressources pédagogiques ehocatian avec les conseillers TICEes focus
group ou groupes de discussion participent d’'une démawpheitative et ont pour fonction
d’explorer les représentations sociales, surtonsda phase initiale d’'un projet en permettant aux
participants de confronter leurs idées. lls vonéecr une dynamique et co-construire une
représentation d’'un objet (El Hadj Touré, 2010)p&welant, ils ne permettent pas de croiser les
données avec les déterminants sociaux et institutis. Toutefois, nous avons pu interroger
individuellement chaque enseignant (e) au débufemitretien sur ses pratiques extrascolaires et
scolaires des TIC nous permettant de mieux appraég@ement les représentations individuelles.

43 enseignants du CP (Cours Préparatoire) au CMRré&CMoyen 2™ année) issus de 7 écoles
élémentaires de la municipalité concernée pardgepont accepté de répondre a nos questions.Tous
les niveaux d’ancienneté sont représentés, desrpes nouvellement arrivées en poste a celles
proches du départ a la retraite. Ce moment d'échatans le cadre scolaire a été proposé a
'ensemble des enseignants de chaque école, qwient a priori favorables au projet ou non.
L’équipe de recherche a fait prévaloir son positement scientifique lors de la prise de rendez-vous
par contact téléphonique avec la direction de l&ggarantissant le respect de I'anonymat et I'éeou
attentive de la diversité des opinions. Les résilteposent sur une analyse thématique de contenu
(Bardin, 2007). Par ailleurs, une observation d€xC& (Comité de Citoyenneté Active) institués
comme moments d’échanges entre les différents @cem vue de co-construire le projet nous
permet d’approcher I'évolution de leur positionn@me

4 Mission des Inspecteurs de 'Education Nationale http://www.education.gouv.fr/cid1138/inspecteur-de-I1-
education-nationale.html
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V. Résultats

1-L’analyse des discours

L'analyse des discours des enseignants conceraarg pratiques scolaires pointe des questions
soulevées de facon récurrente dans le systeme tédinancais lors de l'utilisation des TICE, a
savoir des problémes liés aux matériels et a laintenance, a la formation, a I'accés aux resseurce
et qui peuvent étre considérés comme des factexargeres (Teyssedre, 2012), mais elle nous
permet d’accéder également & un questionnemewinds fié a leur identité professionnelle.

a- Des probléemes matériels aux questions identitas

Les résultats de I'analyse des discours dans haigre phase du projet mettent en avant I'inscniptio
d’enseignants, peu nombreux (de I'ordre de 2 pOyrdans une démarche réguliére d’utilisation des
TICE intégrée dans leurs pratiques éducatives (atomhs d’écrits, création de carrés magiques,
rallye web, échanges avec autre classes avecatitiisd'une «drop box » pour déposer les
données...), des enseignants préts a s'emparer daérde technologies proposées (TNI, tablettes,
table tactile,...) malgré les nombreux obstacles @gsq Cette tendance regroupe plutbt des
enseignants de°gycle (CM1-CM2). A l'opposé apparaissent de fentéticences (de I'ordre de 2
pour 10 également) contextuelles et culturelleamatent, aptes a freiner les usages voire a les
bloquer. Outre les difficultés (problémes matérigksstion de la classe en salle informatiquegui.)
rendent d4rés compliqués, voire «trop compliqués> les usages, les priorités semblent ailleurs,
notamment dans ce qui est considéré comme la leaseirdmission d’enseignant (apprendre a lire, a
écrire avec un stylo, & compter, de fagon tradidle et surtout a manipuler des objets). Nous
observons d’ailleurs que cette tendance regroupdtpdles enseignants de premier cycle (CP voire
CE1-CE2). Les TICE semblent alors davantage pendéas ce cadre, comme des objets de
substitution inadaptés (particulierement au premgmmestre du CP) ou comme charge
supplémentaire que dans une optique de compléntérasec ce qui est en place, comme un apport
et sont donc considérées comme non prioritaires. &@ériences décevantes antérieurement sont
aussi a l'origine de ce positionnement.

Ces deux tendances apparaissent récurrentes darecherches de ces derniéres décennies. Dans
cette étude, elles semblent reposer notammenesthdix des enseignants d’apporter des réponses
différentes (adaptatioversusprotection) a I'éducation de leurs éléves baigmamts une société ou

« les écrans » apparaissent omniprésents.

Entre les deux, une majorité d’enseignants (delteode 6 pour 10) essaie de répondre a la demande
institutionnelle en matiére de programme (notammemiplir le livret de B2I, Brevet Informatique et
Internet), mais parfois avec trés peu d'usagesidé’gersonnalisée, avec un groupe d’éleves
beaucoup plus restreint apparait plutdt un monmerdrable. Les séances a la logithéque de la ville
considérées comme une proposition pertinente gaerseignants (configuration adaptée en termes
de matériels et d’équipements, animateurs experfBIEE) a également favorisé les usages. Mais
I'ensemble des discours pointe les conditions habés d'utilisation des TICE et sous-tendent de
forts questionnements liés a leur identité protesselle. lls déplorent le décalage entre les
injonctions institutionnelles et 'offre d’accompagment sur le terrain. Cet écart pose la queston d
la place accordée aux enseignants dans les difposg en place par l'institution et la municigéli

b- Un accompagnement jugé inadapté

Les enseignants interrogés disent pour la granderitdad’entre eux (de I'ordre de 9 sur 10) avoir
des pratiques réguliéres voire intensives pour qyes-uns (notamment pour les utilisateurs de
Smartphone) des Technologies de I'lnformation eladéommunication en dehors du cadre scolaire
gue ce soit pour répondre a leur pratique profassite (préparation des cours...) ou pour un usage
plus personnel (recherche d’'informations, commuioacréation de blogs, achats...), cependant ils
déplorent une information et une formation insuaffite ou inadéquate pour répondre aux exigences
scolaires.
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lls déclarent s’auto-former alors qu’ils doiventsa®r la formation des éléves au B2l (Brevet
Informatique et Internet). lls disent en outre ras ffiaire face aux problemes de maintenance des
matériels et estiment que ce travail n’est pagderessort.

c- Des blocages et des configurations trop complexe

Outre les pannes et dysfonctionnements régulieqguals ils doivent faire face sur les matériels, le
conduisant par la méme a devoir résoudre des pnaelslémportants de gestion de la classe et de
I'activité pédagogique, les filtres mis en placavg&rent selon eux soit trop faibles (avec des esqu
d’'acces a des données inadéquates pour leurs élavegiant sur le réseau) ou a l'inverse, trop
puissants, entravant leur travail car ils empéch&dces a des ressources méme officielles
(ministére de I'éducation nationale). Il en eshafme avec un débit trop bas qui interdit I'utilisat

de vidéos, de Podcasts. Il arrive également que datonomie soit remise en cause. Ainsi des
enseignants déplorent ne plus avoir acces directeaux données gu’ils avaient élaborées I'année
précédente parce gqu'ils n'ont pas acces directemeiserveur. Les enseignants dénoncent ainsi des
entraves qui apportent de nombreuses déceptiogs apoir créé beaucoup d'attentes. Et dans le
méme temps, ils disent devoir faire face a unesprasonstante a utiliser les TICE

d- Des enseignants sous pression

De nombreux enseignants interrogés estiment résseetpression de l'institution scolaire, a traver
les programmes, la nécessité de remplir le liveet@mpétences du « B2l » (Brevet Informatique et
Internet) sans avoir les conditions suffisantesténielles, organisationnelles, de formation) paur |
faire. lls évoquent également le sentiment d’ursgion de la municipalité a travers la mise eneplac
du projet les incitant a Il'utilisation des TICE. &rorte pression des médias et de la société de
consommation est aussi dénoncée. Des enseignaatyd de sentir eernés par les TICE et ne pas
vouloir devenir «des commerciaux de l'informatique c’est pourquoi ils restent ledernier
rempart», «le dernier bastion> contre cette société de consommation a tout psixqui incite
notamment a l'utilisation des tablettes numériquégets cristallisant des valeurs (le jeu, lBwt
toutde suite»,...) en opposition avec celles défendues par nemtlentre eux dans I'école.

Une tension apparait dans les discours des enstsggai disent se situer dans une période de
transition dans laquelle ils auraient pour misslerprotéger les éléves contre les excés d'unetéocié
médiatisée et notamment la surabondance des «séergrar une formation tant technique
(acquisition de compétences) que réflexive concerearr vie de futur citoyen et consommateur

lIs sont aussi dans leur grande majorité ouvertsn@ utilisation des TICE «raisonnée » pour
favoriser I'apprentissage des éléves, notamment eeudifficultés ainsi qu'a une égalité d’acces
dans le cadre scolaire.

lls attendent donc une information pertinente comeet les matériels et les possibilités d'utilisati

en rapport avec leur fonction ; une salle de claspeipée avec un acces a Internet, quelques
ordinateurs (voire des tablettes numériques poules®nt quelques-uns) en vue d’un travail en

groupe ; une maintenance des matériels en lien awmegpersonne référente (une réactivité et une
transparence attendues concernant les opératialisees) et une formation pertinente tant au niveau
technique que pédagogique adaptée aux différemtmumk avec le suivi d’'une personne-ressource.
Ces attentes nous paraissent dénoter une volom&pdesser une partie importante des obstacles.

Cette premiere approche nous a permis de mieux remge le positionnement des enseignants et
leurs attentes, de déterminer en partie les fretihass facilitateurs a l'innovation. La prise emyie

de leurs revendications semble attendue comme simgua la reconnaissance de leur statut et de leur
mission qu’ils posent entre adaptabilité et distaaritique dans le cadre de I'utilisation des TICE
avec leurs éléves (Hamon, 2012).
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2-L’observation des outils

L’observation en immersion des outils mis en plaee la municipalité, permettant d’engager la
concertation entre les différents acteurs en vopétationnaliser le projet, nous permet d’entrevoir
un possible déplacement de positionnement desgeresds.

Lors de la deuxieme phase du projet, la municipaitmis en ceuvre une palette d’outils pour
permettre l'intégration des TICE dans I'ensemble éeoles de la commune mais également en vue

de se positionner a l'extérieur comme exemple pdiautres villes francaises, un enjeu
supplémentaire.

a- Une palette d’outils pour favoriser l'innovation dans les écoles

Nous observons que lesfocus group »proposés par la recherche afin de recueillir damées
directement auprés des enseignants (mais aussirdeseurs d’école, des animateurs et des éléves)
peuvent étre considérés comme un outil de ce projdieu d’'expression, un moment de partage des
représentations et des expériences des enseiganatsleurs collégues. La position de neutralité
revendiquée par les chercheurs vis-a-vis de Itutsdn ou de la municipalité, pourtant partenatgtas
projet s’avere essentielle, proposant une écouwémtate des différents acteurs afin de garder un
regard distancié et systémique sur ce qui se joseia de ce projet.

Dans un deuxiéme temps, les enseignants ainsiaguéitecteurs d'écoles, les représentants des
animateurs, des éleves mais aussi des parentgéonviéés a participer aux COCA, des Comités de
Citoyenneté Actives, lieux d’échanges dédiés aubation au numérique, mis en place dans chaque
école primaire trois fois par an en complémentateseils d’école. Les objectifs affichés sont alors
au coeur du projet Oppidum, a savoir de permetteeréflexion commune sur la rationalisation des
équipements et des ressources, la conception dypositif de suivi et de prospective du projet,
'accompagnement et la formation des acteurs. E'difj est également de favoriser 'émergence de
nouveaux projets innovants pour la réussite saktide fédérer d’autres acteurs que sont lestgaren
d’éleves autour d'un réseau social de proximitérfumni réseau) afin de contribuer a I'’éducation et
aux loisirs des enfants et de la famille.

L’orchestration des différentes opérations estigéalpar un comité de pilotage qui se réunit ure fo
par mois a la mairie, autour des représentantsliffiésents acteurs concernés en charge du projet,
notamment la municipalité (représentant de la maidirecteur du service informatique,...),
l'institution scolaire (Inspecteurs, conseillersCH,..) et I'université (chercheurs) en charge d’'une
expertise dans le domaine des usages des TICHreiles et facilitateurs de I'innovation a I'école
primaire. Un comité opérationnel se réunit dews fpar mois et un comité technique selon les
besoins.

Des COCA réunissant tous les acteurs concernédeparojet (représentants de la mairie, de
l'institution (inspecteurs, conseillers TICE..), ratiteur d’'école et enseignants intéressés, des
représentants des animateurs et des éleves, amslas parents (mentionnés en premier sur le site)
et des experts de l'université, ont été mis eneplzar la municipalité en vue de fixer le cadre du
dispositif et non le choix des équipementes comités doivent permetiele faire participer tous

les acteurs d’'un dispositif, dont personne n'a ¢ésues clefs, mais dont chacun détient un moreeau

A charge pour I'ensemble des acteurs d’aider aixathes meilleurs dispositifs pour chaque école
(connexions, matériels, ressources, formation @rapagnement des enseignants, maintenance). Le
discours des représentants de la municipalité woubainsi la nécessité de la mise en place d'un
dispositif spécifique, hors du cadre du conseitdlé, afin d’accélérer le processus de changement.
Il annonce la Iégitimité des parents et des awtossurs & participer au choix des instruments £t de
ressources utilisés par les enseignants dans laidendes TICE, méme s'il est stipulé avec
prudence que ce choix ne concerne que le cadresplositif.
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b- Les Coca un lieu de communication du projet

L’observation des Coca réunissant en moyenne ébtiet 20 personnes, fait apparaitre que ce sont
d’abord des lieux de communication du projet etlges d’expression pour les différents acteurs et
notamment les enseignants.

Proposition de mutualisation des équipements

La municipalité fait état de sa volonté de chartgeparadigme qui concerne la logique d’acquisition
des équipements dans les années futures a sawutie e place une mutualisation des équipements
(ordinateurs, tableaux numériques, imprimantes. thedes écoles afin d’éviter une déperdition des
matériels inadaptés et remisés dans les placasdsndtériel n'est plus pensé comme la propriété
d'une école mais d'abord a destination de la rérsdés éleves avec le droit a I'erreur pour
'enseignant qui se serait trompé dans ses chogudchangerait d’objectifs. Une charte de sééuri
et de protection devait étre signée au niveau dguehécole par 'ensemble des acteurs.

Des ressources partageables et moins onéreuses

Il s’agit par ailleurs de permettre un accés assaarces via un réseau plutét que d’acheter des CD-
Rom, un inventaire devant étre réalisé par le Ratt&n livret doit étre édité afin de permettre
également aux parents d’avoir connaissance desseeurces. La compatibilité entre les outils et les
contenus doit étre pensée ainsi que le meilleut. &2dns cette optique des ressources libres seront
également envisagées.

Penser les objectifs avant les moyens

Il est par ailleurs question de pointer cette fmisniveau de chaque classe les objectifs réels des
enseignants et d’envisager un matériel adaptératiém de leurs attentes.

Inverser la réflexion pour partir d’abord des basotel était le propos de Claude Pair en 198%,(Pai
1987) en retracant I'histoire de la rencontre ehiméormatique et I'enseignement, il estimait glae
qguestion trop souvent posée était « qu’est-ce fpferimatique peut apporter a I'enseignement au
lieu de partir de « quels sont les besoins de digmement ? » et a partir de la « qu’est-ce que
l'informatique peut faire pour satisfaire ces basd? »

La municipalité devance ainsi la critique des egsaits concernant l'utilisation de matériels
inadaptés aux projets qu’ils mettent en place ttemps (et leur possible remise au placard) ét me
par la méme en avant une rationalisation des éogpts et des ressources au service des
enseignants mais aussi des éléves. Elle satigi@it@ent a la préoccupation des parents (électeurs)
guant a la bonne gestion du budget de la munitgpétéduction des dépenses). Toutefois, elle
n'intervient pas au niveau de la formation des igmsats qui reste du ressort de l'inspection
académique a qui elle renvoie la balle.

Une formation en suspens

La formation des enseignants est envisagée a mgtit'installation des équipements par les
fournisseurs de facon bréve et ensuite par le nactie facon plus conséquente afin que les usages
puissent étre effectifs dans les classes. Cepemnttgnhésitations apparaissent déja de la part des
représentants de l'institution, conscients d’undaidcalloué a la formation allant en s’amenuisant en
rapport avec ces temps de crise. De nouvellesisatusont & envisager.

Une aide aux équipements des éléves

Bien que la commune accueille dans ses écoles’piwves de milieux défavorisés, la ville fait état
des difficultés d’accés aux matériels pour certailfentre eux a leur domicile. L'appel a une
fondation pour le prét d’ordinateurs portablesadsts évoqué.

L'évaluation du dispositif

Des indicateurs sont construits par les différgatsenaires du projet afin d’en évaluer la pertogen

et de penser les réajustements nécessaires. Legreaargs ont en charge de faire leur propre
évaluation en tant que praticiens réflexifs apeesise en place des équipements et les premiers
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usages en répondant a travers un questionnairg/mearealisé par I'université sur I'adéquation des
matériels aux usages (filtres d’acces a Interneipl@cement des matériels), sur le rdle de la
formation et son suivi, sur l'utilisation des regsmes pour préparer les cours, I'organisation
pédagogique de la classe, la collaboration aveatr@a enseignants, la gestion des problemes
techniques et I'attitude des éléves.

c- Les Coca un lieu de confrontation et de constrtion

Nous observons que les enseignants sont parfasplmbreux lors des Coca que lors des entretiens
de groupe dans le cadre de la recherche de I'sii@genotamment en raison de leur participation a

d’autres réunions sur le temps prévu, mais égaledeteur présence a des ateliers de remédiation
ou pour d'autres raisons.

Une attitude d’opposition a été perceptible dantasees écoles lors de leur premier Coca, mais
particulierement dans 'une d’entre elles, au pgu des enseignants parfois non présents lors des
focus groupsont venus en nombre manifester leur mécontentemen

N

Néanmoins le projet a été présenté et des liencamimencé a étre pensés entre les écoles et
notamment au sein des écoles ertdeux univers différents avec des finalités dfiées que sont
les activités scolaires et périscolaires

Il a alors été évoqué la création d'un ENE, soikufspace Numérique d’Echanges » dont un expert
de I'Université a souligné la dimension sémantigige passage de la notion de travail a celle
d’échange.

L’'université a également été amenée a proposefasmation aux animateurs a des logiciels ludo-
éducatifs afin qu'ils puissent initier les enfasts les temps périscolaires (vacances notamment).

Les enseignants ont ensuite été invités a entnes dae phase d’action en vue de préciser leurs
objectifs et la demande des matériels pertinents [&s réaliser, une nouvelle négociation devant
avoir lieu avec I'ensemble des experts lors dexidemes COCA permettant d’envisager la mise en
ceuvre pratique (commande des matériels, raccordsiméormatiques nécessaires.)

Au fil des Coca, nous avons observé un déplacedenteprésentations des enseignants, une baisse
de I'animosité et un engagement vers la constmatiobjectifs précis et mesurables par l'université
et I'inspection.

Il en a été de méme au sein des Comités de Pildiage dans un premier temps, du marquage d’'un
positionnement professionnel identitaire fort, mat@ent au niveau de linstitution et de la
municipalité, et qui au fil du temps ont vu lesodigrs et les préoccupations parfois s’interchanger.

La conduite d'entretiens semi-directifs auprés diérents acteurs nous apparait cependant
nécessaire afin de permettre de valider ces olgmrsaa travers une analyse fine de leurs discours
concernant les changements perceptibles de postures

Il semble pour I'heure que les outils mis en cewleefacon complémentaire par les partenaires
porteurs du dispositif (municipalité, institutionadaire, université) sont & méme de participer a un
changement de comportements des enseignantsntétane début du projet pour une partie d’entre
eux et amenés progressivement a créer les corglion changement endogéne a savoir porté par
eux-mémes, limitant autant que faire ce peut lesgions extérieures, en choisissant par ailleurs
d’inscrire ce changement dans un temps long. (DapetStrebelle, 1997)

V.  Discussion et perspectives
L'originalité défendue dans le cadre du projet @ppi, releve d’une démarche qui s’inscrit dans une
série d’'évolutions sociétales, des transformatibosdre politique (décentralisation), économiques
(un effritement des frontieres entre sphéres pubBget sphéres privées), une mise en avant de
I'action collective face a la puissance publiquecEst dans ce contexte gu’émerge dans les années
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90, la notion de gouvernance qui accompagne ce vastivement de recomposition des relations
entre économie et politique du niveau mondial aeani local, et qui sous-tend une négociation entre
tous les partenaires pour créer des normes, déssrétps procédures, dans une logique de « bien
commun ». De nouvelles marges de manceuvre sembddors possibles aux maires

« développeurs », leur permettant d'intégrer detiplak forces économiques et sociales autour de
grands projets sociaux et de devenir indéniablerdestacteurs locaux de premier rang (Gaudin,
2002).

L’efficacité attendue de la collaboration entre Wifférents partenaires est au coeur du projet
Oppidum. Il nous semble alors intéressant de paategntion dans les prochaines recherches
gualitatives tout autant a I'évolution des représtons des enseignants a I'égard de leurs
partenaires, qu’'au regard porté sur leurs pratiquaasl’ensemble des acteurs impliqués (élus,
parents, animateurs périscolaires...) dans le dispasinstruit. Nous faisons I'hypothése qu’a
travers leur participation a une réflexion commanesein de tels dispositifs, un des enjeux paur le
enseignants, porteuns fine des choix d’équipements dans leur classe, sezaitidux approcher les
enjeux portés par les autres acteurs aptes aéwaileer leurs représentations et par la méme leurs
choix. L'enjeu serait également pour les enseighalg permettre aux partenaires (collectivité
territoriale, institution scolaire, parents,...) demdre conscience de leurs choix pédagogiquesset de
guestions identitaires professionnelles sous-tesydde I'importance du processus d’appropriation
instrumentale (les freins et les facilitateurs) det participer ainsi a une déconstruction des
représentations de sens commun sur les utilisatiless TIC en classe, soutenant l'idée d'une
intégration simple, naturelle (Béziat et Villemar{e2012).
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