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Le forum de discussion en formation des enseignants

repérer des indices de professionnalité

Nicole Clouet , IUFM de Basse-Normandie

Dominique Roué , IUFM de Basse-Normandie

La formation initiale des jeunes professeurs erudwntation se déroule sur deux ans. Apres
une année consacrée a la préparation et a l'aimedti CAPES, les jeunes professeurs
stagiaires débutent leur formation professionndld@s un cadre d’'une alternance entre un
stage en responsabilité sur établissement scqkd2 heures) et une formation disciplinaire
et transversale dispensée en IUFM (139 heures)s Danintervalle de temps relativement
court, les jeunes stagiaires vont, au quotidiegagar le processus de construction de leur
profession en confrontant les savoirs acquis estcoits depuis la premiére année, a la réalité
concréte des pratiques, au contexte des établistemexercice et au modele incarné par le
conseiller pédagogique. Ce processus de profesdisation (ou développement
professionnel) (Bourdoncle, 1991) tisse des cosaarses et des compétences acquises en des
lieux différents, qu'ils soient physiques (stagesétablissement scolaires différents, IUFM)
ou sociaux (lectures, réseaux professionnels etaam), et en des temps différents (histoire

personnelle, expérience présente et passee).

Dans le but de favoriser le développement de cegssus, les formatrices des IUFM de Caen
et de Rouen font partager a leurs deux groupestatpases une plate-forme de travail
collaboratif. Son utilisation permet de proposes deguations de formation hybrides. Parmi
celles-ci, I'étude de cas, qui amene les stagiarebattre - par forum interposé - de
guestions professionnelles soulevées par le rétih dtagiaire ou d'un conseiller
pédagogique, & partir de leur vécu. A ce jour, diraine de forums, menés précisément dans

ce cadre, est archivée et fait aujourd’hui I'olgjetnotre analyse.

Les premiers travaux effectués sur cet ensembferdens ont cherché a percevoir ce qui se

joue lors de cette activité, tant dans l'implicaties stagiaires, notamment les modalités de
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participation (Fluckiger, 2004) que dans le contaméme des échanges pour mieux
comprendre leur dynamique générale et la fagcon siétdbore une réflexion collective. Une
premiere analyse lexicale (Clouet, 2005) a mongr&dle cognitif joué par le forum :
mobilisation des idées, tri progressif et glissenvens des échanges plus réflexifs témoignant
ainsi d'une maturation de la réflexion généralee @nalyse lexicométrique menée avec le
logiciel Tropes (Fouénard, 2004) a confirmé cetrafgmdissement progressif de la pensée.
De méme, I'élaboration d’'une typologie des messagess I'accent sur la dynamique du
discours, en révélant en particulier I'existence ndessages spécifiques initiateurs d'un

approfondissement des échanges et d'une réor@nthgila discussion.

La recherche actuellement menée au sein de 'ERAEICO - dont nous faisons partie —
s’intéresse aux conditions de fonctionnement dgpfantissage collaboratif et focalise sur
I'élaboration collective de connaissances au tsadas forums. Dans ce cadre, nous avons
choisi d’étudier plus précisément en quoi nos fayortent trace de la construction d'une

professionnalité, qu’elle soit individuelle ou ative.

Profession — professionnalité

Avoir pour projet de rechercher ces traces dansfarosns invite a s'interroger au préalable
sur ce que recouvrent ces différents termes afpréeser au mieux de quel ordre seraient les

traces que nous souhaitons mettre en évidence.

Selon A.M. Decrop (Decrop, 1999), la notion de pssfon se distingue de celle de métier par
le statut de ses membres, le mandat qui leur edtécmais aussi par les savoirs théoriques,

rationalisés et professés, nécessaires a son @xerci

Un statut est une position acquise dans une structure. @eluijeunes documentalistes est
double : professeur certifié et professeur stagjidirous intéressera de voir comment, dans
leur discours, s'exprime leur rapport a l'instdoti aux pairs, aux éleves, leur place dans le
systeme ou dans |'établissement. Obtenu par leocosicce statut n'est pas encore totalement
construit ni endossé. Comment sont alors accegtéeseriorisées les regles, les valeurs, les
devoirs qu'il sous-tend. Endosser un statut, @assi endosser I'histoire constitutive d’une
discipline et de ses luttes, en particulier pouresannaissance. Nous regarderons comment la

parole des stagiaires en porte trace.

Le mandat est donné par les différentes circulaires quissat la profession : la circulaire
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du 23 mai 1997Mission du professeur exercant en college, en lgééeseignement général

et technologique ou en lycée professiom&init les responsabilités exercées par les
enseignants dans le cadre de la classe, de I&Haflent et du systeme éducatif. Cette
circulaire énonce un ensemble de compétences piofe®lles reprises par I'actuel cahier des
charges de la formatidn organiser le travail des éléves, travailler emige, collaborer,
innover, maitriser les TICE, actualiser ses corsaaices. Second texte fondateur, la
Circulaire de mission des documentalist&8 mars 1986) est organisée autour de quatre axes
: formation des éléves a la recherche documentaiise a disposition des fonds, promotion
de la lecture / animation culturelle et communmatielle ne prend pas en considération les
évolutions actuelles du systéme éducatif, en pdid¢icles incidences des technologies de la

communication sur l'organisation de la professiolia éormation des éléves.

Ces deux circulaires constituent le cadre de dacties enseignants-documentalistes. Nous
chercherons a voir quel usage les stagiaires fertedcadre, comment ils se l'approprient et
surtout comment ils l'adaptent aux évolutions ddsepour définir leur positionnement

professionnel. Nous tenterons d'identifier les itars existantes entre les axes du mandat et

les réalités des pratiques énonceées.

Les savoirs théoriques sont dispensés dans le cadre de laarptgm au CAPES de
documentation et repris en seconde année de fanmiaitiale. Les étudiants qui préparent le
concours sont issus de disciplines diverses et rsmat ceux qui les ont abordés dans leur

parcours antérieur. Ces savoirs recouvrent plusigamps :

- des savoirs professionnels techniques (bibliathémie, informatique, droit de
l'information, politique documentaire...) liés arfase a disposition d'un fonds documentaire

pour un établissement.

- des savoirs d'ordre conceptuel en informatiorudwmntation, "objets d'enseignement” liés a
la notion de maitrise de l'information : il s'algitd'un champ de savoirs actuellement en cours
de définition, et la didactique afférente fait égaént I'objet d’'une réflexion. Nous citerons a
ce propos les travaux de Pascal Dupléssisd'Alexandre Serrégjui irriguent les travaux et

1 »Cahier des charges de la formation des maitrésieM". Encart au BO N°1 du 04-01-07

2 Duplessis, Pascal . (2008)pports épistémologiques a la didactique de I'lnfation-documentation : des
outils pour identifier, référer et structurer le a@ine conceptueMémoire de DEA http://edutice.archives-
ouvertes.fr/edutice-00119375

% Serres, Alexandre. (2009)es notions documentaires aux savoirs de référetieremple de I'évaluation de
l'information. Journées professionnelles de 'ANDEP.
http://www.uhb.fr/urfist/publis/CommunicationANDEBQ5.pdf
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réflexions des stagiaires en formation initiale.

- le champ dans lequel ces précédents savoirgEims: la culture de l'information et ses

implications sociales et éducatives

- des savoirs d'ordre pédagogique liés a la nadi@mmédiation documentaire recouvrant

essentiellement des démarches d'ordre construetivis

- une connaissance suffisante des contenus d'digsage disciplinaires et transversaux pour
autoriser un travail en commun (programmes sc@aimeage, lecture, maitrise de la langue,

citoyenneté...).

Les savoirs ainsi définis ne prennent sens que Bexercice méme de la profession. Ceci

nous aménera a définla professionnalité comme expression de la profession dans la
singularité de son contexte d'action. Contexteestacquis de la formation se conjuguent aux
acquis de lI'expérience personnelle, se confroidtdiekpérience du conseiller pédagogique et
des collégues enseignants, ceci dans un cadrespimf@el fait d'habitudes, de normes, et
porteur également de principes et de valeurs.

Dans ce contexte, comment ces savoirs sont-ils éappdés, repensés, réorganises,
transformés ? A travers les situations évoquées kmnforums, nous chercherons des traces

d'appropriation et d'adaptation au contexte.

Une autre forme de savoirs professionnels, lesiadaction participent également de la

professionnalité. lls s'élaborent dans le chamlagbeatique, dans la réitération des situations
professionnelles vécues. Parmi ceux-ci, un savaiofepsionnel indispensable aux

enseignants-documentalistes : celui de la relaidautre. Ce savoir, fortement corrélé a la
fois a la personnalité de l'individu et & I'envinement de travail, est peu travaillé au niveau
de I''UFM. Il se met en place progressivement, thustage en responsabilité, au contact des
faits. Au travers du dire des stagiaires, nous erhaercherons des traces d'élaboration

collective.

Etude des forums

Contexte d’élaboration : le forum dans le cadre de I'étude de cas
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A Tlorigine de I'étude de cas, un récit relatant probléme professionnel vécu. Ce récit est
proposé a l'analyse des stagiaires, et donne matian débat sur une période d'environ trois
semaines entre les membres de Caen et de Roudexteedu forum est ensuite exploité
localement sur une ou deux journées de formati@ervira a faire émerger une "question de
meétier" sous jacente aux échanges, question gaitsgtée par la suite. Son but n'est pas de
faire une analyse de pratique et de proposer deficsts au cas proposé par le récit. Par
contre, I'analyse du cas ayant fait émerger diffisroroblémes ou questions, les stagiaires
sont invités a en débattre de fagcon générale, parmt leur point de vue, en croisant leurs
expériences de stage ou des lectures, quitte acantiler du récit. Le forum, qui réunit une
trentaine de stagiaires, se déroule sur un espaeé ¢ge formation qui prolonge l'espace
physique de I''UFM. Cette privatisation, dans ledread'un groupe restreint, autorise
I'existence des rapports de confiance nécessainestehanges. Le niveau de langue est
identique a celui employé lors des journées de dtion en présentiel : un registre courant,
correct et respectueux de l'autre, les traits ddwnet d'ironie s'y autorisent parfois et les
digressions par rapport au sujet général sont guasistantes. Il s'agit d'un discours de
formation. Les formatrices sont volontairement peé@sentes dans ces échanges, quelques
messages de leur part suggerent des pistes drioéfl posent des questions, demandent une
reformulation ou exercent une régulation. Si le estsproposé par un conseiller pédagogique,
celui-ci est invité a participer autant qu'il leubaite.

L’approche générale : théories et outils d’analyse

Notre cadre général d’analyse référe a une liniguisttextuelle et discursive, une méthode
d’analyse "extrémement polymorphe ", multi-direntielle, une approche "éclectique" qui
revendique le "métissage théorique" (Kerbrat-Cemu, 2005). C'est la spécificité méme
du discours-en-interaction qui nous oblige a uniseroent d’approches "difféerentes mais

complémentaires”.

Parmi les grandes théories de référence, nousappus/ons essentiellement sur I'analyse des
discours (dans laquelle nous incluons I'énoncidtiatfiscours et interdiscours, dialogisme et
polyphonie textuelle, c’est-a-dire la présence’aetie dans le discours ; la pragmatique (dont
la théorie des actes de langage) ; I'analyse csatiennelle ; la microsociologie et ses

prolongements dans la théorie de la politesse iktigue.
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Parmi la multiplicité des outils possibles, nousoras plus particulierement utilisé
I'énonciation et la co-énonciation, qui permettdatmesurer comment le locuteur "imprime
sa marque a I'énoncé, s'inscrit dans le messaggli¢itement ou explicitement) et se situe
par rapport a lui" (Kerbrat-Orecchioni, 1980). Lodtiation est vue comme expression d’un
point de vue, d’'une attitude. Elle s’étudie a trav@es marques formelles, des éléments de la
langue, comme les embrayeurs ou la déixis, c'elitedles pronoms personnels de fell
personnesjé / tu / te / me ; nous / voust leurs variantes - les "déterminants persohinels
comme mon ma, mes-, quil faut mettre en regard du prononon™ ou de tournures
impersonnelles comme "il est nécessaire de...

Enfin, nous nous sommes appuyées sur la sémanégtreprenant ainsi une étude des unités
lexicales et des themes globaux, en relation aveo4énonciation. Nous avons essayé de voir

comment se construisait la référenciation, a tlaeformulation et la reformulation.

Approche lexicale

Le lexique professionnel

Nous avons considéré que le lexique était un imelica du processus d'affiliation
professionnelle et que la comparaison du vocalaukxinployé par nos stagiaires avec celui
employé par des spécialistes de la discipline &tasteptible de nous donner des indices
d'appropriation et de maitrise d'un vocabulairef@mation. Nous avons pensé également
gu'il était susceptible de nous apporter des inébions sur les représentations qu'ont les

stagiaires de leur profession et des liens qudent avec leur milieu professionnel.
Le lexique de spécialité

Elaboration d'un lexique de référence

Ce travail s'effectue en collaboration avec le GRfMniversité de Caen). Des extractions
terminologiques ont été menées avec le logicielndteditor sur une vingtaine de textes en
ligne rédigés par des spécialistes du domaine pscde l'inspection générale, recherche,
monde professionnel. Ces textes, croisant plusiethlamps thématiques (politique
documentaire, techniques documentaires, espacem@otaire / acces aux ressources,
formation a la maitrise de l'information) ont étériehis des différentes pages de sites

professionnels de référenc@avoirs-CDlet Doc pour docsUne premiére liste d'environ 800

4 Thibault ROY. GREYC, équipe ISLanBttp://users.info.unicaen.fr/~troy/
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termes ou locutions, complétée de synonymes etadables terminologiques a fait I'objet
d'une premiére catégorisation avant d'étre cro@mée micro-thésaurus dblotbis. Cette
seconde phase d'enrichissement et d'organisatios agermis de définir un dictionnaire
d’environ 1200 termes répartis en deux grands ckgiegique de I'éducation et lexique de la
discipline), le premier (600 termes) étant sub@ies 7 domaines, le second (650 termes) en
10 domaines. Le choix de ces derniéres catégmtdgea la fréquence d'usage des différents
termes. Nous avons retenu, entre autres, bibliott@uie, source d’information, politique

documentaire, informatique, document, traitemeicudtentaire...

Le lexique des stagiaires

Le logiciel Proxidocgropose une visualisation cartographique des fora@nartir de cette

terminologie professionnelle, mettant en éviderecglbbalité du forum, en représentant les
messages par des points de couleur correspondalunaaine majoritaire ou en représentant
des groupes de messages par des disques de taplertppnnelle au nombre de messages

contenus et de couleur correspondant au domaineritaag’ .

Son emploi sur deux forums, l'un portant sur "Liegket la gestion du prét" et l'autre sur
"L'offre documentaire en périodiquegérmettent de vérifier I'usage fait par les stagsadu
lexique de spécialité, en mettant en évidence,aticplier, les différents domaines abordés
dans les échanges, 7 domaines pour le premier,omheaide majoritaire concernant le
vocabulaire de la bibliothéconomie, 7 domainesagaht pour le second, le domaine majeur

étant constitué par le domaine des sources d’irdtom.

Plus précisément, sur les 6334 entrées extraitédsrdm "Prét", on compte 293 occurrences
de vocabulaire professionnel soit 4,6% de I'ensembt sur les 7363 entrées du forum
"Presse”, 397 occurrences soit 5,3% de ce méméulzcee.

Le forum "Prét" dénombre 34 termes différents &ésprét recouvrant différentes phases de
sa gestion (saisie et enregistrement, gestionajgsels, suivi statistique), 15 termes liés a la
politique d'acquisition et a la mise en valeur daffre documentaire (adaptation et
valorisation du fonds). Le vocabulaire recouvresatisllement I'aspect technique du travail.
Il reste général mais employé a bon escient. En dsmsdoublets, la forme technique,

"professionnelle”, est préférée a la forme courante

® Thibault ROY. Visualisation cartographique des forums de disinrs
http://users.info.unicaen.fr/~troy/forums/
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Figure 1 : Visualisation cartographique du forum ré&8se" réalisée avec le logiciel

ProxiDocs

Le lexique professionnel de spécialité corresporaks objets, des taches ou des concepts
précis. La préparation aux épreuves du CAPES aipatentravailler son emploi en contexte
et d’en restreindre les possibilités d’extensiodea usages bien circonscrits. L'absence de
demandes d’explicitation de termes sur le forumocdigme de la compréhension et de
I'appropriation de cette terminologie professiofetfiue ce soit dans sa forme technique
savante fgolitique d'acquisition, périodique, offre documarng) ou dans sa forme familiere

(douchettepourlecteur de code barje

Le lexique professionnel élargi

Il s'agit la du vocabulaire courant partagé pacdmmunauté éducative d'un établissement
scolaire. Cette terminologie couvre des domainegvaui sont le plus souvent de l'ordre du
pédagogique ou de I'éthique. C'est le vocabulag® €changes de pratiques utilisé pour
nommer les acteurs, le contexte et I'action. $&xéque de spécialité est relativement stable et
précis, ce vocabulaire élargi est trés polysémigtigorésente de nombreuses variables
d’utilisation significatives.

Pour étudier ce lexique, nous nous sommes livréas aelevé systématique de mots,
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essentiellement des nomgéfiodique, censure, sanctipnou des locutions nominales
(pluralité de l'information, publication pour la jeesse, affichage des retards, réunion de
concertation mais le plus souvent des locutions verbatasédrer I'éleve, oblige a justifier
ses choix, répondre a I'enjeu de la sanction, Bbéeur parole sur des sujets tabous, décoder

des discours

Couples ou séries de mots sémantiquement proches

Nous avons relevé, pour chercher a les compareriaimes de sens proche désignant une
méme réalité, en faisant I'’hypothése que la difféeed’appellation serait significative de

points de vue différents.
* Eléve / adolescent / enfant / usager / collégigresn

Les stagiaires privilégient le terme "éléeve", irmdeur d’'un statut, quel que soit le moment de
lannée. Le singulier, "I'éléve", englobe une cmbée générique, indifférenciée, voire
désincarnée, de l'ordre de I'abstraction : ni &gesexe, ni cycle d’enseignement. Le pluriel
"les éleves" renvoie le plus souvent a cette mémégorie mais aussi a 'ensemble des éleves
d'un établissement donné. Quel que soit son emlgdierme est significatif d’'une relation

statutaire et de la difficulté a opérer une difféiation et une individualisation des cas.

Relévent du méme positionnement professionnek ¢eis lieé a la documentation, les termes
"usagers, lecteurs, emprunteurs”, termes qui désiges éléves au travers de leur réle et de

leurs actes au CDI.

L’entrée par 'age "adolescent / enfant" signal@listance a la fois affective et hiérarchique
du rapport "adulte / enfant". Elle est empruntéesdieux directions différentes :

- "adolescent” est employé pour référer a un stadedéeloppement de
l'individu, ici en relation avec un sujet spécifejula sexualité.
- "enfant"est employé dans le forum sur la sanctimndes stagiaires ayant eux-
mémes de jeunes enfants. C’est alors en tant qeatpaju’ils interviennent. Il semble
alors que la dimension subjective et les affeatefd un rdle plus grand.

Dans ces deux cas, la posture endossée par leretmgst celle de 'adulte et de I'éducateur,

ce que souligne I'expressidan tant qu’adulte, membre d’'une communauté édveati'.

Bien que chaque forum induise des usages termiigpieg spécifiques, c’est finalement le

terme le moins connoté, le moins discriminant,lles gnglobant qui est adopté spontanément.
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Cependant, au sein d'un méme forum, des jeux dmtwars entre des termes proches
signalent a chaque fois des changements de poaintaiel significatifs de changements de

posture.

» Collégues / professeurs / profs / enseignantsfégseur-documentaliste / docs

Au travers de ces différents termes, nous cherclomssavoir comment les stagiaires se
nomment entre eux, comment ils nomment leur corfappartenance, les enseignants

disciplinaires et plus globalement I'ensemble deews de I'établissement.

Sur les forums de début d’année, les stagiairdfrgiant "professeurs-documentalistg§gh

tant que professeurs-documentalistesreyendiquant au travers de cette appellatiortaiats
difficilement reconnu par le systeme éducatif cesgres décennies. Progressivement, ils se
nomment "documentalistes”, et plus familieremerdcd, termes exclusivement employés
sur les derniers forums. Ces deux derniers tern@wtdnt I'affiliation a un groupe
professionnel spécifique, unique puisqu’a la feiseagnants et membres d’une profession qui
s’exerce en d’autres lieux que I'école. Mais casxdermes montrent aussi qu’a l'intérieur du
groupe de stagiaires, le probléeme de la reconmaissae se pose plus. La dimension
"professeur” est intégrée, devenue implicite, amul’accent est déplacé sur la spécificité
disciplinaire. Mais lorsqu’il faudra réaffirmer lstatut d’enseignant, on retrouvera des

expressions comnigles professeurs, y compris le documentaliste...".

Pour les jeunes documentalistes, le terme "collegseplus difficile a définir puisqu’il peut
recouvrir indifféeremment les enseignants de digogd, les documentalistes, les formatrices
ou les autres stagiaires. Dans le forum de délauninde, le terme ne vient pas naturellement
sous leur plume (3 occurrences). Ce mot, qui évoageerelation de parité, voire de solidarité
et de partage, est fortement lié a un vécu, enttog mince en ce début d’année. Les
stagiaires utilisent plus facilement "les professedes enseignants, le prof de maths",
marquant ainsi la difficulté de la relation horitale. En revanche, ils désignent la totalité de
la collectivité par les expressions "communautécative, équipe pédagogique, communauté
scolaire, acteurs de I'établissement”, montrargidiimtériorisation d’'une injonction forte du

systeme éducatif, et de cette nécessité dans ¢iergorofessionnel.

De la facon de se nommer, de nommer les autresigéni@ difficulté a revendiquer et a

trouver sa place, a déplacer les frontieres, dsergplusieurs communautés d’appartenance
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(communauté d’établissement, corps professionngtifglinaire, enseignants en général),

entre injonction au travail collectif, statut dagitire et identité professionnelle en définition.

Le lexique révélateur d’'un monde partagé, mais quel monde ?

La confrontation des syntagmes nominaux et verlmas<différents forums étudiés montre
gu'il est possible de relever un ensemble de nééésecommunes partagées qui sont affirmées
et jamais discutées. Il est difficile de juger denharge entre affirmation et appropriation
réelle. Néanmoins on peut considérer qu’'un capitahmun émerge des discours, consolidé

par sa réitération et par I'absence de remise eseca
Quelques exemples :

- des valeurs générales que I'on peut qualifier ddmistes (espect, tolérande
valeurs de I'école, valeurs du métier d'enseig(iaitité, pluralité des opinions, refus
du racisme) valeurs de la République, leur évocation signifiane intégration dans
un tissu social dont on partage les fondemed¢s termes mémes de "valeurs" et de

"principes"” n’effraient pas les jeunes stagiairesem usent sur les forums.

- une déontologie professionnelle référée a un cexplicitement nommeé, que
ce soit des cours a I'lUFM ou des textes institutigls telle la loi sur la protection des

mineurs.

- un regard particulier sur I'éleve auquel il estorews des droits (droit a
I'information, a la confidentialité des préts,explicitation d'une sanction, a s'informer
en toute liberté), un éleve voulu, au risque ducgpricitoyen”, autonome dans ses
recherches et lecteur ave(tiévelopper l'esprit critique des éleves, faire noe

conscience aux éleves de la mise en scene derfiation).

- des rodles affirmés : celui d’éducatetout doc a un réle d'éducationiinsi,
dans le forum sur la sanction, les stagiaires esedsleur réle d’adulte, garant de
lautorité. L’idée de sanction n'est pas contestdes discussions portent
essentiellement sur sa nature, son adaptationead’éLes forums servent a rappeler
les missions envers les élevésdiller leur curiosité, leur apprendre a débajirplus
précisément des missions de formatidévelopper différents types de lecjuoe de
gestion du fondgétablir une politique d’acquisition pertinenteAu travers de leur

discours, un discours d’auto-légitimation, les &tgs esquissent une image positive
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de leur profession (un idéal de soi) et egrenengiglités requisegesponsabilitédn
ne peut pas déléguer aux éléves ce qui releve tte nesponsabilité) capacité a
|égitimer ses choixavant de décider si telle revue est Iégitime au ddiaudrait
définir des criteres pour déterminer cette |égité)yi capacité a travailler en équipe
(collaboration avec la vie scolaire, décision d'qup) contrle de son domaine
particulier (centralisation ou non des revues au, €&ponsabilité intellectuelle des
acquisitions), transparence, etc.

- Les lacunes des stagiaires, les approximationdatges. Certaines sont du fait
des stagiaires eux-mémes. Le forum sur la pressexemple, pointe des flottements.
La notion d’objectivité est confondue avec celle"deutralité”. Mais ils ne sont pas
responsables de tous leurs manquements. Ainsi, lddiesum "Eléve sanctionné au
CDI", les stagiaires réutilisent des éléments éesgilans une formation récente recue
a I'lUFM. Mais la cause profonde du dysfonctionneinest éludée, la question
professionnelle de la motivation et du décrochagdage est esquivée, sans doute
faute d’avoir été abordée en formation. En consécgieles stagiaires ne s’engagent

pas sur la voie de la prévention, faute d’y avt@rigcités.

Ainsi, au croisement de propositions variées dareatdifférentes, le forum met en évidence
le "déja la", acquis au cours des expériences itha@les. Il en permet le croisement, la
formalisation, la synthese et ce faisant favorespdssage de savoirs implicites individuels a

un explicite commun.

L'énonciation

L’énonciation, lorsqu’elle est étudiée dans le eade I'analyse de discours, montre les
relations que le sujet, en tant qu’individu psydgajue et social, tisse entre lui-méme et le
cadre énonciatif, entre lui-méme et le contextd, réetre lui et le monde. A travers des
procédeés linguistiques comme les modalisateurseteses évaluatifs, les embrayeurs, etc, le

locuteur s’inscrit dans le message et montre corhihsa situe par rapport a ce message.

Les embrayeurs

Nous avons choisi de nous pencher sur les embsyeatamment sur les marques de‘latl

de la Z personnes (pronoms personnels et déterminantegsifsy, parce que ces marques
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participent de la facon de désigner l'autre, detdipeller, de le convoquer, de se situer par
rapport a lui, de le tenir plus ou moins a distardasi, associés a des mots comme "éléves"
ou "collegues"”, certains embrayeurs révelent intplicent le degré d'intégration
(d'incorporation) du stagiaire dans le tissu saelaia savoir la plus ou moins grande
proximité qu’il entretient avec ses pairs ou aves éléves et le degré d’'implication dans une

situation singuliere, le contexte du stage.

Dans le forum "Diversité de la presse au lycée" spiidéroule au mois de novembre, les
professeurs-stagiaires réferent aux acteurs dectablissement de maniére globale, générale.
Des expressions génériques comme "les éleves”, ctdggues”, sont majoritairement
dominantes, et renvoient le plus souvent a desiohas abstraits, englobés dans une catégorie
indifférenciée dans laquelle sont mélangés tousliages ou les collegues documentalistes du
stagiaire, les collegues des autres disciplined'aablissement, voire des professeurs en
dehors des établissements de stage. Les cas ddabtéité sont nombreux tant les référents
sont ambigus. D’'un autre c6té, I'emploi des postession / mes" ou "nos" (fos éleves
mes éleves / nos collégliesst extrémement rare, et au fil des mois, I'eésdg syntagme "les
eléves" reste trés prégnant Les stagiaires tignesracteurs de I'établissement a distance.
L’investissement existe, mais tempére. La relatioierpersonnelle semble se construire

lentement (prudemment ?), la différenciation elgsendividus émerge petit a petit.

Cet emploi tranche en revanche avec l'usage denasillére pédagogique qui intervient sur
ce méme forum de novembre. Interpellant directernargtagiaire, elle semble le ramener a
la réalité de son contexte d’exercice par le bésl'expression tes éléves®, qui sonne

comme un rappel a l'ordre, l'intimant de prendrensmence de la réalité de son terrain

d’exercice.

En novembre, lorsqu’ils s’interpellent sur le forules stagiaires se tutoient ou utilisent leurs
prénoms, a l'exclusion de toute autre désignatltenne réferent jamais a leur statut de
stagiaire, le mot est absent du texte. lls ne g@st davantage étudiants, et pas encore
“collegues”. La mutation semble se faire plus tadient. En février, dans un autre forum, un
des stagiaires sollicite les explications d’unesds camarades et lance un "la collé§uies

pas est franchi.

6 . . , , ~ A .
« Diversité de la presse au lycée » : « Tu n'as dante pas les mémes centres d'intérétegieollegueset
sans doute encore moins que des ados de 15 ans... »
7 . o .
«La colléguequi s'y trouve peut-elle nous en dire plus ? »
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En revanche, le lieu est mieux incorporé. Dés guiferent a leur établissement d’exercice,
les stagiaires emploient le possessif "mordans mon établissement, dans mon colleége, dans
mon lycé& En somme, le lieu est vite identifié, vite océupite approprié.

Les tournures personnelles et impersonnelles

Les forums construisent des discours dans lesdeeigagement des locuteurs est plus ou
moins fort, la relation et 'adhésion au monde phwsmoins marquées. Il nous a des lors
semblé intéressant de voir comment de jeunes douafistes en début de carriere se
situaient par rapport a leur monde professionre$i eette implication pouvait se mesurer.
Pour cela, nous avons choisi d’examiner deux fordraee méme année ("Diversité de la
presse au lycée" et "Eléve sanctionné au CDI'J¢éi étant d’analyser les modes de prise en

charge énonciative et de vérifier s’il existait @wolution en cours d’année.

Prédominance des assertions

Dans les forums, les opinions et les constats asuupe premier plan. Les stagiaires
expriment des convictions fortes et décrivent daigsf le plus souvent sous la forme
d’assertions plus ou moins modalisées, suivantetaute gamme qui va de I'affirmation

péremptoire a la prudence réfléchie.

La prise en charge énonciative prend deux aspeajsuns, a égalité : soit le recours a la
premiére personne (“je/ nous"), soit le recourdea tournures impersonnelles. Mais ces

emplois ne sont pas distribués de la méme fagon.

Les marques de la personne : « je / nous - on », |  ’énonciation impliquée

Aux marques de la premiére personne "je/nous” ek a@éterminants possessifs

A n

correspondants, nous avons ajouté "on", quoiquinguistique on range ce pronom dans la
catégorie de la "non personne” (Benveniste, 19F4).effet, dans les forums, "on" peut
englober le "je" et équivaut alors & un "nous" dtiples facettes ("on" = "je + mes camarades
stagiaires" ; ou "je + les documentalistes en g@t)érCertes, la frontiere est floue, les cas

d’'indécidabilité sont nombreux, et le cotexte nenpet pas toujours de trancher.

Dans les forums, "nous" réfere a des individuss glu moins précis. Au-dela du "nous”

représentant les stagiaires en discussion, deuxoempe dessinent majoritairement et
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semblent significatifs :

Le plus fréquent (14 occurrences) réféere a la conauté des documentalistes en général. Il
excede donc le groupe de stagiaires et de consejfifedagogiques et renvoie a un groupe
d’individus non caractérisés, donc finalement redahent abstraits. Ce "nous” sert le plus
souvent a avancer des certitudes sur le réle desumissions des documentalistes, a faire des
propositions, des suggestions, a ouvrir des petesre non explorées. Il ne s’appuie donc
pas sur l'expérience quotidienne vécue. C’est uaush virtuel, le "nous" du discours
d’intention ou de la conjecture. Il évoque davaatatps opinions, des valeurs et des
représentations du métier, des comportements adexdop des souhaits, bref le plus souvent

un idéal a atteindre.

Le deuxiéme "nous" est a l'inverse un emploi "siteé ce qu’il englobe les collegues
documentalistes de I'établissement d’exercice dgiaire. Il est alors I'expression d’'une
équipe de terrain que I'on peut dénombrer. Mais\@vembre, cet emploi est rare chez les
jeunes documentalistes, alors qu'il est quasimeeltusif chez la conseillére pédagogique, qui
parle toujours au nom de son équipe de colleguegobhseillere n'emploie pas de tournures
impersonnelles. Elle emplofge”ou "nous" dans 5 messages sur 6, surtout "n@&s"nous"/

3 "je"). Elle se réfere toujours a une micro-comauté clairement identifiée, et pense en
référence a des équipes. A la différence des $tagigui se référent massivement a la
communauté des documentalistes en général, laiters@édagogique n'affirme jamais son
appartenance a cette communauté élargie. Elledastedes cadres professionnels clairement
identifiés : son établissement; la formation en MJFune réunion au CLEMI a Paris. Elle
parle toujours en référence a une expérience siarmée dans un contexte précis, et évite
des généralisations hors contexte. Elle fonde damc discours sur une pratique, sur une

expérience personnelle, a la difféerence des stagi& plus souvent.

"On" recouvre des realités différentes. Les staggal’'emploient le plus frequemment pour
désigner la communauté des documentalistes (dahergtétablissementjans laquelle ils
s’incluent (37 occurrences sur 53 dans le prenoaunf). Cet emploi générique recoupe le
"nous" abstrait, indifférencié, que nous avons @démment distingdéet a les mémes

valeurs.

Quant au "je", s’il est employé a égalité avealeus”, il marque davantage I'engagement des

8 «on peut peut-étre envisager de représenter desfaur d'opinion extréme
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stagiaires en ce qu’il exprime majoritairement $egonvictions profondes. Associé a des
verbes d’attitude propositionnelle forts, il expemouvent des opinions ou des connaissances
générales (e pense qug parfois des opinions radicales en réactiore &jai vient d’étre

dit ("Je suis tout a fait’accord avec toi Frédérique""Je suis bien d’accord avec thi ou

des jugements de valeud€'trouve ca biel). Le "je" décrit et évalue le comportement des
éléves et des collégues, et fait parfois appelraespérience personnelle pour appuyer ses
dires (activité mise en place, expérience). Parfoés "je" est tempéré par une nuance de

doute (il me semble aussi que").

La "non personne" (verbes a [linfinitif et tournure s impersonnelles) :

I'effacement énonciatif et I'absence apparente de s  ubjectivité

Par ce mode d’effacement de la subjectivité, igis’de représenter directement "le monde

sans présenter de marques d’un sujet énonciatéion,(2001), d"objectiver le monde par
une apparente absence de source énonciative". Rangorums étudiés, les énonces
impersonnels a la®Jersonne qui gomment la subjectivité sont nombretik s’agit de +
verbe, il y a, il est + adjectif, il faut, c’esiccasion de ; il existe..

Les jeunes documentalistes font jouer au langagefamction de "pure description”, ce que
Robert Vion appelle la "fonction constative"Les sujets parlants éprouvent le besoin de
croire que certaines énonciations leur permettantite les choses «comme elles sont» c'est-
a-dire de maniére objective Ces assertions sont le plus souvent de I'ordreahstat, du
présupposé d’existence. Les énonceés renvoientaldusdéja 1a, a ce qui est déja construit en
termes de savoirs, de représentations et de creya@@cace aux tournures impersonnelles, le

AN

"présupposé” est présenté comme un fait non négeciaon discutable, une vérité donnée
comme non contestable, ce qui permet de validec@eseptions ou ses croyances de fagcon
indirecte.

De la méme facon, certaines tournures impersormeleype il est + adjectif" ("il est utile

de / impensable / indispensable / souhaitabledre@dsant d§ expriment des opinions avec

des modalités diverses : le devoiil (st indispensable de censubgrle souhait, voire

® «il existe des lois pour protéger les mineptsLa semaine de la presse est l'occasion pour deigientaliste
de faire découvrir aux éléves différents périodijpe « il semble utile de présenter les différents
périodiques, ce qui justifie leur présence
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I'injonction forte a I'action. Mémes modalités ddes tournures impersonnelles contenant un
auxiliaire comme "pouvoir" et "falloif®.

Autre facon de gommer la subjectivité, 'emploi desbes a linfinitif qui constituent 70%
des syntagmes verbaux relevés. Ces verbes nongo@ésjyprennent le plus souvent la valeur
de substantifs, une valeur d’abstraction, de pitiét virtuelle. lls entrent dans la catégorie

du possible, du souhaitable, de I'invitation atiews, de I'injonction et de la conjecture.

Dans tous ces cas, cet apparent effacement énbmpeeaid la valeur d’'une voix "plurielle”
(Vion, 2001), celle d’'tin énonciateur abstrait, complexe, une sorte de halyphonique
constitué d'un ensemble de voix représentative thons sens, de «savoirs supposés
partagés' Cette effacement énonciatif, ajoute Robert Vast,celui qui caractérise les textes
de loi, ou encore les proverbed.'éffacement renverrait alors a une entité abs&gibuvant,
selon les cas, représenter une foule non identdighenonciateurs"Les énoncés deviennent

des vérités générales indiscutables pour fondeoponon et lui donner davantage d’autorité.

L’évolution dans la prise en charge énonciatienttia plusieurs facteurs : le théeme, le
moment de lI'année, et les acteurs impliqués.

- Le theme : le premier forum ne s’appuyait pasoemcsur une pratigue de terrain. La
semaine de la presse a laquelle il est si souvahtaflusion sur le forum se déroule
traditionnellement au mois de mars ; le forum seouléit en novembre. Les stagiaires
n'avaient donc pas encore eu la possibilité d’expemter de nouvelles pratiques a cette date.
En revanche, ils ont déja rencontré en janviersiteations de sanction.

- Les acteurs et le moment de l'année. Il semblg tie méme que les propos de début
d’année restent encore de l'ordre du discours génkésincarné, décontextualisé, de l'ordre
de la conjecture. Il est d’ailleurs symptomatiques de premier message du forum sur la
"Diversité de la presse au lycée" commence comrealigsertation scolaire, par une tournure
impersonnelle qui résume le sujet donné et tentprdielématiserDans le deuxiéme forum,
peut-étre plus proche d’une réalité vécue, lesadlattbns de principes généraux et les régles
de conduite a tenir tendent a s’estomper, au pdddibservations du réel, de constats et de

prises de position a la premiére personne.

19 Exemples ”Il est possible de représenter toutes les opinidass la mesure ou elles respectent des valeurs
qui correspondent au métier d'enseignant”; "Il faign faire une sélection dans les abonnements"
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En revanche, le mode d’énonciation de la conseildagogique révele un rapport au réel
profondément différent. L’énonciation est incarnééférée a une expérience concrete,
incorporant sans doute ce qui manque encore auxegedocumentalistes: le contexte

géographique et relationnel.

Construire ensemble

Au fil des forums se construit une référence comenanpartir d’'opérations discursives :
exploration d’'un probléme professionnel, exposé piénts de vue différents, débats
contradictoires, recherche de solutions, affirmeiale valeurs... Reste a voir comment
progresse le forum, comment une discussion pelab&iger. Nous avons repéré trois fagons

de procéder, qui recoupent les quatre tyhieentifiés par Solveig Lepoire (Lepoire, 1999).

Trois fagons de construire une discussion et une ré férence communes

La juxtaposition ou "collaboration acquiescgante”

La construction par juxtaposition s’effectue parpdements, par ajouts successifs, par
amplification sans que les énoncés antérieurs glanh Au fil de la discussion, les apports se
completent et se stabilisent, ils entrent dandt®rdu "posé”, c’est-a-dire dans I'ordre de
'évidence et de I'acquis. Dans les forums étudiés, éléments juxtaposés relevent de la
pratique, par exemple de fagons de faire possibie$expression de grands principes et de
valeurs. Chaque message contr6le et renforce mscéa précédents, sans qu'il n’existe de
lien logique et hiérarchique entre les élémentsaridive qu'au terme d'un fil, un message
franchisse un saut qualitatif en accédant a unanivide généralité et de réflexivité supérieur

(par exemple, le message 13)

! Ne sera pas développée ici, la confrontation @ésaccord non argumenté
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Exemple de construction par juxtaposition
OK signifie une approbation des idées du message précédent (je pense comme...,effectivement.., je suis d'accord...
ta solution me semble intéressante...) suivie de I'ajout didées nouwelles

OK +
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OK, mais mise
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langage

Figure 2 : "Des documents a l'abri des regards'hffo "Prét")

12un

La "co-construction ou "argumentation” par ajustements

Cette forme de construction procéde par reprisas,ajustements, par corrections ou par
abandons, bref par "tatonnements en commun" (Ngnd®®6), dans une démarche
exploratoire. Les interventions alternent en vuéadecherche d’une solution commune, sans
manifestation observable de désaccords ou de digticns. Dans un mouvement de
coopération, la pensée commune progresse sansauptr réglages successifs, sous forme
de questions qui appellent & confirmation, ou douse d’assertions fortement modalisées

qui expriment le doute, I'incertitude.

12 Expression employée par Solveig Lepoire pour itéim type de construction
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Figure 3 : fil "La censure" (forum "Presse")

L’exemple d’un fil de discussion sur le theme decdésmsure montre comment s’élabore une
négociation autour de cette notion, pour arrivenassentiment provisoire. Cette discussion
métalangagiere est une recherche explicite d’acsarda justesse d’un mot, sur son sens, sur
ses connotations QuU'entends-tu par censuré;?'Plutbt que censure, nousiliserions le

terme "neutralité™; "Il me semble que le mot censure a aussi une comoiHarbitraire”.
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Des le départ, le mot "censure" est vécu négatigent® I'on examine le mouvement
d’ensemble du fil, il débute par une gquestiors todncrete "Faut-il censurer certains
journaux ? " Aprés un consensus apparent sur des exemplageadea exclure, surgit une
demande de précision sur le terme méme de "cendweg'messages suivants déploient, pour
les tester, une liste de parasynonymesr(8urer / boycott&y ou, de couples antagonistes
("censure / sélection de l'informatin Des traits distinctifs différents sont discutésen /
guelgue chose, arbitraire (abus de pouvoir) / parence (justification). Le mouvement
d’ensemble montre comment on déplace le sens daindiune valeur négative, a une valeur

positive ("sélection justifiée”, "réfléchie™), conemt la censure devient méme un "devoir

lorsqu’il s’agit de protéger des mineurs.

La construction par confrontation directe

C’est le cas par exemple de forums (ou de partee$otbms) a dimension argumentative
forte, dans lesquels il s’agit de convaincre, desyder, d’obtenir 'adhésion de l'autre, ou
plus simplement de prendre fermement position. gi2eties de forums, parfois de simples
fils, sont organisées de facon plus polémique, plétorique. Des theses opposées
s’affrontent, se déploient, avec une panoplie diargnts et d’exemples, parfois suivies de

recherche de dépassement des oppositions.

A titre d’exemple, nous avons retenu un des filsind’forum, "LInternet dans les
établissements”. Ce fil se structure en deux terfigspncé d’'une premiére these, et sa
discussion consensuelle par les membres du gr&yie.un message, qui réfute la premiere
thése et développe longuement une deuxieme théseemte la discussion générale, sans
contestation majeure. Le début du fil (messages$)ifanctionne par juxtaposition d’éléments
de pratiques, autant d’exemples pour construiraoidon de "régulation" sans désaccords
entre les locuteurs (une construction par juxtamwsidans un premier temps). Mais le
message 7, en rupture ostensible, se construié snodele d’'une organisation argumentative
"canonique"”, qui multiplie les enchainements loggju thése réfutée / thése proposée /
premiére série d’arguments / deuxieme série d’aegusn/ énoncé d'un paradoxe /
dépassement de la contradiction. Dans ce long mesdas arguments sont de natures
variées : pédagogiques, éducatifs, éthiques. Gmertrant aux messages qui précedent, la
prise de position personnelle est fofté@ mon avis, je pen&e A partir de son expérience
particuliére, le stagiaire parvient & une généatibs a tous les éleves. De plus, les messages

qui suivent adherent a cette nouvelle thése, ménweriains d’'entre eux en cernent les
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limites.

Dans les trois cas que nous avons examinés, seadilsont pas clos et peuvent laisser une
impression d'inachevé. Cependant, a y regardeduwdepes, il semblerait que dans les deux
premiers cas (construction par juxtaposition ou gastements), le forum construise (ou

vérifie) de maniére explicite un consensus. Unes fiai négociation achevée (soit par

épuisement du sujet, soit par assentiment taditejyjet de la négociation devient un acquis
posé sur lequel on ne revient plus. En revanches atroisieme cas, le consensus n’apparait
pas. La discussion est en suspens, les deux tresteat en concurrence. La construction du
savoir professionnel sous-jacent reste éparpiliéetravers des messages, elle n’'est pas
formalisée, elle n’est pas synthétisée, ce quitdomsune des limites de ce type de discussion
dans un forum. Ce savoir reste & nommer, a foreralés développer, c’est la fonction du

travail en présentiel qui fait suite au forum.

Perspectives

Les forums offrent un matériau riche a explores. sbnt des photographies instantanées
révélatrices de savoirs professionnels technigugsliés lors de la préparation au concours,
ainsi que de savoirs en germe ou en constructiamsi Aes forums vérifient |'état de leurs
connaissances sur les themes abordés et I'approprde problématiques disciplinaires. lls
témoignent de la découverte de la réalité d’'unexdst et I'évolution du discours des jeunes
collegues atteste de [Iaffiliation progressive a corps et a une discipline et de leur
intégration progressive dans les équipes. De mémprise en compte des éléves dans le
discours dévoile des variations de postures ernioBlavec les situations professionnelles

rencontrées.

Dans le cadre de notre recherche, des pistes ditaobn des traces de ces forums restent a

poursuivre ou & explorer :

- Le lexique de référence doit étre enrichi et soganisation revue en fonction de ces
premieres expérimentations. La cartographie deanferen sera affinée et offrira une
possibilité de retour intéressante pour les steggai

- L'étude des différentes formes d’interaction etod-construction doit étre poursuivie sur un
nombre plus important de forums pour confirmer dpérage d’invariants, elle devra étre

complétée par I'étude de messages particuliers.
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- La poursuite du travail sur I'énonciation et laodmalisation permettra de vérifier la
pertinence des premiéres hypothéses.
- De nouvelles pistes sont a explorer, en parcué suivi de certains parcours individuels

sur 'année pour cerner plus précisément les éooisit
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