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Résumé : L'IlUFM du Limousin a mis en place, depuis la reetr2002, un forum, au sein
d’'une plate-forme informatique, dont le but esttampagnement a distance de I'entrée dans
le métier des professeurs des écoles. L'objectia geesente recherche est de comprendre en
guoi un tel dispositif peut étre complémentairdaléormation en présence. Une analyse des
usages, du contenu des échanges et du scénarionui@unication a été conduite. Elle porte
sur 'année 2003-04, ce qui représente un corpusGmessages. Cette analyse montre trois
dissymétries, dans la production, la participati@d l'usage du forum, selon que les
participants sont des professeurs des écoles détsutau des formateurs. Le forum est utilisé
par les formés pour poser des questions et obtisrréponses des formateurs. Il n'est pas
utilisé pour échanger avec les pairs, ni pour élabodes réponses communes. Le forum
apparait donc comme complémentaire de la formaganprésence. Il constitue un outil
d’accompagnement individualisé et institutionnaless€entrée dans le métier. Il permet de
poser des questions au moment ou les problemesseatp ou avant qu’ils ne se posent. Les
échanges entre pairs et la co-construction du "enége passent ailleurs, notamment lors des
formations en présence.

Mots-clés : professionnalisation, forum, scénario de commuitna

1. Positionnement de I'étude

En septembre 2001, le ministére de I'éducatioronate (Bulletin Officiel de I'Education Nationale
n°32 du 6 septembre 2001) prévoit d’assurer unrapegnement de I'entrée dans le métier des
professeurs des écoles lors de leur premiére ef@taa année de titularisation, par la mise en place
d'un stage de trois semaines puis de deux semaimadeuxiéme année. Les finalités de cette
politique sont de conduire le professeur débutans wne "maitrise progressive des compétences
attachées a I'exercice de son métier" au seinwhivers de travail nouveau, de lui permettre de se
forger "peu a peu, avec le temps et au contact réesités pédagogiques, une identité
professionnelle affirmée". Il s’agit d’approfondies savoirs professionnels abordés en formation
initiale, a partir d'une premiere expérience duienét'enseignant, ceci en diversifiant les modsalité
de l'accompagnement de l'entrée dans le métiefawarisant des dispositifs qui permettent au
débutant de "prendre une distance réflexive pgpadm sa pratique, de l'analyser et de disposer

d'interlocuteurs capables de l'aider a rechercbgisdlutions.”



Le concept de développement professionnel remmlagalus en plus celui de formation (Barbier,
Chaix & Demailly, 1994 ; Donnay, 1998 ; Paquay, @Q0Martin & al., 2005). Des chercheurs
(Paquay, Altet, Charlier & Perrenoud, 1998) s’edtrt pour définir I'enseignant professionnel
comme quelqu’un qui sait analyser des situatiomaptexes, choisir des stratégies, mobiliser un
eventail de savoirs, techniques, outils et peutyaea ses actions et évaluer leurs résultats. La
démarche réflexive apparait comme le "moteur deld@pement professionnel” (Charlier, 2000 :
112). Les compétences professionnelles, objet detuscientifique encore récent, se
développeraient a partir d’'une confrontation asiestions complexes réelles, d’'une émergence de
problemes analysés en vue d’une régulation. Daitdds interactions entre enseignants, le partage
d’expériences, les expérimentations concertées, é&hanges contribueraient presque
immanquablement au développement des compétenctssgionnelles (Huberman, 1989, 1995).
La méme perspective interactive fait de la disarssie groupe le cceur de la méthodologie
d’enseignement aux adultes : elle donne une sigifin & I'apprentissage et I'argumentation
développée entre les pairs est la modalité pridEgl’apprentissage en groupe (Bourgeois &
Frenay, 2001).

Ainsi, 'accompagnement de I'entrée dans le méimeplique la mise en ceuvre de différents
dispositifs (stage de formation continue, visite amseils, etc.), complétés par le déploiement
croissant d'autres modalités de formation utilisdat nouveaux outils technologiques (forums,
espace numérique de travail, etc.). L'objectif desponsables de ces formations est souvent de
trouver une complémentarité entre ces différergpatitifs et outils, complémentarité qui doit étre
garante d'une progression professionnelle.

Parmi les outils disponibles, le recours aux échangxtuels est largement représenté. Ils sont
décrits comme facilitant la liaison a distance efdrmateurs et formés et assurant la créatior ou |
maintien de communautés d'apprentissage (Bruil006). Procédés scripturaux asynchrones, ils
reposent sur le role moteur de I'écriture dansréegssus de réflexion sur sa pratique (Hoel &
Gudmundsdottir, 1999) et étendent trés positiventi@rfbormation en présence (Fottland & al.,
2002). Mais il faut encore s'interroger sur la ubg de former, de cette maniére, un
professionnel de I'enseignement (Bruillard, 20@3¢st la question que nous nous posons dans cet
article. Pour y répondre, nous analysons le forlanodmpagnement a distance de I'entrée dans le
métier des professeurs des écoles de I''UFM du ugimo Plus spécifiqguement nous décrivons son
usage par les formés et les formateurs et la fofaompagnement développée par les formateurs.
L’objectif de la recherche est de comprendre legjes que font les enseignants titulaires débutants
de chacun des outils et instruments de cette fidatee et leur évolution au fil des trois premieres
années d’exercice. L'analyse du contenu et de tmdodes échanges nous permet d’émettre
guelques hypothéses sur la complémentarité desdiigp mis a disposition des professeurs des



ecoles débutants et nous demander si le dispdsiitompagnement a distance permet (et a quelles
conditions) un développement professionnel.

Dans une premiere partie de l'article, nous déasva plateforme de formation et ses usages. Dans
une seconde partie, nous nous centrons sur lesigoem analysant comment se construit 'espace
de parole entre formateurs et formés a propos adeégmes réels de la pratique quotidienne poseés
par les débutants. Nous essayons en particulidédere ce que les usagers (formateurs et formés)
d'un forum d’accompagnement a distance a I'ent@esde métiers se disent et comment ils se le

disent. L'étude est focalisée sur la premiére amleé®nctionnement de ce forum.

2. Description de la plateforme d'accompagnement
2.1. Le dispositif

A I'lUFM du Limousin, la démarche d’accompagnemenise en ceuvre se décline sous deux
formes :

- un accompagnement en présentiel sous forme de stalisé sur les trois sites départementaux de
'lUFM : deux ou trois semaines de stage ;

- un accompagnement a distance par le biais d’late-forme informatique WebCT (Web Course
Tools).

Dans la perspective de la circulaire ministérietes deux modes d’accompagnement doivent
permettre aux débutants de poursuivre leur formatidgiale progressivement, en répondant a des
problemes professionnels réels dans une démardhe ate résolution de ceux-ci. L’objectif
général de laccompagnement a distance des nétdsll est donc d’offrir, d’une part un
complément au soutien de proximité organisé par desonscriptions (visites, animations
pédagogiques, ...), d'autre part un complément agestn présentiel a I'lUFM, prévu dans
'accompagnement institutionnel. Le réseau Intepsttcensé apporter une souplesse d'utilisation,
une individualisation de 'accompagnement et uneatéhe d’initiative du professeur débutant.
Tous les titulaires premiere et deuxiéme année gfTT2) sont inscrits systématiquement a ce
dispositif durant deux ans. L’accompagnement estiraspar des formateurs de I'lUFM et des
conseillers pédagogiques de circonscription deséemble de I'académie.

La plate-forme informatique WebCT, accessible via navigateur Web, offre divers outils
(messagerie, ressources et forums). Tous les nlairs et les formateurs y ont accés aprés s'étre
identifiés.

Lors des deux premiéres années de fonctionnemenlispositif, les titulaires débutants ont été
informés de I'existence du dispositif et de ce lqofire en fin d’année de formation initiale. Depui
2003-04, les PE2 sont formés a l'usage de la tetee numérique par le biais de I'utilisation du

dispositif "Agora" congu spécialement pour eux, snarganisé de fagon similaire sur le plan



technique. Ce dispositif rassemble sur la platedordes contenus de différents modules
(présentation, contenu, ressources, travaux réatiaé les PE2), une messagerie, un forum. Il est

trés peu utilisé pour échanger (forum ou travdibboratif).

2.2. Les usages de la plateforme

2.2.1. Taux d’activité du serveur

L’activité du serveur augmente nettement d’annéammée pour les cohortes successives de T1
depuis 2002-2003 jusqu’a 2005-2006. Pour chacuresl@nnées scolaires, I'activité décroit au fil
des mois. On constate également une régressiomgert’activité au fil des deux ans (T1 puis T2)
pour chacune des cohortes, mais chague année sivecgsin niveau supérieur.

Le pourcentage de T1 qui accedent a la plate-f@aummoins une fois pour chacune des périodes de
'année scolaire augmente globalement d’année ageafune période étant I'espace temps limité
par des vacances scolaires). L’'analyse quantitaiiveaux d’activité du serveur fait apparaitre une
souplesse temporelle d’utilisation de la plate-ferm

- méme si pour chacune des années, 'activité diesediminue durant les vacances, elle n’est pas
négligeable au cours de celles-ci. Depuis deux &llesgst particulierement importante pendant les
vacances d’été qui précedent I'entrée en T1.

- les périodes 1 (septembre-octobre) et 2 (novemécembre) sont celles ou les T1 et les T2 sont
les plus actifs. Pour ces deux périodes, la majoléts T1 vient sur la plate-forme, plus précisément
de fin aolt a novembre. C’est la période duranidilg les professeurs débutants sont confrontés a
une multitude de probléemes émergeant de la réalidfessionnelle quotidienne. lls peuvent ainsi
étre a la recherche de ressources pour les résaedsources plus facilement et plus rapidement
accessibles sur la plate-forme que celles offgrgsI’accompagnement de proximité (visites des
conseillers pédagogiques) ou par les stages aMidiayant pas lieu avant novembre.

- quel que soit le jour de la semaine, I'acces@dte-forme augmente trés nettement chaque année.
Les néotitulaires accédent a la plate-forme quets spient les jours de la semaine, méme si les
lundis et les mercredis sont ceux ou le taux didétiest globalement le plus important. On
remarque que le pourcentage d’acces pour la jowlnémanche n’est pas négligeable.

- le serveur est en activité quelle que soit I'lkede la journée, hormis entre deux et six heures du
matin. Les néotitulaires accedent au serveur &mgbir. Il existe deux pics dans la journée : I'un

entre 12 et 13 heures, I'autre apres 17 heures.

2.2.2. Quels types d’'usagers : les spectateurs et| es "parleurs”
La plate-forme permet de garder la trace informegtifvisible uniquement pour son animateur) des

trois grands types d’activités dans son utilisation



- acces ou visites : nombre de consultations diéreints outils de la plateforme (messagerie,
forums, ressources, ....),

- lecture : nombre de lectures dans les forum&@gue fois que I'on ouvre une fenétre),

- envoi : nombre de messages envoyés publics vaspsur le forum.

L’analyse quantitative de ces traces permet degidas points suivants :

- le taux de visites sur les différents outils deplateforme (messagerie, forums, ressources)
augmente pour chaque cohorte successive.

- il est supérieur, voire nettement supérieur aiads seules lectures sur les forums. L'écareentr
les deux taux semble se réduire pour la cohort®,206st-a-dire que la partie d’activité de lecture
des forums prend de I'ampleur par rapport a I'erfiderdes utilisations.

- 'envoi de messages sur les forums, que ce smit poser des questions ou éventuellement
répondre a un collegue en ayant posé une, en pulbkn privé, est faible par rapport a 'ensemble
des acceés. De plus, cette activité ne progresssypdensemble des années.

- il n'y a pas de corrélation forte entre le nomtbeemessages déposés et le nombre de visites ou le
nombre de lectures de messages (p= ,224,004) : le nombre de messages envoyés n'estdié n
nombre de visites, ni au nombre de lectures.

Nous pouvons conclure qu’il existe deux communatrés disproportionnées parmi les titulaires
débutants : les spectateurs de plus en plus nomlmteague année, les parleurs peu nombreux,

relativement peu actifs en expression publiqueoat b nombre n’évolue pas.

3. Méthode

Nous disposons d’un corpus complet des échangast ak juin 2003 a décembre 2005. Notre
étude empirique porte sur ces données recueillssteriori. Afin de circonscrire nos données et
de stabiliser la méthode, nous avons opté, dangremier temps, pour une focalisation sur les
eéchanges de la premiere année universitaire 2008e04ui représente un corpus de 162 messages.
La population des participants potentiels est ¢ugst de 159 néotitulaires (notés PE par la seite)
de 18 accompagnateurs (Enseignant Maitre Formagyr,Enseignant IUFM, 4 ; Conseiller
Pédagogique, 11 ; Animateur informatique, 1).

Afin de savoir quelle place peut prendre ce foruamsdla professionnalisation des titulaires
premiere année, nous suivons pour une bonne pArélé&ments méthodologiques proposeés par
Bruillard et al. (2006) qui permettent de scindanalyse d'un forum en trois temps.

1. Le dénombrement : c’est une analyse descriplévéa fréquence de I'utilisation des différentes
fonctions de la plate-forme, focalisée, dans nétiagle, sur la fréquence des prises de parole, en

fonction du statut de celui que parle.



2. La modélisation des échanges par fils : c’estr@construction des fils de discussion a partir du
verbatim, qui permet d'inférer les différents sa@msade communication a I'ceuvre sur le forum.
Chaque theme de discussion est analysé en fonddsermessages qui lui sont consacrés, de la
personne qui prend linitiative de lancer de theme,la forme de cette prise d'initiative (par
exemple : poser une question), des personnes gpmadént a cette initiative et enfin de la forme de
cette réponse (par exemple : répondre a la quesélamcer un nouveau theme).
3. L'analyse du contenu des messages. Cette ansliise deux techniques différentes.
La premiere est une analyse automatique du cont=lisée avec le logiciel Tropes. Celui-ci est
utilisé parce qu’il permet de rendre compte du l&Stydes messages (par exemple, le style
argumentatif peut correspondre a la défense d’'unt gie vue), de la mise en scéne verbale (par
exemple : c’est "Je" qui parle, c’est a "Tu" q@dresse ; c’est "on" qui parle, il parle de "X
gue des themes abordés. Cette analyse a surto@tspoies prises de parole des PE.
La seconde est la catégorisation du contenu deamngek. Elle a surtout porté sur les prises de
parole des formateurs. La construction de notrégoaitsation a suivi une démarche mixte. Dans un
premier temps nous avons essayé d'imposer a notpeiscles catégories classiques de Porter
utilisées pour la relation d'aide. Cela semblaltérent avec la prédominance des formateurs dans
les échanges sur le forum, leur réle étant 'acammement et l'aide a I'entrée dans le métier. Mais
force est de constater que ces catégories proplesteetien oral saturent imparfaitement notre
corpus d'écrits asynchrones. Des adaptations aaiioété aménagées pour essayer de suivre au
plus pres ce qui se passe dans les échanges. §#atamhs nous permettent a présent de posséder
une grille d'analyse idoine et conforme a celleetigypée par Peraya (2000) :
- Les messages a dimension référentielle, c'egtedas messages dont le contenu se rapporte a la
thématique du fil, a la question posée :
- Décision, qui se décline en "décision-actiongbfgositions concretes pour faire en classe,
en réponse aux demandes du PE) et "décision-reesjufpropositions d'outils, liens
hypertextes, album, livres...) ;
- Evaluation (jugement) : pour le moment, sur nétkantillon de messages nous ne l'avons
utilisé qu'une fois, mais il parait difficile d’oglter sa possibilité d'apparition dans un tel
dialogue PE-Formateur ;
- Sentence : sur la pédagogie, la didactique dtitdde professionnelle, avec deux sous-
catégories : sentence générale (par exemple :futepas étre ambitieux pour les premiers
jours en TPS-PS (Toute Petite Section - Petitei@ede Maternelle) ou En maternelle, il
faut conserver a I'esprit que les enfants ont nedeivivre les situations qui vont permettre

de faire émerger quelques idées simples) et senf@mrsonnelle (par exemple : Simplement,



ce dont je peux témoigner c'est qu'il ne faut pad@me avec des éleves en difficulte, se
limiter a I'apprentissage de savoir-faire) ;
- Enquéte, demande de précision (par exemple :eEqgue concerne, la schématisation,
s'agit-il d'une schéma qui représente la situaiioqui aide a la résolution du probléme ?).
- les messages a dimension relationnelle regrodpsmhessages concernant la sociabilité, dont les
salutations :
- Soutien : message qui vise un encouragement eucansolation (par exemple : bon
courage) ;
- Formule de politesse, de salutations : en emtvésortie de message (voire la présence ou
absence de signature)
- Renvoi : concerne des énoncés qui font référanzeautres messages avec la possibilité
de dissocier entre "renvoi-soi", référence a sepnes messages, "renvoi-autres”, références
aux messages des autres formateurs, "renvoi-Pefenee au message du PE ;
- Maintien du contact : Je reste a votre écoute pEventuelles questions, Je pourrai vous
donner plus de précision si nécessaire, Je regigedisposition sur le forum
- les messages a dimension régulatrice des méocasisomversationnels :
- Précautions oratoires (par exemple : Je ne \assr@pondre vraiment a la question que
VOUS posez au sujet des projets et des programmnés e suis pas non plus une spécialiste
de I'IME, mais...).
Le discours a été analysé par blocs : on fait gam@le apparaitre un bloc "décision action” que
'on comptabilise une fois dés que le formateumsst a évoquer des €léments relevant de cette
attitude, quel que soit sa longueur (quel que womombre de mots, de phrases ou de micro-
décisions qui apparaissent dans le bloc délimiéd). méme niveau, la formule de politesse
"Bonjour" est comptabilisée une fois, alors queblm ne comporte qu'un mot. L'ensemble des

codages apparus pour I'ensemble des 35 fils deghgm ont été traités de maniére quantitative.

4. Résultats

4.1. Analyse du forum par dénombrement

Sur l'année universitaire 2003-04 les 162 messages déposes par 47 émetteurs. C'est la
population des Professeurs des Ecoles Titulaire d@née qui est la plus importante (29 T1).
Cependant cela ne représente que 18,2% d'émefieunmpport a la population des T1 inscrits
(159). Le taux de participation des néotitulaires faible surtout si nous le comparons avec des
taux participation de professeurs stagiaires densess de la vie et de la terre sur des forums de
discussion intégrés a un dispositif de formatioxteni 55% pour un forum et 45% pour l'autre
(Hélary & al., 2006). Sans doute les forums ne s@# entierement comparables car le premier



concerne le premier degré et s'integre dans urosiifpde formation continue et les seconds
fonctionnent avec des enseignants du second dada¥reation initiale. De plus les deux derniers
s'integrent dans un dispositif de travail collatibadistance (Sensevy & al., 2005).

4.1.1. Dissymétrie de production des messages

Le tableau 1 donne la ventilation du nombre de awss en fonction du statut des émetteurs de

messages.

Fréquence | %

Accompagnateur 109 67,3
PE 53 32,7
Total 162 100,0

Tableau 1 - Messages déposés sur le forum en fonction du statitémetteur
Nous pouvons constater que plus des deux tiersmdssages sont émis par le statut le moins
représenté : les accompagnateurs. Ce sont les regrdbrla population la moins nombreuse qui
eémettent le plus de messages. Cette prévalenceotibra de messages déposés par les
accompagnateurs est renforcée par la longueur éssages mesurée par le biais du nombre de

mots total de I'ensemble des messages des PE ataeapagnateurs (voir tableau 2 ci-dessous).

Nombre de mots| %

Accompagnateur 13 610 84,0
PE 2 586 16,0
Total 16 196 100,0

Tableau 2 - Nombre de mots de I'ensemble des messages paér stat
Ainsi, sur cette année universitaire les accompagins constituent la population la plus active sur
le forum en quantité de messages et en longuenredsages ce qui constitue une dissymétrie dans
la production des messages.
4.1.2. Dissymétrie de participation
La participation au forum amene une forte variatians I'assiduité des individus qui déposent des
messages. Cette dissymétrie de participation seirmesissi bien chez les professeurs des écoles
(un individu sur vingt-neuf dépose plus de 15% messages) que chez les accompagnateurs (cing
individu s sur dix-huit déposent plus de 75% dessages). A l'intérieur méme de la population des
"parleurs” nous mesurons une forte variabilité ddigipation, quelques uns s'expriment en plus

grand nombre que d'autres.



4.2. Analyse de 'organisation des fils de discussi on

4.2.1. Origine des fils

Toujours sur l'année universitaire 2003-04, les htEssages s'organisent autour de 35 fils de
discussion d'inégales longueurs (voir tableau @j).c8s 35 fils de discussion, seuls deux songémiiti
par des formateurs. Ce sont aussi les seuls gquiongortent qu'un seul message, celui du
formateur, il n'y a pas de réponse de la part desitnlaires. Les 33 autres fils sont initiés pas d
PE.

Théme du fil Nombre de messages
Rentrée en petite section 11

Enfant non francophone 9

Informatique 9

CD des évaluations GS 8

La semaine du godt... en maternelle 8

Tableau 3 - Les 5 fils de discussion les plus actifs et le hmrde messages associés
L'organisation des messages en fils de discusgiomle montrer une organisation particuliere de
ces fils, ce sont les néotitulaires qui les gérteren
4.2.2. Dissymétrie de l'usage du forum
L'analyse des rangs de réponses le long des fitdrenone troisieme dissymétrie dans l'usage du
forum entre les formés et les formateurs. Lorsqmesrprenons en compte le rang d'intervention
d'un message a l'intérieur d'un fil de discussioasnconstatons un différentiel d'intervention selon

le statut des émetteurs (figure 1).

35 ~

@ Néotitulaires

@ Accompagnateurs

ler 2éme 3éme 4éme 5éme 6eme 7éme 8éme 9éme 10éme 1 léme

Figure 1 - Rang d'intervention sur les fils en fonction datst.



Les formés sont majoritairement initiateurs desaégles puis interviennent peu. Les messages des
formateurs sont essentiellement des réponses. Bes nombreuses et mobilisent plusieurs
formateurs.

4.2.3. Scénario de communication

Ce type bien particulier de dissymétrie dans ldgBges nous incite a penser qu'il y a, dans ce
forum, la prégnance d'un scénario de communicatiotype : Question ou probleme déposé par un
néotitulaire puis Réponses successives des fornsasams doute sous la forme de rafales ou de
pluri-participation ponctuelles (Bruillard & al.,086). Le scénario de communication majoritaire
adopterait donc la forme suivante : Q-R-R-R...

Ainsi l'organisation des échanges sur le fil denthématique est I'Institut Médico-Educatif (IME)

est conforme a ce scénario de communication (abieau 7).

Rang Jour O J+1 | J+2 J+3 [ J+4 | J+5 J+6 [ J+7 | J+8
d'intervention

1 N1

2 EIUFM1

3 EMF1

4 EMF1

5 EMF1

6 EIUFM2

Tableau 4 - Organisation du fil de discussion IME
Son empan temporel de 8 journées (du mardi 1®{ull mercredi 23 juillet 2003), implique que la
notion de rafales n'est pertinente que pour laession des messages de formateurs consécutif & un
message de formé. Elle perd sa dimension de caatienttemporelle.
4.3. Analyse de contenu
Les analyses quantitatives permettent de mesumgslitation des participants au forum et nous
donnent une forme majoritaire, un scénario de comaeation pour les échanges. Cependant elles
occultent la description et la compréhension degoe se passe sur ce forum en termes
d'accompagnement a la professionnalisation. A d¢etteine analyse de contenu des échanges est
nécessaire.
4.3.1. Le discours des professeurs des écoles
L’analyse de contenu montre que le style des messast plutdt argumentatif (le sujet s’engage,
argumente, expligue ou critigue pour essayer dsup€er l'interlocuteur). La mise en scéne
verbale est prise en charge par le Narrateurdel'dil "Je" ; les messages sont personnels, centrés

sur 'émetteur.



Les trois themes (ou "univers de référence") les pléquemment abordés sont I'éducation (sous
divers aspects : politique, informatique, santgndton, jugement, etc.), le temps (estimation,
organisation, etc.) et les enfants (intelligencanportement, jeu, probleme, lecture, etc.).

4.3.2.Le discours des formateurs

La figure 2 rend compte de la frequence des énaheébaque catégorie.

Renvoi-Soi

Evaluation

Renvoi-PE
Précautions Oratoires

Sentence Personnelle

Renvoi-Autres
Enquéte
Maintien de la communication

Soutien

Sentence Générale
Décision-Ressources
Décision-Actions

Formules de politesse 18,3

20

Figure 2 - Contenu du discours des formateurs.
Le discours des formateurs s’organise donc priterpant autour de :
- réponses aux problemes posés en termes de aécpiur 29% des énoncés : 16% décisions-
actions et 13% décisions-ressources ;
- sentences sur le métier pour 15% des énoncé2%ldentences générales et 3,8% sentences
personnelles.

Beaucoup de formules de politesse (18,3%) appar#iss

5. Discussion

L’analyse des usages de la plate-forme, du con&mdu scénario des communications lors de
'accompagnement a I'entrée dans le métier desepselurs des écoles de I'lUFM du Limousin
montre trois dissymétries :

- dans la production : les accompagnateurs produisEaucoup plus de messages, eux-mémes plus

longs, que les professeurs des écoles débutants ;



- dans la participation : les accompagnateurssatili I'outil pour produire des réponses a des
guestions ; les professeurs des écoles débutaseatpies questions et lisent les réponses ;

- dans l'usage : les accompagnateurs sont desetpsititandis que les professeurs des écoles
débutants sont soit des "parleurs” soit des "sfmots'.

En bref, le forum est utilisé par les formés poasgr des questions et obtenir des réponses des
formateurs. Il n'est pas ou trés peu utilisé pocinadger avec leurs pairs, ni pour élaborer des
réponses communes. Les participations des fornsmte@rganisent principalement autour de
réponses aux problémes posés.

I nous semble raisonnable d’envisager d’hypothé&sgvante: le forum est strictement
complémentaire de la formation en présence. Il tiempe fonction que ne remplit pas la formation
en présence, qui elle-méme remplit une fonction m@igemplit pas le forum. Le forum sert au
professeur des écoles débutant a poser des gusestioes problemes qu’il ou elle rencontre ou,
surtout, va treés prochainement rencontrer. Il da ala pas la solution a ce probléme, ou ne
souhaite pas la chercher par lui-méme ou ni échiaagec des pairs : il ou elle pose donc la
guestion a un accompagnateur. La formation en peésaotamment quand elle s’inscrit dans un
dispositif d’alternance, ne peut pas répondre awestions au moment ou elles se posent. Le forum,
lui, permet cela. Dans la formation en présencestcsouvent (mais pas exclusivement) le
formateur qui est l'initiateur du théme, de la dises ou du probleme professionnel abordés. Le
choix initié par le formateur peut concerner desnaissances générales, dont le rapport avec les
gestes professionnels n’est pas direct. Ce n'estigopgas sur le forum, ou, au contraire, c'est le
formé et lui seul qui initie le choix du theme, pdus souvent sur une question directement
professionnelle et qui attend une réponse suram lpl La formation en présence est un lieu ou le
formateur peut instituer des travaux d’analyse piegiques entre pairs, ou les problémes sont
abordés a posteriori, et ou les connaissances é&aborées par collaboration, confrontation ou
coopération entre pairs. Ce n’est pas le cas dunfpou les solutions aux problemes sont attendues
des formateurs et de eux seuls. Le forum permet grafesseur débutant d’obtenir les réponses de
plusieurs formateurs a sa question. Il peut commpzes réponses, et méme analyser la facon dont
les difféerentes réponses font écho les unes awesaupuisque chaque formateur peut lire les
réponses des autres formateurs. Cette confrontativa formateurs devant le formé a rarement lieu
en formation en présence. Le forum de 'lUFM du bimin pour 'accompagnement a I'entrée
dans le métier semble donc correspondre a de hagagnement individualisé et institutionnalisé.
Les échanges entre pairs, la co-construction duiéméet de son identité se passent ailleurs,

notamment lors des formations en présence.
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