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uels packagings
pour les supply chains
du e-commerce ?

Si I'on présente souvent le supply chain management
comme le nerf de la guerre du e-commerce,

force est de constater qu'il ne peut pas y avoir
d’e-commerce sans emballage ! Mais de quel emballage
parle-t-on ? Un méme emballage peut-il a la fois remplir
des fonctions logistiques et des fonctions marketing ?
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L'étude que nous avons réalisée auprés de consonautes
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de la génération Y apporte des éléments de réponse
intéressants et propose des pistes de réflexion aux
acteurs des e-supply chains.

a conception traditionnelle du

packaging (emballage pri-

maire en contact direct avec le

produit, emballage secondaire
comportant plusieurs emballages
primaires et emballages tertiaires
pour I'expédition ou le transport)
trouve ses limites dans le contexte
du e-commerce, En effet, les carac-
téristiques de 1'emballage utilisé
pour la livraison de colis aux
consonautes se rapprochent de
celles d'un emballage tertiaire
(emballage d'expédition), de celles
d'un emballage secondaire (com-
mandes/lignes mono- versus multi-
références), et méme de celles d'un
emballage primaire (fonctions tech-
niques et marketing). L'emballage
d'expédition devient le premier
contact physique du consonaute
avec le produit commandé, voire le
seul contact physique entre le
consonaute et I'e-commercant.
Clest lui qui véhicule le message de
la marque directement & l'intérieur
du foyer. Pour approfondir ces
réflexions, nous avons mené, entre
décembre 2017 et janvier 2018, une
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étude aupres de consonautes de la
génération Y (les « millennials »),
particuliérement familiarisés avec
'e-commerce.

La typologie doit évoluer

1l est indéniable que le contexte speé-
cifique au e-commerce et aux
consonautes nécessite une évolution
de cette typologie traditionnelle
idéale, typique et systémique qui
concerne les différents niveaux
d'emballage : c'est désormais le jeu
d'ensemble des trois niveaux d’em-
ballage qui détermine la perfor-
mance du systeme global. Il sem-
blerait en effet que le colis participe
de plus en plus & un nouveau format
d’offre reposant sur le triptyque
« produit-colis-livreur ». Ce nouveau
format d’offre ne se limite pas au
produit, mais s’étend au-dela du
produit lui-méme par la qualité de
la livraison qui devient un véritable
levier marketing, et par la valorisa-
tion du produit que va permettre
I’emballage d’expédition. Comment,

~alors, guider les acteurs profession-

nels qui recherchent une solution

Tableau 1. L'opposition « intégration »
vs « flexibilité » en packaging

. INTEGRATION

Intégration & une ressource, une méme supply
chain, un systéme ou une structure

« Intégration » signifie que le packaging

considéré est optimisé et adapté a une situation

donnée vis-a-vis des fonctions principales de

l'emballage : logistiques (manutention, stockage,
?, marketing et écologiques [voire

transport
sociétales).

Exemple : intégration a une supply chain ou a
une boucle logistique produit-emballage.

Notions connexes : adaptation, spécialisation,
stabilité, sur-mesure, caractére monomorphe.

FLEXIBILITE ;

Flexibilité inter-ressources, inter-supply
chains, inter-systémes ou inter-structures

« Flexibilité » signifie que le packaging
considéré est apte a s'accommoder facilement
de différentes circonstances et pourra s'adapter
au mieux a des situations nouvelles tout en
permettant d’exploiter des opportunités futures.

Exemple : flexibilité inter-supply chains,

Source : adapté de Jahre et Hatteland [2004) in Fulconis et Philipp [2019).

packaging répondant aux nouvelles
attentes du consonaute ?

Intégration vs flexabilité

L'opposition entre intégration et
flexibilité est une question ancienne
et récurrente en management. De
plus en plus, elle I'est aussi dans cer-
tains domaines particuliers comme
le packaging. Lintégration est
proche des notions d'adaptation a
une situation précise (une supply
chain donnée), d'efficience et de sta-
bilité ; elle contribue a exploiter les
opportunités présentes pour une
organisation. A I'opposé, la flexibi-
lité se caractérise par I'agilité et par
la capacité a s’adapter a des situa-
tions diverses (pour plusieurs supply
chains) ; elle cherche davantage a
saisir des opportunités futures. Plu-
sieurs recherches reconnaissent
I’emballage comme une ressource
d'un systéme logistique qui s'inter-
face avec d’autres ressources telles
que les lignes de production, les
infrastructures de manutention et de
stockage, les moyens de transport,
les plates-formes de distribution, les
points de vente-retrait, les infra-
structures de reprise (retours-reverse),
etc. Pour le packaging, I'intégration
comme la flexibilité renvoient 4 ses
fonctions principales, non seulement
en termes de logistique et de mar-
keting, mais aussi au niveau envi-
ronnemental. Ce choix managérial
n'est pas anodin car il impacte indé-
niablement le niveau des investis-
sements, les coiits, les efforts, le
temps et I'espace. Selon les situa-
tions, la recherche d’une meilleure

inter-boucles ou réseaux de distribution.
Notions connexes : adaptabilité, agilité, aptitude
a se transformer, standard, caractere
polymorphe.

intégration (approche intra-supply
chain) ou d'une meilleure flexibilité
(approche inter-supply chains) du
packaging concerne la manutention
et 'ergonomie du produit et du colis,
la consommation de I'espace dans
les points relais ou les drives, le
temps de chargement-déchargement
et de livraison a domicile, I'émission
de gaz a effet de setre, etc.

Le tableau 1 résume les modalités
relatives au choix managérial « inté-
gration » vs « flexibilité », Il nous a
servi de modeéle d’analyse pour €tu-
dier les attentes packaging des
consonautes. Plus généralement,
cette opposition « intégration » vs
« flexibilité » permet aux chercheurs
et aux professionnels de s’orienter
vers la mise en évidence de nou-
velles solutions packaging, situées
sur un continuum et a 'interface de
différentes fonctions (logistiques et
marketing), différents niveaux déci-
sionnels (opérationnel, tactique,
stratégique) et différents flux logis-
tiques (physiques comme d'infor-
mation).

Les attentes « packaging »
des consonautes

Les principaux résultats de notre
¢tude exploratoire font ressortir
quatre attentes majeures de la part
des consonautes « millennials »
interrogés.

1 D’aprés eux, les fonctions

logistiques sont plus impor-
tantes que les fonctions marketing.
Les particularités de 1'e-commerce
se reflétent dans I'importance élevée

Coté recherche

percue pour les sous-fonctions
logistiques relatives au temps de
livraison, ainsi qu’a l'infrastructure
de livraison et de reprise.

lls estiment que 1'emballage

d’expédition utilisé pour I'en-
voi de colis dans 1'e-commerce
devrait adopter certaines fonctions
assurces traditionnellement par les
emballages primaires et secondaires.
Voila qui plaide pour des emballages
d’expédition « multifonctions », pen-
sés & la fois pour la logistique (éviter
le surdimensionnement) et le mar-
keting (créer I'émerveillement via
I'effet « waouh | »).

Concernant le choix entre

« intégration » et « flexibilité »
auquel sont confrontés les profes-
sionnels de la supply chain, les
consonautes affichent une préfé-
rence trés marquée pour l'intégra-
tion, notamment pour éviter le gas-
pillage résultant d’emballages
surdimensionnés.

La compatibilité de I'embal-

lage d’expédition avec toutes
les ressources logistiques (produits,
infrastructures logistiques, modes de
transport, acteurs...) avec lesquelles
il s'interface est percue comme tres
importante. Les consonautes de la
geénération Y accordent aux infra-
structures de livraison et de reprise
des scores particulierement élevés
que les professionnels de la supply
chain du e-commerce pe peuvent
pas ignorer lorsqu'il s’agit de déve-
lopper et proposer des emballages
adéquats.

Lidentification de ces attentes
« packaging » oriente a présent nos
recherches vers les professionnels la
de supply chain (e-commercants,
fabricants d’emballages, prestataires
logistiques), en particulier vers les
acteurs de filieres de production
d’emballages (Carton ondulé de
France, DS Smith, etc.) et d’autres
parties prenantes (CNE, LNE, INEC,
etc.), pour lesquels la recherche de
nouveaux packagings pour I'e-com-
merce, tant d'un point de vue logis-
tique, marketing qu'environnemental
est au cceur des préoccupations. M
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