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Communication médiée avec des étudiants Lansad en

formation a distance

Cécile POUSSARD, université Montpellier 3

1. Introduction

Pour répondre a une demande pressante du semiteidinement a distance (EAD) de notre
université (service METICEde l'université Montpellier 3), I'équipe pédagagiod'anglais
Lansad (LANgues pour Spécialistes d'Autres Discgd) a été conduite a mettre en place une
formation en EAD pour la troisieme année de Licefic® en 2005-06. Dans le cadre de
cette formation, qui doit étre vue comme une phemesitoire, je souhaite présenter plus
particulierement I'étude du fonctionnement de lenwmnication médiée telle qu'elle a été
congue puis utilisée par les étudiants pendant danges.

Cette communication aborde, dans un premier tefagsyntexte, a savoir les grands axes de
la formation et les modifications apportées danssdénario de communication entre la
premiere et la seconde année. Puis elle rend cordptee part, des données chiffrées
recueillies en 2005-06 et en 2006-07 en ce qui@wmrecla participation et, d'autre part, des
éléments marquants qui ressortent de l'analysetafiisd des contenus des forums en 2006-
07 en regard des taches assignées, contribuarit ailes réflexion sur les scénarios de

communication dans le cas précis d'un public Lanéstdnt et nombreux.

2. Les grands axes de la formation

L'équipe pédagogique s'est appuyeée sur les élémentmnts :

- sa connaissance du public cible ou, pour le maanspublic Lansad ; il s'agit d'un public
captif - ayant une obligation de langue vivantelieance -, qui présente des niveaux de
compétence en langue, une assiduité et une motivagtéerogenes ; 80 étudiants au moins

sont susceptibles de s'inscrire a cette formation ;

! METICE pour Multimédia, Enseignement, Technologled'Information et de la Communication Educatives
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- une approche de l'apprentissage de la languereres$ de savoir-faire, en référence au Cadre
Européen Commun de Référence pour les langues (CEXZRseil de I'Europe - Education,
2004), et en termes de taches au sens de Dematidegcy (2005) :

la tache se définit comme une proposition d'a@svipédagogiques faisant sens pour
I'apprenant. Initialement, la tdche ne dépend pédymbtheses sur les savoirs, mais repose
sur I'observation de situations de communicatiordasage de la langue.

- une réflexion sur la question de la transpositemhnologique des régulations pédagogiques
qui optimisent l'apprentissage, telle que soulgvaée Guichon (2004), essentiellement ici a
travers les possibilités d'aides et de communigatiédiée, puisqu'il a été demandé a I'équipe
de produire rapidement un cours en format PDF,uieegcluait I'étude de la nature et des
modalités des interactions pédagogiques, avectiaadion et l'interactivité qui leur sont
liees, et sur lesquelles I'équipe se penche plésiggment pour les dispositifs mixtes de
formation en L1 (Licence, premiere année), L2 €hice, deuxieme année) et L3 (Licence,

troisieme année) en présentiel et en EAD qui estamiplace a la rentrée universitaire 2007.

2. 1. Le dispositif

L'équipe a élaboré un dispositif accessible auxdiénis sur la plateforme WebCT. Le
programme semestriel de cours est découpé en séamoportant chacune une thématique et
des objectifs d'apprentissage de la langue-culawes I'entrainement d'un certain nombre de
savoir-faire.

Voici ce qui est indiqué aux étudiants dans le nmtiDescriptif" :

Les objectifs de ces ECUE sont de comprendre degntents originaux a l'oral comme a
I'écrit et de s'exprimer de facon autonome en asglaes compétences travaillées sont : la
compréhension de l'oral, la compréhension de Itgda production écrite et l'interaction
écrite.

Le travail s'effectue par themes qui sont aborddsasers des documents sonores et / ou
ecrits accompagnés d'exercices et de corrigés igisste taches écrites a réaliser (devoirs,
participation aux forums de discussion).

Les toutes premiéres séances du premier semeappuiEnt sur une autoévaluation et
proposent une reprise et un rafraichissement desa@sances en travaillant sur différents
sites en autoformation, classés selon deux nivgaax un niveau A2/B1, pour un niveau B2

et plus). Ensuite, les étudiants se voient offourpchaque séance :
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- un travail individuel de compréhension orale atipad'un document audio ou vidéo
accompagné de taches et de corrigés ;

- et / ou un travail individuel de compréhensiorritéca partir d'un document eécrit
accompagné de taches et de corrigés ;

- un travail collectif d'interaction écrite sur fwrum thématique dédié a la séance ou bien,
alternativement, un travail individuel de produntiécrite a déposer sur WebCT (le devoir ou
paper- "tache" dans le vocable WebCT).

Une aide en ligne est possible collectivement panrh ou individuellement par courrier
électronique.

Un calendrier accompagne la formation avec dessdaeéres pour effectuer les séances
(organisées sur des plages d'une durée de deuxinssinat des dates limites pour la

participation aux forums thématiques et I'envoddeoirs.

2. 2. Les outils de communication médiée en 2005-06

L'équipe n'a retenu, parmi les outils de commurtoamnédiée, que le courrier électronique et
le forum. En effet, lec¢hat' ou clavardage ainsi que l'organisation de petitaipes pour un
travail collaboratif de production ne semble pagigageable pour un groupe de 80 étudiants,
encadré par une seule enseignante tutrice et éwedud es étudiants ont donc acces a un
forum général, un forum technique et des forummtiggues liés aux séances.

Le contrble des connaissances fait intervenir p@d% une épreuve écrite finale (une
production écrite pour le premier semestre, un destompréhension écrite pour le second

semestre) et pour 20% la moyenne des notes derdevnioyés par les étudiants.

2.3. Les outils de communication médiée en 2006-07

Tout en gardant le méme dispositif en 2006-07 reaiaitant prendre en compte une faible
utilisation des forums en 2005-06, l'équipe a d&cdk faire varier un facteur de la
communication médiée et de s'intéresser plus pégiement a l'utilisation des forums. Pour
ce faire, la modalité de contrble des connaissaacé& changée légérement : les mémes
épreuves écrites finales sont notées sur 20 ekeigmante a la possibilité d'ajouter jusqu'a 4
points a la note d'écrit en fonction de la paratipn aux divers forums et de I'envoi de divers
travaux écrits. L'équipe souhaite ainsi susciteg plus grande participation de I'étudiant a

distance sans pour autant sanctionner son absence.
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D'autre part, en s'inspirant du Guide d'encadrendest cours Internet (Cégep@distance,
2002) qui distingue 5 phases : l'acces et la mitiwala socialisation en ligne, I'échange
d'information, la construction des connaissanc@sohsolidation et I'ouverture, les forums
suivants sont proposes, en 2006-07 :

- un forum d'accueil et de présentation, intituRrésentation Foruthauquel les étudiants
sont invités a se rendre par un message électmmgividuel de bienvenue puis, a la suite de
I'enseignante, a se présenter et a poser desansétientuelles ;

- un forum de socialisationThe Students' Cdféou lI'enseignante convie ensuite les étudiants
a poursuivre la socialisation et a participer aarxifins thématiques ;

- des forums thématiques intégrés aux séances, eanra005-06.

Le forum technique et le forum général, peu utilied 2005-06, ont été supprimés.

3. L'étude de la participation aux forums

Cette étude s'appuie, d'une part, sur les donréfsees des deux dernieres années, d'autre
part, sur des données qualitatives et enfin suapercu longitudinal de productions écrites

individuelles.

3.1. Les données chiffrées

C'est une triple comparaison qui est effectuéetanteén regard les données pour le semestre
5 des deux années, les données pour le semestedidx années également et les données
pour les semestres 5 et 6 en 2006-07.

3.1.1. Comparaison des premiers semestres 2005-06 e t 2006-07

On reléve un nombre d'étudiants inférieur en 20066l aux variations d'inscriptions d'une
année a l'autre mais aussi peut-étre au fait quétiediants ont été mieux avertis qu'il ne
s'agissait pas d'un cours pour débutants et gemules n'était accessible que par Internet, sans
version "papier”. Ce dernier point explique peueé&ussi, en 2006-07, le nombre supérieur
d'étudiants connectés des le premier semestre,omebne inférieur d'étudiants jamais
connectés ou connectés une fois et probablememtnhdre inférieur de connexions, di a une

plus grande familiarité avec Internet.
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Semestre 5 2005-06 2006-07

Nombre d'étudian 89 68
Nombre d'étudints 49 46
connectés

Nombre d'étudiant 40 25

jamais connect

Nombre d'étudiant 11 6
connectés une fois

Tableau 1 - Participation globale au semestre 5.

De toute évidence, la participation aux forums teneent augmenteé si I'on compare les deux
premiers semestres, avec également une augmenttionombre de participations par

étudiant (jusqu'a 25 messages pour un étudiany. 3% étudiants participants ont tous

minimalement rédigé une présentation d'eux-mémest @& café qui recueille le plus grand

nombre de messages mais pas le plus grand nompeatazpants et les messages y sont plus

courts.

Semestre 5 2005-06 2006-07
Nombre d'étudiants si 10 35 (41 lecteurs)
les forums
Nombre de messac 28 196
Participation par étudiapt 1a3 1a25
Nombre messages/ |Général : 8/4 [Présentation : 44/35
nombre étudiants, par [Thématique : 12/6 [Thématique : 74/27
type de forum Technique : 8/3 |Café : 83/21

Tableau 2 - Participation aux forums au semestre 5.

En regard des autres outils, il convient de signétglement une plus grande participation
aux devoirs (34 étudiants ayant rendu des devni)86-07 contre 23 en 2005-06).

De plus, les données statistiques de WebCT conuelaaépartition du temps de travail en
2006-07 (non accessibles en 2005-06) du 1° novel0®6 au 7 janvier 2007, correspondant
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au semestre 5, confirment une grande utilisatianfdeums (lecture et écriture de messages
confondues) : 29,28% du temps est consacré auxnfr@7,37% aux "fichiers" (selon la
terminologie WebCT, c'est-a-dire aux cours) et 18% devoirs (a signaler gu'existe, sur la
pateforme WebCT, la possibilité de rédiger surite méme, en ligne, sans joindre de fichier
attaché et sans interventions possibles de |'emseigde type corrections, sur ce texte).

3.1.2. Comparaison des seconds semestres 2005-06 et  2006-07

Semestre 6 2005-06 2006-07
Nombre d'étudian 89 77
Nombre d'étudiant 73 51
connectés
Nombre d'étudiant 16 25
jamais connect:

Nombre d'étudiant 11 4
connectés une fois

Tableau 3 - Participation globale au semestre 6.

Si I'on compare les deux années, il y a moins digtiis connectés en 2006-07 (51 contre 73)
mais plus d'étudiants sur les forums, tous forurnafandus (26 contre 11) et une
participation plus grande (de 1 a 9 messages calatré a 3). Pour ce qui est strictement
comparable, a savoir les forums thématiques, oa @également plus de messages (48 contre

17) et plus d'étudiants intervenant (23 contre 8).

Semestre 6 2005-06 2006-07
Nombre d'étudiants si 11 26 (36 lecteurs)
les forums

Nombre de messac 24 58
Participation par étudiapt 1a3 1a9
Nombre messages/ |Général : 7/3 |Présentation : 3/3
nombre étudiants, par [Thématique : 17/8 [Thématique : 48/23
type de forum Technique : 0 Cafe . 7/4

Tableau 4 - Participation aux forums au semestre 6.
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En comparaison, on peut ajouter que le nombre di&its ayant rendu des devoirs est
sensiblement égal, voire proportionnellement un peins élevé cette année. Le nombre de
courriers envoyeés est également inférieur en 200630e ce soit par mel ou par WebCT (2
courriers WebCT contre 10 et un total de 47 metgrec66 en 2005-06).

3.1.3. Comparaison du premier et du second semestre 2006-07

On observe qu'il y a un peu plus d'étudiants itsqu'au premier semestre en 2006-07.

Si I'on compare la participation globale et auufos entre les deux semestres de 2006-07, en
revanche, on note des difféerences sensibles. O&veelen semestre 6, 5 eétudiants
supplémentaires connectés, le méme nombre d'étadian connectés (25), mais un nombre
de messages divisé par 4 et un nombre inférietudiédnts actifs sur les forums (26 contre
35) en parallele avec un nombre un peu moins gdantbcteurs (36 contre 41). En ce qui
concerne les forums thématiques, le nombre de messt de participants actifs chute : 48
messages pour 23 étudiants contre 74 message& p@mudiants. L'utilisation du café chute

elle-aussi a 7 messages pour 4 étudiants contme88ages pour 21 étudiants.

2006-07 Semestre 5 Semestre 6
Nombre d'étudian 68 77
Nombre d'étudiant 46 51
connectés
Nombre d'étudiants si 35 (41 lecteurs) 26 (36 lecteurs)
les forums
Nombre de messac 196 58

Nombre messages/ |Présentation : 44/35Présentation : 3/3
nombre étudiants, par [Thématique : 74/27 [Thématique : 48/23
type de forum Café : 83/21 Café: 7/4

Tableau 5 - Participation en 2006-07.

Pourtant, les données statistiques de WebCT comteta répartition du temps de travail
passé aux différentes activités : 24,41% pour ¢esnfis, 41,37% pour les cours et 13,92%
pour les devoirs, ne montrent proportionnellemantirg Iéger tassement de la participation
aux forums. C'est la participation globale au cayuisenregistre une baisse notoire : on passe
effectivement de 1508 sessions, avec un nombressiEass utilisateur par jour de 24 en
moyenne au premier semestre a 870 sessions audsseorestre (plus long pourtant - de
janvier a fin avril) avec un nombre de sessiongsateur par jour de 8 en moyenne, au second

semestre.
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Plusieurs causes probables peuvent étre misesaah :da congugaison de deux difficultés, la
question de la fidélisation en EAD (ou autrememtli@iprobleme du taux élevé d'abandons)
confirmée par le nombre d'étudiants finalementgntssaux examens (47 sur 89 en 2005-06
et 29 sur 77 en 2006-07) et la question de la Mtgatlu public Lansad, fait connu en
présentiel, difficultés auxquelles il faut ajoukes problemes matériels rencontrés cette année
dans notre université avec des inscriptions tasdateun envoi des cours souvent trés décalé.
Un guestionnaire anonyme a été soumis aux étuddalissue de la session d'examen, visant
a recueillir des données sur leurs conditions aeatl pendant la formation, leur utilisation
des forums et leur appréciation de difféerents aspde la formation (voir annexe). Et le
manque de temps est tres souvent évoqué pour egplig non participation aux forums.
Certains messages du Café des étudiants en décetjanwier font également référence a la
difficulté de se mettre a I'étude de contenus igées...

En conclusion, l'animation des forums telle queppsge par le Guide d'encadrement des
cours Internet (Cégep@distance, 2002) semble apgeopCes propos sont cependant a
relativiser dans la mesure ou, pendant plus d'meste universitaire, la formation en anglais
Lansad est le seul cours qui a été accessible makagts attendant leurs cours papier en
MCC (Médiation Culturelle et Communication), en istmgie ou en sciences de I'éducation.
On note, en effet, une baisse sensible de la frégtien a partir de la fin janvier 2007.

3.2. Des données qualitatives

Le forum thématique, dans la formation que j'aighé@®e, est lié a la séance pédagogique : il
se place chronologiquement apres le travail d'eapt;m de documents sonores et écrits qui
est proposé aux étudiants. L'objectif pédagogiqgse de favoriser I'entrainement a la
production écrite, et plus spécifiguement ici, @tdraction écrite en suscitant le
réinvestissement, le réemploi de ce qui a été gogahent travaillé dans la séance. Du point
de vue de la forme, la discussion est initiée per guestion de I'enseignante. Chaque forum
est également accompagné d'une "boite a outilsgnésllement de type fonctionnel, dans
laguelle I'étudiant est invité a puiser si bestin.été décidé, en effet, d'apporter des éléments
en amont et de ne pas procéder a une correctiguisinque directe des messages afin de ne
pas couper les échanges et de ne pas stigmatiseerdeurs et leurs auteurs. L'option
"Réponse individuelle” a d'ailleurs disparu dansdesion 6 de WebCT. Seule la correction
implicite est utilisée par reprise correcte de ipod d'énoncés erronés, méme s'il ne semble
pas y avoir une prise en compte systématique desctions par les intervenants suivants, les
étudiants, par exemple, produisant dém "agre€ lors d'une méme discussion alors que

I'enseignante, dans son intervention, a pris soitiliger "l totally agree with you! Ce sont
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les devoirs individuels, proposés en alternance #& forums thématiques (une séance sur
deux) qui font I'objet d'une correction détailléeaexplications.

3.2.1. Les outils d'analyse

Un certain nombre de notions sont empruntées alys@ du discours et en particulier a
I'analyse conversationnelle : par exemple, la motie tour de parole mais avec une certaine
prudence car il s'agit d'a-tours ou tours de paasimchrones et écrits comme le souligne
Mondada (1999), en observant les enchainementsgda-tours, en relevant des indicateurs
tels que le traitement du théme titre (le sujehtkssage), précédé de "Re:" ou non ; ou bien
la notion de continuité thématique, qui se margfgsar des phénomenes de ratification
explicite ou implicite - expression d'accord oud#saccord, de commentaires exclamatifs ou
de commentaires adressés a l'interlocuteur emseleble des étudiants -, par des phénomenes
d'élaboration de I'échange - procédés de co-cantistnuou de réparation (Traverso, 1999 :
41-45).

3.2.2. L'étude de quelques forums

Huit forums thématiques sont proposés dans l'anméis, au premier semestre, cing au
second semestre. Je vais rendre compte de I'étludeparticuliére des forums 7 et 9 du
premier semestre (semestre 5), du forum 1 du sesemgstre (semestre 6), les forums les
plus fréquentés et offrant donc le plus de matéemnt la chute de fréquentation évoquée en
3.1.3, ainsi que sur celle des forums 3 et 9 dorssemestre (semestre 6), les forums 5 et 7
ne recueillant que quatre messages chacun et infigarconséquent pas exploitables, pour
permettre une vue d'ensemble de I'évolution, eorsgmt ponctuellement en regard quelques
données statistigues WebCT concernant |'utilisaddivers outils.

Forum 7 - Semestre 5

Le forum 7 s'étend sur la période du 25 novembr@2 dacembre 2006. Si I'on consulte les
données WebCT sur cette période, on releve 19iosssatilisateur, 63h08 de temps de
connexion, avec 38.69% pour les discussions.

Le forum est placé aprés I'étude de deux documbmtsyidéo, l'autre écrit, portant sur le
theme des sans-abri, les étudiants étant invitéscater des questions suivantegvhiat does
the expression “Not In My Backyard” (nimby) refex?t Would you say it applies to this
particular case? How do you react to the disputat ttore this town apart? (A quoi fait
référence l'expression 'nimby" ? Diriez-vous quia sapplique a ce cas particulier ? Quelle
est votre réaction a la dispute qui a déchirélla ?). Les étudiants peuvent ici puiser dans la

"boite a outils" ad hoc pour exprimer leur accondeur désaccord.
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Quinze étudiants interviennent trente fois. La uléston est tres active. On peut parler de réel
échange avec un souci chez tous I'exprimer un pl@intue, de par les expressions suggérées
réutilisées. On distingue trois phases dans laugdison.

La premiere série d'a-tours répondant aux questioigles montre une continuité
thématique et un processus d'élaboration de I'@ehavec des éléments de co-construction et
méme d'auto-construction : ainsi DA envoie-t-ilpremier message le 25 novembre a 10h36,
suivi d'un deuxieme message le méme jour a 15h8@ meprise de son théme-titre (Re : not
in my back yard) et commencant parT.o"continué... Les éléments de ratification sont
nombreux : marques d'accorddb agree with D', "I think you're right, "of course (...) what
you said, et de reprise soit par le theme titre, soit g@s mots clés qui sont repris, et cela
parfois de fagon totalement explicite, c'est-a-dimenommant les étudiants.

La seconde série d'a-tours répond a une nouvedlstign de I'enseignant, les étudiants ayant
a peu pres fait le tour de la premiere. Dans tugietion enseignante, on note une volonté de
synthése et de correction implicite de certainesés. Cette intervention se termine par une
ouverture de la discussionA."gave a few examples of things we don't wanedosus or
close to our place: dump sites, highways,... cam think of other examples?(A. a donné
guelques exemples de choses que nous ne voulorsvpasprés de nous ou pres de chez
nous : des décharges, des autoroutes...pouvezpanser a d'autres exemples ?). La série
présente les mémes traits que la premiére, en sedlmeo-construction et de ratificatiorfor”
instancé, "To stay on environmental mattérs| think | understand what you méaret
débouche sur des questions de la part d'un étudiagissant a I'a-tour précédent ou un autre

étudiant parle de l'usine de traitement de déajétsa s'installer a c6té de chez lui :

Théme : Forum de travail : Séance 7 Date : jeQdi®embre 2006
Objet : Re :Not in my backyard Auteur : MDe

What you say is very interesting because you tadluaithe lack of informations. Will you be
in danger with this factory near you? And why ddesome here, in your town, Whcich
special treatment that requires?

| guess that you think about many awful things...

Where could you get some informations?

Tableau 6 - Exemples de questions posées.

Ces questions resteront sans réponse de la patedoier étudiant mais seront I'objet de
réactions de la part d'autres étudiants.

Les dernieres interventions d'étudiants sont desnges a la fois a la premiére et a la seconde

guestion avec un sous theme qui se développe I§eesuretard, pardon”, et qui apparait
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méme dans le theme titrém late’, "excuse mnie Les interventions sont alors plus longues,
avec peu de marques de ratification et pas d'azlessautres étudiants.

Forum 9 - Semestre 5

Le forum 9 se déroule durant la période du 2 addédmbre 2006. Les statistiques WebCT
indiquent 463 sessions utilisateur, 141 heuresd®$ de connexion, avec 24.33% pour les
discussions, en baisse donc par rapport au forueh 43.20% pour les "fichiers", c'est-a-dire
les cours mémes.

Apres |'écoute et un travail de comparaison gudkeeux présentations orales d'universités
britanniques (Manchester et Birmingham) par dewtrites anglophones de l'université,
Corinne et Hannah, le forum invite les étudiantseaprononcer sur la question suivante :
"Which university would you prefer to go to? WhyR quelle université préfereriez-vous
aller ? Pourquoi ?). Une "boite a outils" est égalet suggérée, comportant différentes fagcons
d'exprimer son opinion. En invitant les étudiantexgrimer une opinion en justifiant leur
choix, l'objectif de la discussion, comme pour degres forums, est de pratiquer I'écrit, de
facon moins formelle que lors d'un devoir et defaipteractive (donner a lire et a réagir aux
autres et réagir soi-méme). On peut cependant denesi que c'est un exercice plus scolaire
gue celui du forum précédent dans la mesure dagitspour I'étudiant, d'exprimer son go(t,
son intérét plutét que de prendre position suraitndie société, par exemple. On pourrait donc
s'attendre a plus de réactions juxtaposées et s8iees au sujet, et peut-étre a moins
d'interactions.

Vingt étudiants interviennent avec six nouveauxligiots qui entrent en lice, pour un total de
vingt-six messages. On note tout d'abord que lalpast répartie assez également (longueur
des énoncés, nombre de messages) avec beaucoépndglais des expressions suggérées
dans la boite a outils. L'observation des tourspdeole conduit cependant a infirmer
I'hypothese de manque d'interaction car les phénemée ratification et de reprise sont bien
présents.

Il y a par exemple un jeu sur l'alternance des #etitres : Manchester or Briminghani&t
I'inverse Birmingham or Manchestet?les themes titres évoluant vers des prises diipo,

comme s'il s'agissait d'un vote :

Manchester or Birmingham?
Re :Manchester or Birmingham?

Erreur ! :0)

Manchester or Birmingham ?
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Birmingham or Manchester?
Manchester or Birmingham?

Re :Manchester or Birmingham?
Re :Manchester or Birmingham?
Manchester or Birmingham ?
Re :Manchester or Birmingham ?
Manchester or Birmingham
Birmingham university
Birmingham University

What a difficult choice...
Manchester

What a hard choice...

hello everybody,

manchester university

Manchester university

Manchester

Re :Manchester

Re :Manchester

Re :Manchester

choice between two Universities
birmingham or manchester: | don't know!

| like Manchester

Tableau 7 - Liste des themes titres en Forum 9. (S5)
On reléve systématiquement, dans chague messagmiasiun des éléments suivants :

- une marque d'ouverture ou de fermeturelfd’; "see you sodn...) ou une exclamation

- une ratification explicite ("agree that it is difficult; "like you D.." ; "That's trué ; "for the
reasons evoked previously by L. and' M"like most of you; "as it was mentioned before
‘D" ; "I'm like others students ;*); "I'm agree with the major part of you "I definitely
agree with you; "you're right ; "but like C... said; "as everybody said"too") ;

- des procédeés de co-construction.
En effet, certains sous-themes sont repris et dppék : par exemple la difficulté de choisir

entre les deux universités ou la situation géodopeh

Echanger Pour Apprendre en Ligne — Grenoblen 2007 -_http://w3.u-grenoble3.fr/epal/
12




On releve l'unique cas, pour l'année, de négoaiatiode mise au point langagiere (sur

"sprightly"), composée d'une question et d'une explicati@t &étérocorrection :

Theéme : Forum de travail : Séance 9 Date : médiécembre 2006
Objet : Manchester or Birmingham? [suivant juste artour intitulé : Birmingham or
Manchester?] Auteur : KL

Indeed the two universties interest me, iven ifil@@’'s voice is more sprighlty. There are(so

D

many activities in the two campus and in the citiest | wouldn't be able to choic

Manchester seems as attractive as Birmingham.

(...)
Théme : Forum de travail : Séance 9 Date : mer@&@décembre 2006
Objet : Re :Manchester or Birmingham? Auteur : HM

| don't understand what means the term “spritghlt€an you explain it to me?

Théme : Forum de travail : Séance 9 Date : jeddidcembre 2006
Objet : Re :Manchester or Birmingham? Auteur : CF

| think she would write "sprightly” which meansraldively. Is ti correct, L...?

Tableau 8 - Cas de négociation langagiere.
KL... ne répond pas et I'échange sur ce theme sénteiini.
On peut également citer un phénomeéne d'anticipati@nessant (surligné pour I'étude) :

Théme : Forum de travail : Séance 9 Date : sadtedécembre 2006
Objet : | like Manchester Auteur : RM

As everybody said, this two universities look Bkailar: campus, restaurants, sports halls,
and cool house students....
So my choice come from something completely differehan studies|
In fact, as someone are football fan, for my patbve music; and Manchester was the
capital of england music during the nineties, kafdmusic i like very much. Lot's of very
good bands of this period came from Manchester.

And don't forget that it's near Liverpool, the Habur's city.

Yes, i'm agree with you who's read this message;hmige looks like a musical pilgrimage,
but it's the only thing who help me to choice.
This two presentation are good. At the end of eamh thought:" yes it's a good place |to
study!". | 've been neither in Manchester, nor Birgham.

So turn on the radio, enjoy the music, and let'sagelanchester.

Tableau 8 - Cas d'anticipation.
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L'étudiante fait référence au choix précédent dediaster par un autre étudiant en raison de
I'équipe de football. Dans la partie surlignéeyvoit que I'étudiante anticipe sur la lecture de
son message par d'autres étudiants et sur ce yatis en penser. Par la suite, elle les
encourage a écouter de la musique et les invilerdaaec elle a Manchester.

Forum 1 - Semestre 6

Le forum 1 est ouvert durant la période du 2 janaie 20 janvier 2007. Les données WebCT
indiquent 212 sessions utilisateur, 34h44 de tedgsonnexion (en baisse par rapport a la
période précédente), avec 42.27% pour les disqussiod2.76% pour les fichiers cours.

Apres avoir travaillé sur un document vidéo et desuments écrits sur le theme de l'art et du
réle de l'art, la question a discuter sur le fothématique est la suivanteAccording to you,
what is the role of art?(selon vous, quel est le role de l'art ?). Laitd@ outils" porte sur
I'expression du moyen, de la maniere.

Dix-neuf étudiants ont envoyé vingt-deux messatjgsa €galement un message enseignant
de synthese et de relance en cours de discussion.

La premiere chose a noter est I'absence de "R&est-a-dire de réponse dans les themes

titres, si I'on regarde les fils de discussion. §ileaétudiant a tapé un titre et I'on note 8 titres

différents :

Art (1 fois)
the role of art (fbls)
the role of art ? (Bsho
what is the role of art? (2 fois)

My thoughts about the role of art (1 fois)
One more deep thought (1 fois)
Music and theatre (1 fois)

According to me, the role of art... (1 fois)

Tableau 9 - Liste des themes titres pour le foru8a).

Les trois titres surlignés ici donnent le ton devaidges : le forum est constitué d'une
juxtaposition de points de vue. Les interventioosimencent ou comportent des termes tels
gue :'according to m¢& "l think", "to mé, "in my opiniofi, "l guess, "in my mind, "it is a
philosophical question to which it is difficult amswef. L'exemple le plus frappant de simple
juxtaposition de points de vue concerne le mes&2gqui est une piéce jointe a ouvrir ou
I'étudiant répond a la question, sans commentai@msigne a des lecteurs éventuels, en

tapant juste un theme titre :
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Theme : Forum de travail : Séance 01 Date : sagteginvier 2007
Objet : the role of art Auteur : YG

Pieces jointes :

anglaisl.rtf

Tableau 10 - Exemple d'utilisation de piéce jointe.

On ne reléve que deux messages comportant des esadpl salutation (ouverture ou
fermeture), le message 7 et le message 13, quz @ssadoxalement, ont des intitulés tres
personnelsMy thoughts about the role of att "One more deep thoughSi I'on se penche
sur la prise en compte des autres, on note, dame oressages, I'emploi de pronoms
personnels tels quedu’, "we', "us", qui peuvent tout aussi bien désigner les mesntbecla
classe virtuelle qu'une classe beaucoup plus gramelke hommes, I'humanité. Un message
utilise explicitement des marques d'interpellatidijust think, "let's have a lodk et deux
interrogatives, que l'on peut considérer commepdesedés rhétoriques. Les autres étudiants
utilisent 'they', "peoplé, "everybody, "man’ pour des propos de portée générale par rapport
alart.

S'il y a une forte continuité thématique, on rel&@c peu de marqueurs de ratification
explicite, en dehors des commentaires adrességahlic large (relevés plus haut) et peu de
marques explicites d'élaboration (éléments de ostcaction). On note cependant la reprise
des sous-themes suivantshérapy, "poetry’, "music¢, "theatre'.

Les réponses sont par ailleurs plus élaboréesf:inuventions sur vingt-deux comportent
des marqueurs d'argumentation appartenant au reedmtmel (‘besides, "furthermoré,
“finally"...) ; on peut observer I'utilisation de plus daspfréquente d'interrogatives a usage
rhétorique, I'emploi de citations (Dada, Kant, ieecteur d'un musée de Washington) et une

grande quantité de termes abstraits :

Théme : Forum de travail : Séance 01 Date : sateginvier 2007
Objet : According to me, the role of Art... AuteuCE

In this time of standardisation, in the era of comerism, where everything is « good for
sale », even Art is marching with the system. thisk about the project to export the Louyre
as a Trademark in Dubai ! What is the role of Arthis way ? Is Art not in danger ? Making
uniform is perhaps the new censorship. One of dhget of this standardisation is the new

generation. Let’'s have a look at the « Star Acadenoy TV : by no case there is creation,

just a show of some plagiarized hits, where, esfigathildren and teenagers are told th[ey
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are watching an art-like performance.
One of the mean idea in the text « Art’s role irsnmedia » is that Art is a blue chip. | think

the role of Art in thoses times, especially therol men and women who are engaged in, is
to convey Art is the reflection of the world andrain being, rich from its variety and
difference. By means of art, you can express ydulseyourself, through it you go in for the

world’s diversity by choosing not being what thentwou to be.

Tableau 11 - Exemple d'interrogatives a usage riggie.

Le sujet de la discussion, plus abstrait et plusgrael, comme le font remarquer quelques
étudiants, induit peut-étre une telle forme de uBson. Mais ce phénomene se généralise au
cours du second semestre.

Forum 3 - Semestre 6

Le forum 3 couvre la période du 20 janvier au Ji&v2007. Les données WebCT sont les
suivantes : 249 sessions utilisateur, 33h10 de dedgpconnexion, avec 20.12% pour les
discussions et 29.03% pour les cours.

Les étudiants ayant travaillé, dans la séanceysutocument vidéo et un document écrit liés
au problemes de la violence et des armes aux Brass-la question posée dans le forum
thématique est celle-ci Db you agree with the sheriff's argument that gshsuld not be
controlled because they are an American traditiowl &eritag®" "What do you think of the
reaction of the people in Quemado(Etes-vous d'accord avec l'argument du shériffrse
lequel les armes ne devraient pas étre contrél@egles font partie de la tradition et de
I'héritage ameéricain ? Que pensez-vous de la odackes gens a Quemado ?). La "boite a
outils" comporte des expressions liées a I'ajold particularisation (d'arguments).

C'est une guestion de société qui n'exige pasréegjn d'un point de vue aussi personnel
gue la question sur le role de l'art, dans le fopmécédent. Pourtant, si lI'on reléve dix
messages de la part de neuf étudiants, plutdtieggudans leur participation aux forums, il
n'y a pas une seule réponse (c'est-a-dire débpganRe :), comme en attestent les themes
titres qui sont presque tous différents. On n'olEes@u'une instance de reprise explicite et
aucune expression de ratification. Les interverstieant stucturées et argumentées mais il
semble que les étudiants soient passeés de I'échdasgeemiers forums a la rédaction de mini
paragraphes juxtaposés. On note ainsi un emploorigapt de connecteursfitthermoré,
"besides, "in additior', "as to mé', "contrary td'...), certes suggérés dans la boite a outils, et
une utilisation de questions rhétorique# (radition?") qui s'étend, par exemple dans le

message 2 :
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Theme : Forum de travail : Séance 03 Date : l@@danvier 2007
Objet : Gun ? In which times are we ? Auteur : CD

First, | see the fact that people doesn’t try taampe his habits because of fear of the
unknown, and fear of a new justice, which wouldpeehaps more restrictive, or more
complicated for any one who doesn’t want to change.
As to me, carry a gun is so far of a simple traxhti A tradition? Nowadays they expect to
fall on Apaches? A tradition isn't linked to a dafe, but to a culture, a shared way of life.
Furthermore, to carry a weapon suppose to be ablede it. But, for what? Why using a
weapon when you don’t have the necessity?
In addition to carry a gun, they kill. Here is tipeoblem. If they kill someone, others feel
fear. So, fear develops the feeling of the neednded to carry a gun, not to kill an Apache,
but to be more tranquillised.
Concerning the sheriff, | don’t think he’s realstWhy does he permit guns, if they permit to
kill another people of the same town? It isn’t adition anymore. This one doesn't mean
nothing, only the nostalgia to feel a gun into Ipigcket. Moreover, he didn’t see the

evolution of the society, the transformation o$ thradition”, which, now, permits to Kill.

Tableau 12 - Exemple de structuration d'une interga.

En message 9, un étudiant met sa réponse en piategans commentaires, il s'agit du
méme étudiant qu'au forum précédent (message 2REt@diant ne participera plus aux
forums thématiques que sous cette forme.

Forum 9 - Semestre 6

Le dernier forum concerne la période du 11 mar8@umars 2007. Les données WebCT
indiguent 95 sessions utilisateur, 15h47 de tempscahnexion (en trés forte baisse par
rapport au premier semestre), avec 28.5% pourisesissions et 45% pour les cours.

Le theme de la séance est la protection des ingived des groupes, a travers I'étude de deux
documents, I'un vidéo, I'autre écrit. La questiosge dans le forum thématique porte sur un
sujet de société directement abordé dans le doduéceity a savoir : What do you think of
affirmative action? (Que pensez-vous de la discrimination positive ?)

On compte neuf messages émis par sept étudiargdilt@e discussion s'agencent comme

suit (les lettres entre parenthéses désignenmtes/enants) :

affirmative action (KL)
Re : affirmative action (CD)

affirmative action (VBJ)
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Re : affirmative action (CD)
Affirmative action (GaA)
Re : Affirmative action (PJ)
Re : Affirmative action (CD)
affirmative action (HC)

affirmative action (HM)

Tableau 14 - Liste des themes titres en forum 9. (S6

Si les themes titres sont les mémes (a une magugeak), on releve quatre réponses a des
messages. Aucun message ne comprend de marque®rtllorl ou de fermeture. Les
réponses comportent des marques de ratificatiolicégp et des marques d'élaboration, le
plus souvent par adjonction d'un énoncé avec unesiaur.

Ainsi, le message 2 contient une marque de rdiidicg"l think like you, L), une marque
d'ajout (‘Moreovel) et une marque de réorientatioB(t | think tod). On note également
une progression dans l'argumentation par ces ménaegueurs ainsi que par l'utilisation
d'interrogations qui sont soit des interpellatigigou find it human® soit un procéde
rhétorique de question-répons&\ly so much discrimination? It's positive, we ageeaing

on that, but.).

Théme : Forum de travail : Séance 09 Date : n20dnars 2007
Objet : Re :affirmative action Auteur : CD

| think it's a very difficult choice.

~

First, | think like you, L., that's a good meandiaccess in terms of “equality of chance”
If minorities are represented, it can entrain awages about tolerance. Moreover, it can
give a way to make accept this population in nevissof jobs, to get out of stereotypes
which are terrible as we can see in the text.
But | think too, that’s an error, it's against lagilt's stupid to make rates; students don’t|be
the same every year. A rate for Asians, a rateHigpanics, you find it human? Things have
to be regulated by responsible persons, who are ablthink about pupils’ integration,
representation of the minorities, every year regagdcases. If this year only Asians deserve
to be accepted in the school? Why so much discaiiom? It's positive, we are agreeing
with that, but it's too much constraints. The beguality is just to consider minorities like
the most part of the population. The more importanto kill stereotypes and to call our

good-sense!

Tableau 14 - Exemple de ratification et de co-amatsion.
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On note que dans tous les messages, l'argumengsidnes construite avec des marqueurs
d'argumentation (les lettres entre parenthesegrs les intervenants) :

To my mind ; indeed ; moreover ; neverthelgds) ;

First | think like you ; moreover ; but(CD) ;

| believe ; but on the other sideBJ) ;

| totally agree ; moreovefCD) ;

| think ; In fact ; on the one hand ; in the othend ; concerning ; it's the reason w{yaA)

i agree ; | think ; IndeedPC) ;

However ; for instance ; in my mif@D) ;

| think ; when... | think ; concernin@dC) ;

| think ; thus : thus ; neverthele§dM) ;

des retours a la ligne frequents et bon nombrehtdasps complexes : relatives, infinitives,
circonstancielles de but, ce qui n'empéche pagjgaslerreurs de forme In"my mind (to

my mind, "in the other hand(on...) !

3.2.3. Les éléments saillants

Le phénomene majeur qui apparait donc en étudiaribfums thématiques au long de I'année
universitaire 2006-07, est une évolution netterdessages avec, d'une part, une construction
plus élaborée, en termes d'organisation des idéesl'utilisation de marqueurs de
'argumentation (c'est-a-dire les aspects pragmesigcf. forum 9 en semestre 6) et d'autre
part, dans une certaine mesure, un moindre recouless marques de ratification et de co-
construction (exemple du forum 1 semestre 6). Qi peettre en paralléle ce dernier élément
d'évolution avec l'utilisation importante du CaféscdEtudiants au premier semestre, ou les
étudiants s'expriment sur des questions de leuixchmur des questions souvent tres
pratiques et dans un registre informel (ou trodeedevoir de la séance 6 par exemple, ou
bien demander si les autres ont regu leurs couf§I@€) et son utilisation tres réduite au
second semestre (7 messages contre 83 au premiestse) : la dimension d'échange semble
effectivement disparaitre progressivement des ferum

3.3. Quelques éléments longitudinaux

Si l'on étudie plus précisément la question detapriation d'éléments formels de discussion
(éléments pragmatiques) et de facon plus génét@mldtion des messages de fagon
longitudinale chez les trois étudiantes les plusida®gs, on note tout d'abord que ces
étudiantes ne font pas partie des étudiants é&amntlus a l'aise dans la maitrise de la langue
écrite. Pour la production écrite, CD et GaA tendems un niveau B2 alors que PC se situe

plutét & un niveau B1.
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PC, dans les premiers forums auxquels elle pagtigipocéde par juxtapositions d'énoncés
simples, elle utilise des formes erronées telles"tfumy mind, "I'm disagreé. PC continue
dans l'année a privilégier les énonceés juxtaposds slle utilise maintenant des questions-
réponses, quelques relatives ou quelques énonc#s. dtlle emploie correctement agree’,

"In my opiniori et des connecteurs commiadeed et son vocabulaire est plus adapté. En
parallele, si I'on analyse ses devoirs (individyets s'apercoit qu'ils montrent les mémes
difficultés a I'écrit, essentiellement en ce qunagrne le choix du lexique. Cependant, PC
progresse de facon sensible dans ses devoirs sanpadans les notes obtenues, de 7 a 13/20.
Les messages de CD font apparaitre ce qui a déj&wetqué, a savoir une plus grande
structuration du contenu dans les derniers forusnglepuis le début, CD sait exprimer un
point de vue argumentéirf"my opinioti, "sd', "for instancé, "becausg..), on note qu'elle
peut nuancer davantage ses propos vers la finide I'de termes commebéside,
"moreovet, etc. Cela ne I'empéche pas d'avoir encore dasgmes de vocabulaire et pour
certaines constructions. Cela est confirmé dandgeesirs jusqu'a un certain point car ceux-ci
comportent nettement moins d'erreurs.

GaA, dans ses messages sur les forums thématiouegre de facon systématique les
eléments suggeérés dans la boite a outils. Il semblié s'agisse pour elle d'un véritable
entrainement a l'appropriation. Ses messages structurés des le forum 9 du premier
semestre, ce qui n'empéche pas des difficultésuibtigues par endroits. Ses devoirs
présentent également des erreurs mais, de la mém&nma que chez CD, il semble qu'une
attention toute particuliére soit portée a leunfer

En d'autres termes si le traitement est plus foemdlur et a mesure des forums, les étudiantes
semblent faire une différence entre les deux tgcbeke d'interaction écrite et celle de

production écrite individuelle.

4. Conclusions

La comparaison des taux de participation aux forues deux années, avec deux
organisations différentes, montre qu'ill est esskntle concevoir un scénario de
communication approprié. Il est aussi nécessaire tgs enseignants soient formés
pédagogiquement a l'enseignement a distance em, lignl'élaboration de scénarios de
communication et a I'animation des différents matkesommunication : une simple initiation
aux aspects techniques d'une plateforme de formatomme c'est le cas dans mon

université, ne suffit pas.
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D'autre part, I'étude des forums fait ressortprecessus d'appropriation de lI'argumentation a
l'ceuvre chez les étudiants participants, et I'omt gstimer que l'objectif pédagogique est
atteint en ce qui concerne l'utilisation des foruh@&natiques, méme si cette interaction écrite
est de nature hétéroclite, plus dans I'échangehutdle I'année, plus de type monologal en
fin d'année.

L'année universitaire prochaine, de nouveaux caosteseront accessibles aux étudiants, non
plus sous forme de documents PDF mais sous forexerdices informatisés, "interactifs" ;
un forum thématique sera systématiquement assochague séance, comme phase
intermédiaire d'entrainement collectif & une prdidacécrite individuelle. Il conviendra alors
de mesurer l'effet de ces changements sur la faomatant en termes quantitatifs que

gualitatifs.
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Annexe
Questionnaire au sujet de la formation en anglaise  n EAD

1. Sexe*: M / F (* entourez la réponse correspondante)

2. Filiére : licence de ...

3. Vous et les technologies *

1. | Vous adorez travailler comme cela ; cela vous donne plus de liberté.

Vous travaillez volontiers avec la technologie quand cela vous semble adapté.

La technologie, ce n'est pas forcément votre truc mais il faut bien s’y mettre.

2
3
4. | Vous pensez que la technologie est un frein a I'apprentissage.
5

Autre (précisez)

4. Pour chacune des séances, vous avez passé *
a) moinsd'l h b)entrelhet2h c)entre2het3h d) entre 3 et 4h e) plus de 4h

5. Vous avez travaillé * (plusieurs réponses possib  les)

a) de chez vous b) de votre lieu de travail  ¢) d'un lieu collectif, équipé d'Internet

6. Dans laquelle de ces trois situations  avez-vous (ou auriez-vous) préféré travailler ?

a) de chez vous b) de votre lieu de travail  ¢) d'un lieu collectif, équipé d'Internet

7. Indiquez jusqu'a 5 traits caractéristiques qui, selon vous, différencient nettement le travail

proposé en autonomie de situations plus habituelles d'apprentissage d'une langue (TD, cours...)

1. ..

2. ..

3..

4. ..

5. ..
8. - Avez-vous suivi (=lu) les différents forums de la formation en anglais ? oui non*
-Avez-vous participé a différents forums de la formation en anglais ? oui non*

- Pourquoi ?
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9. Evaluez les différents aspects des séances  (travail en autonomie + travail en TD)

(de 10 tres satisfaisant a 1 trés insatisfaisant)

Intérét pour lesthémestraités

Intérét pour

] o 10— 'apprentissage de la
Clarté desbjectifs 9 production écrite en

8 —— anglais

7 ——

6 RN T

10 5 —— 10

2 ——

3 ——

2 —— 5

1 ——

- /‘\ Intérét pour I'apprentissage
Qualité des L I de lacompréhension de
activités w T L b lhlslel7d 9 ranglais oral

proposéesgtdu /
feedback
(exercices et :;l
devoirs) —13 5
——
10 —15
—16 10 Intérét pour l'apprentissage
17 de lacompréhension de
Facilité dutilisation (ergonomie) ::g l'anglais écrit
—T10

Développement de Imotivation a apprendre
I'anglais

10. Avez-vous des remarques a formuler
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Cécile POUSSARD est Maitre de Conférences en angkle assure la coordination
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langues et, en particulier, la compréhension degléas oral et la conception de séquences
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