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Résumé: L'expansion d’internet et le développement deshhologies de l'information et de la
communication ont considérablement modifi€, depnis dizaine d’années, la conception de 'activité
d’'apprentissage. D’'une part, ces technologies isbpégrées dans les dispositifs d’apprentissagéepar
concepteur du cours ou I'enseignant lui-méme. Dé&ydart, elles sont également utilisées par
I'apprenant de sa propre initiative. Cette commatidn vise a observer cette utilisation grandissant
d’internet et des réseaux sociaux a des fins dap@sage en marge des contextes d’apprentissage
institutionnalisés (école, université). L'étude ppaie sur un artefact particulier, les forums de
discussion en ligne d’entraide liée a une discgpnolaire et/ou universitaire.

Mots clés: forum de discussion en ligne, aide, analysedacteonnelle, médias sociaux, apprentissage
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1. Introduction

L’expansion d’internet a considérablement modifilgpuis une dizaine d’années, la
conception de I'activité d’apprentissage. En effatyolonté d’intégrer des technologies de
linformation et de la communication au sein de®nsgios d’apprentissage dans une
dynamique d’interactions, synchrone (chat, visidémnce) ou asynchrone (forum, e-mail)
implique de repenser cette activité d’apprentisshgeWeb 2.0 est ainsi caractérisé par la
« participatory culture » (H.Jenkins) : tout visitey est encouragé a devenir producteur de
contenu. Cette dynamique d’interaction favorisée |@s innovations techniques a été
rapidement associée aux conceptions socioconstgies et vygotskiennes de
'apprentissage dont le postulat principal est ldeqr I'apprenant, non seulement au centre de
'apprentissage, mais également dans une situdéaonflit cognitif(Piaget, 1963) pour qu’il
ait a évaluer ou a réévaluer ses propres connassan représentations.

En fait, ces ressources ne sont pas seulementéetedans les contextes d’apprentissages
classiques (écoles, universités) mais égalemeliséats de plus en plus en marge de ces
contextes : notamment dans une optique de rechefaide. L’hypothese de cet article est
d'appréhender le Web social a travers le prismealalispositif particulier, le forum de
discussion d’entraide. Si I'entraide scolaire estogiée aux démarches de « soutien », voire
de «cours particulier », le forum, en tant qu'batimérique, propose des fonctionnalités
techniques favorisant I'interaction et I'ancrages @ehanges sur le long terme. L’opposition
entre un apprentissage en milieu institutionneleet milieu informel a été étudiée en
didactique des langues vivantes (Krashen, 197@&)bjettif ici est de décrire ces forums
d’entraide en tant que ressource, voire de digpasiterne au contexte d’apprentissage.
L’externalité s’observe par un ancrage enonce fetraf par les participants a ces contextes
en question. La problématique de [I'apprentissage psse alors; est-ce que ces
« participations » extérieures ne pourraient-efias étre considérées a part entiére dans le
processus d’apprentissage ?

Les forums dits d’entraide foisonnent sur le Wébtduchent des domaines nombreux et
variés : santé technologie, éducation etc. Leur point commun @stmaniére générale, la
constitution d'un fil de discussion a partir d'umrequéte/demande et la/les réponses
éventuelle(s) d’autres participants. La premiéretipade cet article décrit le dispositif
particulier qu’est le forum d’entraide lié a unesapline scolaire ou universitaire et les
principales problématiques liées a son analyseprbeessus d’aide est alors appréhendé a
partir des résultats de la modélisation ¥SAa deuxiéme partie concerne le role des
participants a l'intérieur de ce forum dans uneéeiséquentielle. Dans cette partie, nous
utiliserons quelques outils de l'analyse conveosatelle pour décrire et analyser la
construction d’une aide spécifique en interaction.

2. Analyser un dispositif particulier : le forum d’entraide

2.1. Analyse des forums de discussion

Les forums de discussion font I'objet d’'une anallsguistique et empirique dans le cadre
de la Communication médiée par Ordinateur (CMO)udgeplus d’'une dizaine d’années. Le

! Le forum Doctissimo a d’ailleurs fait I'objet d’eranalyse pragmalinguistique cf Matta N et al. 2200
2 Projet Démarches et Stratégies d’Aide- Laborat®naxiling.
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forum est un outil de communication asynchrone qui @&#oune expression polyphonique
(Marcoccia, 2003) inscrite dans une temporalitadtnetment longue dans la mesure ou le
forum se veut persistant. De maniére généraleertad qui le désigne est issu de la langue
latine et faisait référence d’'une part a un lieactianges et de discussions : la place du
marché et d’autre part, par métonymie, il symbdlikafruit des interactions, c’est-a-dire la
vie politique, la vie citoyenrie

Aujourd’hui, le terme a été repris pour désignet’éghange de messages télématiques
asynchrones entre des personnes inscrites a umfde discussion ou a une liste de
distribution portant sur un sujet donné » (Henriha@lier, Peraya, 2006). L'usage
métonymique du terme se poursuit et pose probleéimdésigne, dans la littérature, a la fois
'artefact numérique proposé sur le Web 2.0 ou ddes plateformes pédagogiques et
linstrument en tant qu’artefact instrumenté poomeuniquer, porteur de discussions, de
débats (Henri, 2005). Le forum, associé ou paseafarmation dite institutionnelle ou tout au
moins « formelle », integre ces deux dimensionsigdessite d’étre considéré comme un
« dispositif médiatique » a part entiére, tel que le définit Levrel (20p6ur une étude du
projet Wikipedia, autre outil / dispositif propra 8/eb social : 4a définition de « dispositif »
gue j'utilise rend compte de I'ensemble des commesa(acteurs, environnement technique,
mécanismes de régulation sociale) de la situatiamstruite par et pour le projet Wikipedia.
Un dispositif médiatique est alors appréhendé commeagencement de l'espace de
production et de diffusion des contenus qui coméigiautopublication vers un horizon
encyclopédique (Levrel, 2006 : 188).

En fait, cette notion de dispositif médiatique petrde rassembler les recherches qui se
partagent souvent entre des étuslade forum, des étudessecle forumet des étudesourle
forum (Henri, Charlier, Peraya, 2006). Dans tousdas, le forum est défini par un grand
nombre de chercheurs par ses dimensions écritex;tasnes et publiques (dans la mesure de
accés a celui-ci apres enregistrement de I'@ibsir qui devient alors un participant
potentiel) auxquelles Mangenot (2004) ajoute laci@re structuré des échangede forum
peut étre consulté au moment ou on le décide (mgae “ pull ") et permet alors d’avoir
une vision structurée des contributioms(Mangenot, 2004 : 7) Par ailleurs, ce derrdans
son analyse du forum pédagogique, met en valew danactéristiques mobilisables dans un
scénario pédagogique : la souplesse chronologigiaitgrise la dynamique asynchrone du
forum et la permanence de l'écrit favorisant legsibilité aux informations: le systeme
informatique joue alors le réle d’'une mémoire coliee permettant I'élaboration d’'un objet
de pensée plus complexgMangenot, 2004, p 7). Ces caractéristiques vadgaiement,
voire davantage, pour les forums « ouverts » céahey.

2.2. Aide et entraide sur un forum de discussion en liga

Le projet « DEmarche et Stratégie d’Aide » (DE$Ajonduit par une équipe
pluridisciplinaire s’intéresse depuis deux ans dd#on d’ « aide » dans les dispositifs de
formation intégrant I'outil numérique (Pélissier Mailles-Viard Metz, 2010b). Les travaux
effectués lors de la premiere étape du projet eninis de caractériser l'aide via le Modele
ISA (Intentions, Stratégies, Attendus). Nous comtioos, dans ce travail, ce modele a un
contexte informel. Nous entendons donc, par « sid®ut espace de dialogue inscrivant une
interaction (directe ou indirecte) entre un « ptagnaissant » et un « moins connaissant »
dans une logique de résolution de problémes powriter un changement d'état de la

3 Gaffiot- Cicéron Fam, 5, 8, Borum attingere aborder le forunfles affaires publiques)
* Laboratoire Praxiling, UMR CNRS 5267
® Cf Projet DESA.
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situation « initiale » vers la situation « finaledans une démarche socioconstructiviste.
(Pélissier et Mailles-Viard Metz, 2010a).

Si les entités « plus connaissant » et « moins @egant » sont vues comme évolutives,
elles sont surtout caractérisées de facon binamas dles dispositifs de formation
institutionnels et s’inspirent ainsi des rapporisaggnant-étudiant (Mehan, 1975). Le modele
décrit par ailleurs le processus de conceptioriaigel comme caractérisable par un moment
(proactif ou réactif), une intention (soit le page, soit le tissage, soit la modulation), une
stratégie (selon le type d’interaction synchrone asynchrone, le mode d’interaction, le
moyen et les ressources employés (Figure 1) :

Apprentissage mutuel / ISA/ Projet
DESA- Praxiling

moment
Proactive Réactive
intention Pilotage Tissage Modulation
-> activité -> liens -> anticipation
= objectif = cognitif = veille technologique
= temporel = social = rencontres
= structurel = stockage de données

stratégie Tyme d'interaction Mode d'interaction Moyen Ressource

= gynchrone => collahorative = forum = texte écrit
=> asynchrone = individuelle = chat = visio
= mail = texte oral
= Culture Professionnelle Savoirs Atmosphére

Figure 1. Modéle ISA appliqué aux forums de discussn.
3. Un forum d’entraide en ligne : « études littéraire$ Langues anciennes »

3.1. Un forum actif

Pour cette réflexion, une étude a été menée storum en ligne, qui, lié au site « études
littéraires %, propose une démarche d’entraide entre les gaatits. Dans le cas présenté, le
forum est tres actif et le site ne fait que conwglda dynamique de I'outil web 2.0 en
proposant des fiches de synthése. A88@30utilisateurs enregistré20 934sujets e211
646 messages répartis en différents sous-forums (learftancaise, Littérature francaise,
Langues anciennes etc.), ce forum d'entraide pasr détudes littéraires présente un
dynamisme certain. Par ailleurs, ses fonctionrslig&i méme titre qu'un forum classique,
sont assez simples : organisation des fils de sisson par ordre de parution, création d’'un
profil, enregistrement du nombre de messages etc.

3.2. Les usages du forum

En tant que forum délibérément étiqueté comme fadientraide, le forum est utilisé hors
de tout contexte de formation institutionnel, qusihgisse d'une plateforme de formation
voire méme de réseaux sociaux (Panckhurst, 2008)édente plusieurs sous-forums dont le
principal « Entraide scolaire et méthode » estbééiment destiné a I'entraide. Si ce forum

® http://www.etudes-litteraires.com/
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est bel et bien ouvert puisque non cadré par umasicépédagogique (Sidir , Lucas, Guiguet,
2006), il est surtout inscrit en totalité dans let\2 .0 car directement accessible a partir d’'un
moteur de recherchg« Web ouvert »). En fait, chaque fil de discusSialonc chaque sujet
lié a une requéte dans la plupart des cas, estengié. La lecture passive d'une aide
constituée par un cadre de participation, certegrunais surtout persistant, apparait alors
possible. Le «tiers symbolique », qu’est ce pupkbssif mais potentiellement actif (aprés
inscription) et lecteur, rend complexe le formatéeeption.

La participation au forum est seulement conditi@npér une inscription en ligne a partir
d’'une adresse e-mail. En revanche, il semble issarg de noter que des regles d'utilisation
sont clairement exprimées dans une perspectivsi @g s’en référe au modeéle IS#ssage
cognitif dans la mesure oule tissage cognitif est lié a une acquisition desnaissances
appartenant une méme discipline ou bien entre glusidisciplines> (Pélissier et Mailles-
Viard Metz, 2010b, p 5)

# Pour gue les discussions demeurent intelligibles, les messages sont envoyés définitivement sur le forum. Vous ne devez donc pas effacer |2 contenu de vos messages.

# Pour prendre connaissance de quelgues principes de modération, consultez la foire zux guestions,

Régles spécifiques a la rubrique entraide scolaire

# Bien souvent, vous trouverez des réponses aux questions courantes en lisant les fiches de méthode et en utilisant |2 fonction Rechercher.

# I| n'est pas répondu aux éléves qui demandent un plan de commentaire composé ou de dissertation ou encore |z rédaction de leurs devoirs car ce n'est pas 'objet de ce forum. En
revanche, des réponses seront fournies, dans Iz mesure du possible, 3 celles et ceux qui posent des questions précises et qui ont déja travaillé sur le sujet (et quile montrent : dire
qu'on a trouvé « des pistes * ne suffit pas).

# Ne demandez pas que |'on vous réponde par courrier Electrenique car d'autres personnes peuvent &tre intéressées par les réponses que votre message suscitera. L'abonnement 2 une
discussion permet d'étre avisé des réponses.

+ N'attendez pas des membres qu'ils corrigent une rédaction envoyée sur le forum. Seule une aide ponctuelle peut vous &tre apportéa. C'ast pourquoi I'envei d'un devair trop élabaré

n'est ni souhaitable, ni souhaité,
Messagerie privée

# Nutilis=z pas la messagerie privée pour demander de I'aide pour un devoir scolaire (le forum « Entraide scolaire * est prévu & cet effet) ou pour envoyer des messages non sollicités
(spams). L'=mploi abusif de |a messagerie privée entraine |z suspension (sans préavis) du compte de I'expéditeur des messages non sollicités, Si vous recevez des spams, vous

pouvez contacter I'administrateur du forum,
Figure 2: Capture d'écran - Les régles du forum qude participant accepte lors de son
inscription.

Au méme titre que les forums politiques (Marcoc@@)3), le forum d’entraide a comme
caractéristiques ke libre accés a la discussionet la possibilité de masquer son identité. A
l'inverse, celui qui initie un fil de discussionest plus ici en position dominante. Nous nous
intéressons en particulier au sous-forum « languesennes ». En effet, la didactique des
langues anciennes integre des références aux giegsneh a des méthodes (version/theme)
dont les domaines de référence et leur nominatians da didactique sont les mémes
diachroniquement : ils sont ainsi clairement défimpur tous les participants.

4. Démarche méthodologique de fixation et d'analyse dedonnées

4.1. Quelle démarche adopter ?

La démarche d’analyse d'un forum de discussionigme] et a fortiori d’entraide en
langues anciennes, pose probléme pour plusiesansi
- Au méme titre que les wikis ; en tant qu’outils Wel®, les forums évoluent sans
cesse. La cl6ture des fils de discussion est saleapiestionnements (Henri Charlier,

" 3™ien sur google avec les mots-clés « forum +dsttlassiques » [Consulté en octobre 2010]
8 Aussi appelé « thread », les fils de discussitégirent un sujet (ou une requéte) proposé par ritipant et
les éventuelles réponses d’autres participants.
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2005); si elle est souvent implicite, elle n’enteegas moins temporaire, a moins que
le fil de discussion ait été volontairement cléfud®u la nécessité de fixer ce dernier
en I'extrayant de I'outil dynamique (web 2.0) pdes besoins de 'analyse, qui laisse,
dans le méme temps, de coté cet aspect dynamifaes le cas qui nous intéresse et
pour répondre aux problématiques de I'organisadies quatre premiéres interactions
et du rble des patrticipants, les fils de discusgbaisis ont été fixés en novembre
2010.

La digression thématique est relative et I'épagpiént moindre dans un forum
d’entraide puisque le dynamisme de celui-ci sedgpartir des requétes en lien avec
une discipline scolaire ou universitaire. Marcoc¢2004) décrit le cadre participatif
tres particulier des forums : « simple lecteur auteur occasionnel » « animateur »
ainsi que les différents niveaux des formats de dywcton «lecteur
silencieux/participant occasionnel/animateur ». f@@nat est clairement observable
dans les forums d’entraide. Par ailleurs, les gigdnts occasionnels sont souvent les
initiateurs de fils de discussion. Les animatewors [flutdot experts puisqu’il s’agit ici
d’'un contenu disciplinaire précis) sont les garatgda vivacité du forum : 95 % des
interventions initiales donnent lieu a un enchaieetma plupart du temps pris en
charge par ces animateurs. Nous postulons quedce participatif tres complexe du
forum de discussion confere au forum d’entraideirévale demande d’aide) une
dynamique intéressante pour les participants.

Enfin, la configuration technique de I'artefactdor de discussion, confere de maniéere
systématique (un participant parle aprés I'autre) construction séquentielle de l'aide
et donc une alternance des tours (Mondada, 1998¥il de discussion correspond a
la « séquence » utilisée dans I'analyse conversatite.

Le cadre de participation qu’est le forum se diaka's en autant d’espaces d’interaction
selon les fils de discussion choisis par les ppdits. Par ailleurs, les participants dont la
démarche globale semble proche de celle des «texpdes wikis’ répondent a la demande
d’aide dans une volonté de démarche de productlactive de contenus. Toutefois, ils se
différencient des experts des wikis dont I'obje@gt la récolte de connaissances afin de
constituer un «orizon encyclopédique(Levrel, 2006) par des apports surtout réactifs.

4.2. Méthode suivie

Si 'analyse de contenu (Charrat et al.2007) antérét pour I'observation de la prise de
parole d’'un acteur dont la fonction sur le forunh @gactérisée en amont par le dispositif de
formation, elle a des limites pour I'analyse ddseractions et la co-construction des roles des
différents acteurs au fur et & mesure des intemtsur le forum lui-méme. Ici, I'étude
s’appuie sur des données écologiques.

Nous avons donc procédé en deux étapes :

L’analyse manuelle d’'un échantillon de 76 messapartis en 7 fils de discussion
(Tableau 1) extraits du sous-forum « Langues ane&m du forum « études
littéraires » sur une période d’'un mois enviroru @D aodt 2010 au 04 octobre
2010) : cette analyse a pour objectif d’observergmcessus de demande d’aide et
de réponses.

L’analyse du contenu a I'aide du logiciel NVivorafile rendre compte du contenu
des messages a partir d’'une catégorisation desagessselon leur position
d’intervention (initiale, secondaire, etc.) et déélents indicateurs définis lors de
I'analyse manuelle. Il s’agit ainsi de comparer d@&rentes positions de messages

° Dont I'analyse pourrait se faire dans une autnelet
1%1dem ci-dessous.
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inscrites par le dispositif lui-méme. Nous avon®ishde prendre en compte,
d’entrée de jeu, les caractéristiques structuradtesforum dans l'analyse. Ces
derniéres font par la suite I'objet d’'une genesrimentale par les utilisateurs du
forum (Rabardel, 1995).

N° de fil et sujet Nombre total  N°d’intervenants Date et heure Date et heure
d’interventions de début de «fin »

Fil 1- Déclinaisons latines 14 6 Du 05/09/2010 a

30/08/2010 17:13
21:44

Fil 2- Demande de traduction 14 6 11/08/2010 a| 14/09/2010 a
latin 13:52 21:56

Fil 3- Méthode de I'explication 10 3 16/09/2010 | 17/09/2010 a
de texte en latin 09:09 19:58

Fil 4- Expression de I'age er 3 3 17/09/2010 a| 18/09/2010 a
latin 22:27 19:54

Fil 5- Pline I’Ancien, Histoire 13 4 22/09/2010 al 23/09/2010 a
naturelle, livre 1l - Traduction 16:40 18:02

Fil 6- Evangile selon Matthiet 9 4 22/09/2010 a| 23/09/2010 a
5,32 02:43 21:21

Fil 7- Utilisation du Bailly 13 3 02/10/2010 a 04/10/2010 a
09:49 19:21

Tableau 1: Description des fils de discussion analgs.
5. Analyse manuelle.

5.1. Quelques indicateurs du réle des participants— dédition du statut.

5.1.1. Une requéte adressée a un « tout » collectif e#find une réponse adressée a
un destinataire défini.

Les messages initiatifs (Marcoccia, 2002, 2004boverture de séquences sont toutes des
demandes d’'aide adressés a un « tout » collestitémoignent les konsoir», «bonjour» a
valeur globale. En effet, la configuration techmaqiu forum implique qu’a I'ouverture d’un
fil, l'utilisateur ne puisse pas sélectionner dstotaire, sauf en le désignant explicitement
dans le corps du message. Dans le cas du foruntralth cette désignation explicite
n'apparait dans aucun des messages initiatifs sémljJne hypothese serait que la notion de
demande d’aide instrumentalisée par un outil d#oVZ.0 qui permet I'ouverture implique un
usage de cette ouverture dans un souci d’efficaeités la demande est ouverte, plus elle peut
provoquer une (des) réponse(s) pertinente(s). ivdlise des forums politiques (Marcoccia,
2003), poster un message destiné a un collectibemplus intéressant stratégiguement
parlant. La encore, le dispositif du forum instrunteel’activité de l'utilisateur en fonction de
son objet (Rabardel, 1995) : ici, la demande d'aide

5.1.2. La mise en scéene de soi : un anonymat relatif.

L'usage des pseudonymes intégre une mise en seis®idMarcoccia, 2003) dans la
mesure ou le choix du pseudonyme reléve de I'atiisr lui-méme et lui donne la possibilité
de rester anonyme. A cet égard, Cusin-Berche & MourDallies (2000) décrivent une
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identité sur trois niveaux : I'identité subie (aske électronique, nombre de message postés),
l'identité clamée (signature, choix du pseudonyetegnfin I'identité discursive (indices dans
le discours).

L’identité subie integre le nombre de messagesgadtdonc son implication sur le forum.
Par ailleurs, il est possible de faire apparaiteesemble des messages de l'utilisateur en
cliquant sur le pseudonyme de l'utilisateur. Da@scorpus analysé, le nombre moyen de
messages postés sur le forum (au moment de s#@fixgiar les utilisateurs initiatifs est de
26,2 alors que le nombre moyen de messages pa@stéep utilisateurs intervenant en second
passe a 1303 (dont deux utilisateurs qui sontvaters deux fois). On pose I'hypothése d’'une
implication forte d’'un groupe collectif d’utilisates, dits experts, qu'on retrouve dans un
certain nombre d’outils du Web 2.0 sous le nom péts dans les wikis (Levrel, 2006) ou
dans des forums plus ouverts (Marcoccia, 2004 : 9)

un groupe restreint de participants, qu’on peut lifiex d'animateurs. lls se distinguent
des autres producteurs de messages sur différaitres comme la quantité de
messages envoyés, et plus précisément de répomnlastiies messages, le type de role
gu’ils assument — jouer le role d’expert

Les utilisateurs du forum utilisent tous un psewao®. Bien souvent, ces derniers ont une
sonorité greco-latine (finale en —us, -0s ou —a)gui confere au participant une intégration
dans la communauté proposée par la thématique ajérdur forum. Seuls deux utilisateurs
clament une identité proche de leur identité réeReénomCodePostal ou PrénomNom. Ces
derniers interviennent systématiquement en tangxgerts, c'est-a-dire surtout en seconde
position.

5.2. Un schéma classique : demande-réponse- évaluatiorrferciements).

5.2.1. Le message initiatif

La construction du message initiatif est sensiblgnee méme pour chacun des messages
analysés. Dans le cadre du forum d’entraide, afliégre une formule de politesse
volontairement ouverte et s’accompagne par la sliitee présentation de soi partielle. Par
ailleurs, seuls les éléments nécessaires a laipigarde la difficulté avant la demande d’aide
sont transmis. L’analyse des déictiques persondel$a méme maniére que dans les forums
institutionnels (Celik, Mangenot, 2002), est ing&sante : le « je » est particulierement utilisé
par le participant qui fait la requéte, dans latrga’il fait de sa démarche avant d’étre en
difficulté : le récit de la démarche nécessitegiits une implication plus importante de soi.

Par la suite, la description du probléme fait agpein domaine de référence commun, a
savoir la grammaire et la didactique des langueseanes (déclinaisons, conjugaisons ou
références de méthode : ci-dessous, la méthodeldam et Vermander).

FO1 : Le : 30/08/2010
A 21:44

Inscrit : 29/03/2010 Bonsoir

Messages : 43 Je débute le latin pour cette année d'hypokhéagne, e t
jaurai besoin d'une explication a laquelle mon aus tére
manuel ne peut répondre (S. DELEANI, J.M. VERMANDER :
Initiation a la langue latine et a son systéme I | m'est
demandé a quelle déclinaison appartient genus, generis
J'aurais opté pour la 3éme (thémes en i- et consonantiques
; modéle  corpus, corporis ), mais en cherchant une réponse
sur internet, il est dit que ce nom appartient a la 4eme
déclinaison (themes en u- ; comme il est dit dans la
livre). Quelqu'un peut- il m'expliquer clairement mon
erreur ?




Dejean, C., Mangenot, F., Soubrié, T. (2011, cooAdtdes du colloque Epal 201Echanger pour apprendre en ligne),
université Stendhal — Grenoble 3, 24-26 juin 2011.

Les messages initiatifs se construisent ainsi piresystématiquement en quatre parties :
1) Adresse (politesse), 2) Présentation de la d&meafqui intégre souvent une présentation
de soi), 3) Exposé du probleme : interrogativeati@eu indirecte, 4) Remerciements. Cette
structure, bien que non imposée par la configunatezhnique de l'outil, est probablement
inspirée par la netiquette du forum

5.2.2. Laréponse a la requéte
De méme que pour les messages initiatifs, la ré&p¢ms I'intervention n°2) procede avec
le méme type de construction et d’indicateurs di&ta Les réponses sont directes ou méme
exprimées de maniere elliptique.

FO2 : Le : 22/09/2010
A 18:08
Inscrit : 20/04/2007 Une infinitive complétive de docent.
Messages : 2852 Deux sujets & docent : nomen... et argumenta...

Les auteurs font ainsi I'économie des formules aes lls adoptent majoritairement un
présent a valeur générale ; le ton est doctora eglation aux savoirs assumeée, d’autant que
le domaine de référence est partagé sur le sousifok’'usage de la citation (Mondada,
1999), fonctionnalité que propose la plateformefasiedans une démarche pédagogique : la
citation est ainsi complétée par I'expert a l'aide gras comme correction ou ajout de
précision.

5.2.3. L'évaluation

Nous observons, en partant du principe que le fodiemtraide est un dispositif, que
'évaluation de la réponse non seulement se cdhsiétuse poursuit dés la troisieme
intervention mais prend également plusieurs formes

- Soit des remerciements de la part de l'initiataufidde discussion.

- Et/ou une nouvelle demande de précision par latetir du fil.

- Et/ou une nouvelle réponse- ou précision qui essde cas la prise en charge par un

autre participant.

L’aide n’est alors plus concue de maniére binaiegsmprise en charge de maniére ternaire
(Figure 3)

1 =T i F :
Message initiatif- | Réponse Remerciements- Précision Précision
Question Demande de
précision
‘M Précision Reponse Conseils
precisions
oo

_—=__ LT ==

Figure 3: Constitution de l'aide sur un forum d'entraide "ouvert".
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6. Analyse automatisée par NVivo.

6.1. Méthodologie

Pour vérifier ces hypothéses, nous avons soungsrigus au logiciel NVivo, qui nous a
permis, apres avoir codé les données, de compesedifférentes interventions selon leur
positionnement dans le fil de discussion. Le cha@xce logiciel de type «top-down » s’est
justifié par une volonté d’isoler les cinq premgisterventions de chacun des fils tout en les
observant selon certains indicateurs mis en vagdaunos hypothéses :

- Lademande d’aide (formulée par des questionstdsem indirectes).

- La présentation de la démarche (préconisée pagdss du forum).

- Les questions sur le contenu.

- Les référents didactiques en langues anciennebn@éons, conjugaisons).

- Les remerciements

- Les salutations.

- Les smileys

L’'usage de la citation.

Apres codage (sur deux niveaux : vocabulaire etagg) de I'ensemble du corpus selon
ces indicateurs, l'usage du logiciel permet aldeitmatiser I'analyse simultanément sur
plusieurs fils de discussion.

6.2. Reésultats

Les résultats de l'analyse de lI'ensemble des fids discussion font apparaitre des
récurrences des indicateurs mis en valeur selon pasitionnement dans les fils de
discussion. Les messages initiatifs (Figure 4) fappel a un certain nombre de stratégies
(salutations, présentation de la démarche, renmeetits) qui apparaissent dans une moindre
mesure dans lintervention n°3 (Figure 6). En rebem les deuxiemes et quatriemes
interventions (Figure 5 et 7) font apparaitre emjarité une simple utilisation des référents
didactiques.

Nodes - Coding by Intervention 1Message initiatif

Reférent didactique langues anci

Mot Applicable
Messageinitiatt

‘ Figure 4: Messages initiatifs
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Number of cading references

g
E 7
e : S e
3 Saiutation
2
g Remerciement
o Référent didactique langues anciennes
Unassigned Question
NotApplicabie
Réponse.
- — - =
Figure 5: intervention n°2
Nodes - Coding by Intervention 3 Intervention 3
& —
5 .

5
4 -
2 .
1
0
Aide

Usage dela citation
Smileys

Salutation

Remerciement

Référent didactique langues anciemes
Question

Démarche

= ’
Mot Appiicable

Intervention 3

Figure 6: intervention n°3

Nodes - Coding by Intervention 4 Intervention 4

Smileys
Remerciement
Unassigned e
Référent didactiquelangues anciennes
Question
NotApplicable Démarche

Aide

Intervention 4

Figure 7: 4éme intervention
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MNodes - Coding by Intervention 5:Intervention 5

|
eférent didacti
0
Question
Unassigned
Démarche
Intervention §

Figure 8: 5éme intervention

Cette utilisation de NVivo montre ainsi des fonnfiements différents selon le
positionnement des interventions et donc justifietnaitement séquentiel des fils au sein du
forum de discussion.

7. Conclusion

Cette étude a permis :

- d'observer la conception de l'aide en contexte mstitutionnel. Ainsi, les réles des
participants ne sont pas définis au préalable’patitution mais s’identifient au fur et
a mesure des interactions sur deux niveaux : leldildiscussion et le forum. Par
ailleurs, si la construction de l'aide est séqualatipar le biais des caractéristiques
techniques du forum, elle se fait au-dela du chdraire « moins connaissant », « plus
connaissant » ou « expert », « novice » et du sah€muestion/réponse/évaluation-
remerciements ».

- de mettre en valeur des caractéristiques de Batihn de forums de discussion

« ouverts » en marge des contextes d’apprentisEsgéait, le cadre de participation

complexe des forums de discussion apparait stoptégient intéressant pour celui qui
demande I'aide. Sous couvert d’anonymat, la demaedé étre adressée a ce qu’'on
pourrait presque qualifier de communauté de prati§Menger, 1998), constituée par
le forum, et obtenir des réponses personnalisées.

Cependant, cette étude ne peut pas étre générdditgest surtout qualitative et s’appuie
sur un petit échantillon. Elle nécessite ainsiré'&largie sur un corpus plus important ainsi
que dans d'autres forums d’entraide liés a uneeadiscipline scolaire. Par ailleurs, si la
guestion de l'efficacité de ces environnementsrmfds n'a pas été abordée, c’était pour
observer les liens entre contextes informels ettectt@s formels (ou institutionnels) de
maniére systémique sans les opposer. Toutefosgrdit tres intéressant d’observer le lien
entre ces contextes informels qui favoriseraienddemande d’aide et les contextes formels
dans laquelle I'aide demandée est employee.
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